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 الملخص:

،متغيتتتركممعك تتت  معوتتت م س تتت مظتتترلكمتوت تتتكرمكتتيشكتتتتك  مكتدتتتر  عرفتتتلمكتسات تتتاممكتجا   تتت م 
تقتا اا،معت  تامتات  مكتسدتك امم ككءمعو م دتكىم كعمعشالمكتسرادر،مأعم تكعمكتختا اممكتساتة ت مكتتت م

حدتتتيدماتتتا اتاامتسكك اتتت ميتتت  مكتتحتتتالام،معذتتتت م تتتدماتتت لمعوتتت مكتسات تتتاممكتجا   تتت متمكتت تتتكركمم تتتان
مكتتتتت مكترتتتح  مكلأز تتت م ككك تتت مكتت تتتكركممفتتت م جتتتالمتيشكتك  تتتامكتس وك تتتاممعك ترتتتا م،مع تتتامعجوتتتل

 عو السريع  عكت سل ،في الدول الطختلفة  كتشذاط لأغوة  م  اعام كتر سش   دار ككرع ا  ائح  أحاثتاا
يتسيت م كتر ست  كتتككصتلمعك ترتال،مفتاتتحكل تذتج    تدمشته اا كتتت  كتر ست  كتتحتكل ك تتركت ج   تشفيت 

ع حقت م كت ستل، كفتاء  كتجاتامع حدتد  تد كتيثيتر يتكفر بات ايام تدمكيلجاي تاممتوسس دتاممكتسختوفت مفاتك
م كتسقا  متجساكرمكتسدتفيايد. كتخا ام ىتوكصكلمإت مأرقم كي ركءكم كتجكد مع  دط

 تامم تدمكتقزتالامكتحايثت مفت م جتالمكيدكر مكتجا   ت مأص حلم زت  مكتتحتكلمكتر ست متوجا و
 ظتترلكمتستتامتوتحتتكلمكتر ستت م تتدمأيس تت ،معكتتت  ميتترت طمبسفاتتكممكتسشظستت مكتر س تت مع،ي تت مك تتتخاكممكتس وك تتام،م

عكتتحتالاممكتتت مم،ع امتشاعتلمكت احث مدرك ت مكتتحتكلمكتر ست مباتسات تاممكتجا   ت معدعكفت مكتتحتكلمكتر ست 
، وطبقت  الدراةتة يلتي عة أتة طةتوىا، و تة  قد ت     ت مفت مت ةيت مكتتحتكلمكتر ست تكك همكتسات اممكتجا

الإدارة الأة تتتة للططاتبتتتةت عةللة أتتتة لطاتبة  تتتة  تتتو ديتتته و اتتتىير فيتتتى ال لة تتتةت اليد  تتتة فتتتي التيتتتىل 
 مفت مكتسات تاممكتجا   ت مت ةيت مكتتحتكلمكتر ستالرقطي، و ىصل  البةح ة إلتي  لطىيتة  تو الظتتةأن، طن 

اك يكفرمعم إنم ذترععمر سشت مكتيتت م مزكتتلمفت ميتاكلاتاا،مفات م،معمكمتظرعفمكت سلمدكاواتاكمع ت كرلم ايالمم ل
بحا تت متويثيتترم تتدمكتجاتتامعكتستتككردمعكي اا  تتاممكتاائوتت متتحك تتلمكتس رفتت معكتخةتتر مكت ذتتر  مكتسك تتكد مفتت م

احت مكتر س ت مكتسوي ت مأيممكت ككئ مكتتت متكك تهمأارتائ مكتس وك تاممفت معسو ت مكيتوكتيت متركر مر س  ،م
وطوصتتت  كتفير تتت ،معكتوغتتتاممكلأ شة تتت مكتتتتت متسثتتتلمأكةتتترمرصتتتيامحدتتت مكتترتي تتتاممعكتترتتتش فاممكت اتس تتت ،م

، كت سلمعو مك تق ابم فتاءكممبذتر  م تخررت مفت مكتر سشت البةح ة عطلطىية  و التىصيةت، ط ط ة، 
 ،معذت م دمات لمإلجتادم رتادرمتكفيرمكي اا اممكتسادل معكتسات  متزسانم جاحمعسو  مكتتحكلمكتر سو

تسك تتتلميايوتتت معتتتدمكتتسك تتتلمكتحاتتتك  ،مع ذتتتار  م س دتتتاممكتسجتستتت مكتستتتا  م افتتت مفتتت معسو تتت مكتتحتتتكلم
مكتر س .

م.أ يكط ا   م، كتر سش م،كتتحكلمكتر س م،كتسات اممكتجا    م:الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

 University libraries have known, due to the rapid technological 

development, and with the increasing demand for information in the most 

successful and easiest way, wide changes at all levels, whether at the level of 

the type and form of sources, or the type of library services they provide, and 

according to these developments, it was necessary for university libraries to 

improve their services to meet These challenges, by keeping pace with 

developments in the field of information and communication technology, The 

issue of digital transformation in universities has become a modern issue in 

the field of university administration due to the importance of digital 

transformation, which is linked to the concept of the digital organization and 

the information use environment. The researcher addressed the study of 

digital transformation in university libraries and the motives for digital 

transformation, The challenges facing university libraries in implementing 

digital transformation. The study was applied to Assiut University, and the 

support and development provided by the General Administration of 

Libraries at the university to its libraries towards modern trends in digital 

transformation ,The researcher reached a set of results, that the application of 

digital transformation in university libraries provides a new and advanced 

reality for the working conditions within them, and that the book digitization 

project is still in its infancy, as it requires a great deal of effort, resources and 

enormous capabilities to convert the human knowledge and experience 

contained in books into a digital image, The most important obstacles facing 

information specialists in the process of digital access are intellectual 

property and foreign languages, which represent the largest asset according to 

global rankings and classifications. The researcher recommended a set of 

recommendations, the most important of which is working to attract human 

competencies specialized in digitization, and providing the material and 

financial capabilities to ensure the success of the digital transformation 

process, This is achieved by finding alternative funding sources to 

government funding and involving all civil society institutions in the digital 

transformation process. 

Keywords: University Libraries. Digital Transformation. Digitalize. Assiut 

University. 
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:مشكلة الدراسة -1  
كاتتتتت فم جتتتتا مم ذتتتتالاامعا تتتت ،معكتجا  تتتتاممااصتتتت ممعوتتتت تكك تتتتهمكتسشظستتتتامم
 دتتتك امممتتت كت ستتلم تتدمأ تتلمكتت تتك رمكتسدتتتسرمتوكصتتكلمإمإتتت تحتتالامم ت كيتتا متتتاعكيام

 فللطاتبتةت اللة ييتة دور يروتر عات ت  دمكتيفاء مكي تا   معتحقي م اركممتشافدت  ممطيلى
 ل يطاتو الأةةةتيةت التتي  تو  خد ت ، ف تي التي  كاتةديطيالأ الطلتطتع فتي وراأتد وفأتةل

 ختد ةت  ألى تةت  قتدم طن يلو تة لزاً تة التأليطيتة، يطتة عتةت الأطليتة فتي يظ تة الةتتنظة 

  لتةل التنظىلىعيتةت فتي اليةصتلة التاتىرات عطىاكابتة وذلت   ستتفود  ة و الأتةت  تظةةت 

 وفي وق ، ط  احتيةعة  ه في و لرية  ستفود  ة لخد ة قريبة  نىن  عأن  لتزم اليد  ة، وطن

حتلم ذتاو مكتتككصتلميتيدمالفوزيتةأي، و واليضتىر التىقوت  يتةأقي بتيل   اةن  تلتةوزة كال
كت احثيدمعحركتاممعو م لم تاميشذترمفت م جتالمتخررتاتاممع ت مكتت كيتامكتسدتتسرمفت م

م، تاميترع كيتحجممكي تاجمكتفير معتشكعم رادرمكتس وك اممعكتقف كممكتاائو مف م جتالم
 يت   كتتحتكل ديشا  ا   ازم ف عمم،عو معات مكتسات اممالطلقةةع ت ج مكلأع اءمكتست كيا م

 ثتكر  كتت متفرزيتا عك ترا م كتس وك ام تيشكتك  ا     لاتساش كتجا     كتسات ام تتحكل

كلأ  تال،م عةتر ع قواتا كتس تارف تحفتع   ا تل زكتتل ع تا كا تل فو اتسا  ذاكد ، غير ر س  
 فت  كي تاكدو تو ستل  ايتا  لترقم تسوت  كفتركضت    ايتا  يي ت  فت  كتتكك تا ممعوياتاكتيكم تيد

مكتستدارع . كتش ز   كتةي  

 :أهنية الدراسة -2
أص حمكتتحكلمكتر س مأدك متوت رفمعو مرفاه  مكتذ كب،معكتتحكلمكتر ست متك تهم

دمتحكلمعاتس متةشتهمكت ايام دمكتسس داممعكتحاك اممحكلمكت اتم،مع ملسادمكتحايثمع
 ككك تت م   تتحمكتتحتتكلمكتر ستت متوتك اتتامممىر ستت محق قتت مدعنم  رفتت معك  تتهمع  تتاسم تتا

كت اتس تتتت م حتتتتكميشتتتتاءمكتسشظستتتتاممكتر س تتتت مع دتتتتاير مكتت تتتتكرمكتاائتتتتلمفتتتت م جتتتتالمتيشكتك  تتتتام
عيشتتتامتيستتتدمأيس تتت مكت حتتتثمفتتت مكتتر يتتت معوتتت مكتتحتتتكلمكتر ستتت ،مم،كتس وك تتتاممعك ترتتتا م

أدكءمكتسشظستتتتاممع دتتتتاعايامعوتتتت مضتتتتسانممعوتتتت سثرمفتتتتاتتحكلمكتر ستتتت م كضتتتتكعمحيتتتتك ميتتتت
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 ت معسو ت مكتتشس ت مم تطةشتىك  تسركر  معكتر اد معكتتحدتدمكتسدتتسرمفت مكلأدكءمعكتتسيت مبستام
مكتسدتاك  .
مكو متكك ا مأيس   ملط تيسد مكتر س   مكتجا     مكتر س  ملكتتحكملطىاكابةت ام م

مف م معتةش مأدعكرم ايا كتس اصر عاتسشاكتجار   مكت حث  ،م تتشا   توسات ام ، ع اا تاا
 كتحركلمعو م  وك امم ر    توة  مكحت ا اممكت احثيدمعكتاكر يدمعرغةتاممف  يااف

، والتأرف يلى ط طية توةيتاا اممكتتقويال معو كتس وك أ ظس م عحايث ،م قايلمعامم ار 
ىا في التيىل الرقطي للطاتبةت اللة يية، والطشةريع الطختلفة التي  قىم ب ة عة أة طةو

مةرول التيىل الرقطي.

 أهداف الدراسة: -3
باتسات تامم تدمأيتمما تككمم ذتار  ممكتر سش ل تةرمكتتحايامكتجياملأياكفمعسو  م

 سامم،كتر سش ،معكتت ميترت معوياام جسكع م دمكتقركركممعو مكتسدتكىمكتتقش مأعمكتكظ ف 
ع تتاعك متتتدملتتهت مإ مأنمإ شتتاعمأصتتحابمكتقتتركرمعكتجاتتاممكتسدتت كت مبهيس تت م ذتترععمكتر سشتت م

  دما لمأياكفمعكضح مع حاد .

 امتختوفمأياكفمكتر سش محد ملة   مكتسس د ،مإ مأنم  ظمم ذتار  مكتر سشت م
مف مكتسات اممغات ام امتاف اامث ث مأياكفمرئ د معي :

إتاح م رادرمكتس وك اممكتتقويال مع ذار تاام  م ساكرمأع ت مدعنمكتتقيتامبتاتسك  م -1
م.لمكتكصكلمإتياامبهشاالم ت اد كتجغركف معتداي

صتت ا  معحفتتعم جسكعتتاممكتسات تت م تتدمكتتوتتفمعكتيتتككرتمأعمكتفقتتاكنمعتجايتتامك تتتخاكمم -2
مكلأشاالمكتستااتي معكتتاتف .

كتتتر،حمكتستتاد م تتركءمي تت مكتسشتتتامكتر ستت معكتحرتتكلمعوتت معائتتام تتاد ملغ تت مكتتيوفتت م -3
 .ع زسدمك تسركرمكت سو ام

 حقيق الأهجاف التالية:سهف ندعى من خلال هحا البحث إلى ت
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 .عةلتيىل الرقطي عةلطاتبةت اللة يية وبداية  كتت رفم -1

 دوايي التيىل الرقطي للطاتبةت اللة يية. -2

 التيديةت التي  ىاع  الطاتبةت اللة يية في يطلية التيىل الرقطي. -3

 بجا   مأ يكط.عطصر و كتت رفمعو م ذرععاممكتتحكلمكتر س  -4

 :تساؤلات الدراسة -4

 كتتحكلمكتر س ؟ ام فاكمم -

 دعكع معسو  مكتتحكلمكتر س ؟ -

  امتحالاممكتتحكلمكتر س مف مكتسات اممكتجا    ؟ -

  ام اكدمكتتحكلمكتر س مبسررمع ا   مأ يكط؟ -

 كت ا  متوسات اممبجا   مأ يكط؟معةلإدارةعك  مكتتحكلمكتر س م -

 الدراسة: مصطلحات -5

ارك ت مع تدميت كمكتسش ت ميتيررمك تخاك اامعو مك تتاكدميت  مكتم فاه ميشاكمعا م
  تتش رضمم ستتاميوتت مكتت ر فتتاممكت وس تت معكي ركئ تت ملأيتتممكتسفتتاه ممكتسدتتتخا  مفتت مكتارك تت 

يت متوت مكتةي ت مكتتت ملجتر متشتاعلمكتس وك تامم Environment Digital البيئةة الخمييةة
كتجايتتتا ،متتتتت حمكتكصتتتكلمكتس اشتتترمل ا تاتتتامفتتت مشتتتالمر ستتت م تتتدماتتت لمع تتتائلمك ترتتتا

كتس وك امم ككءمبذالمتجار مأعماا  ،مل تسامكت سلمفياامعوت مكتحا ت امممعكتيا لمإت 
كلآت ت مع ح تاممك ترتالمكيتيترع  ت معأ ظست مإدكر مكت ستلمعك  ذت  معكت سو تاممكتسختوفت م
ع ككعامكتة ا اممعشت ااممكتس وك تاممكتسحو ت معكت اتس ت معتكظ تكمكتتيشكتك  تامكتحايثت مفت م

م.(8003)الطصر ، طحطد،  و ت ة قاممكت سلمبذالم  ئ مأعم 

م
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 Digital Transformation التحهل الخميي

مإلتتتتىام تتتدمك  تتتتتغركقمفتتت مكتت ا تتتتلم تتت مكتسادلتتتتاممفقتتتطمتحتتتكلمكتسشظستتت متتتتتار ج لم
ك يتستتتاممباتس وك تتتاممعكتس رفتتت معك تتتتثسارم تتتامتيذتتتفمعشتتتهم تتتدمفتتترصمعك اا  تتتاممعذتتتت م

م.(8022)يلي، طةة ة،عو م دتكىم دمك  جازمعكتيفاء إلى طتوكصكلم
  Digitalize الخمينة

، والتي  وال صتةلت الطألى تةت نظىلىعيتة  بتروز  ع  ف ىم حد ث ار بط ظ ىره
إلتتتى  الطألى تتتةت والطأتتتةرففتتتتن يظتتت  التيتتتىل  تتتو اةتتتتخدام الاتتتر  التقلوديتتتة فتتتي فقتتتل ا

م.(8080)حطودوش،يلي،  الطألى ةت والطأةرف.في فقل  يه  الأرقةماةتخدام 

 :منهج الدراسة -6

كت احثتتتت معوتتتت مكتستتتتشاامكتكصتتتتف ،مكتتتتت  مل تستتتتامعوتتتت متجس تتتت مكتحقتتتتائ مكعتستتتتامم
عكتس وك تتام،م قار تاتتا،متحويواتتامعتفدتتيريامتوكصتتكلمإتتت م تتتائام قةكتتت ،مفتت م جتتالمكتتحتتكلم
كتر س متسات امم ا   مأ يكطمعكت  مل تسامعو مدرك ت معتحويتلمعر،تطمكلأدي تاممكتست وقت م

ويواتتتتامعتفدتتتتيريامت  تتتتتفاد م شاتتتتامفتتتت مبتتتتاتتحكلمكتر ستتتت مع ستتتت مكتس وك تتتتاممعترتتتتش فاامعتح
م كضكعمكت حث.

أدعكممتيكنمف ات معد  ق مت   م تائاماةتخد   البةح ة :مالبياناتوسائل جيع 
 كت ا ت متوسات تاممكتجا   ت معتةلإدارةكت تا ويدم  ت مالطقظظتة كتسقايوت   تل صح ح مع ش ق  ،م

بسذتار  مكتتحتكلمكتر ست م،مع ست مكتس وك تاممكتست وقت موالأة لوو عطختلف  اتبةت اللة أة
 تتتو ختتتول  يتتتتى  الى تتتةأح التتتتي  تتته اليصتتتىل يلو تتتة  تتتو الط ةستتتةت  بسات تتتاممكتارك تتت 

م.الطأظية، لديه الظتةأن التي  ه اليصىل يلو ة يو طريح الطقةبلة

 صياغة الاستشهادات المرجعية: -7

 تتيا ،م APAولتت  البةح تتة طريقتتة يتةعتتة  راعتتع البيتتث الألطتتي وفقًتتة لظ تتةمتشتتا
 وح  ى وةتولة لضتطةن الطى ىةيتة والطصتداةية فتي الدراةتةت البي يتة  تو ختول فست  التى 
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الطراعتتتع التتتتي ايتطتتتد ة البةحتتتث إلتتتى طصتتتيةب ة وبةلتتتتةلي اليفتتتة  يلتتتى طخوةيتتتةت البيتتتث 
 .الألطي ويطلية الظشر

 :الدراسات السابكة - 8

دم ا تتلمكت احثتت مبتتا ل عمعوتت مك  تتتاجمكتفيتتر مكتست وتت مبسكضتتكعمكتارك تت ،م تت
ك اممكتت متت حاامدكرمكتسشظك  مع،ش مكتس رف مكتسكك  مكت حث  معكتارمم ا لمك ل عمعو

مكتسرر ،مع ا لمكت احث ميترتي مكتارك اممكتدابق م دمكلأحاتمتلأ ام.
 الدراسات العربية: -1/8

كتسات تتتاممكتر س تتت مع ت تتتامم يتتت  يظتتتىان  درك تتت ( 8082، تتت ادم،تتةر تتتل)مطعتتترت
فتتت مظتتتلم ائحتتت م كرع تتتا:مدرك تتت م قار تتت متشاعتتتتلمكتارك تتت م فاتتتكممدعساتتتامتوت وتتت ممكتر ستتت م

كتسات امُمكتر س  ،مك تت ا لمكتارك ت مبستشاامدرك ت مم  اش ت و ممكتر س مععظ فتهمّمع  كمكت
كتحاتتت متوت تترفمعوتت مأيتتممكتختتا اممكيتيترع  تت مكتسقا تت م تتدملتترفم ات تت م ا  تت مكحستتام

باتدتتت كدل مع ات تتت م ا  تتت مفر يش تتتامميتتتك ر مبتتتاتج كئر،مع ات تتت م ا  تتت مكتسوتتت معةتتتامكت   تتت 
،معتكصتولمالأ زور ا  مف مإلارم   ارماا اممكتسات اممكتر س  مكلأ باتك لاممكتستحا م

حيتثُمالإلنتروفيتة أنمكتسات تاممكتارك ت مت ايشتلمفت متقتالممكتختا اممكتساتة ت ممتت كتارك ت مإ
ثشتتتاءمطاتة تتت مك تتتت سولمأ تتتاتيّ م ذتتتتر  معأاتتترىم ةتيتتتر م تتتايسلمفتتت متقتتتالممكتختتتا اممكتس

 ستتامك تتتفادمم تتدمكتتجر،تت معكعتةرتاتتامفرصتت مأكثتترم تتدمأنمتيتتكنمأز تت ،مم، ائحتت م كرع تتا
 مامبإدكر مكتسخالر.حيثمأص حلمأكثرمعع لم

( دراةة 8080الرلىشية، فىال بظ  واليراصي،يلى وفر ةن بو حةرث، ( وطعرت
لتى اةتنشتةف  ي  يظىان واقع التيىل الرقطي في الط ةسةت الأطةفية،  دف  الدراةتة إ

واقع التيىل الرقطتي فتي ةتلاظة يطتةن، يتو طريتح التأترف يلتى الأدوار التتي  قتىم ب تة 
الط ةستتةت الطختلفتتة فتتي  لتتةل التيتتىل الرقطتتي، والتأتترف يلتتى طبتترز الطشتتةريع الطظفتتية، 
وايتطتتدت يلتتى الطتتظ ن الىصتتفي الظتتىيي، وطوصتت  الدراةتتة عضتترورة التأريتت  عةلختتد ةت 

لتروين ل ة، يو طريح اةتنول التقظية يىةةأل الإيوم الطختلفتة، الإلنتروفية الطتةحة وا
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وشتتتباةت التىاصتتتل العتطتتتةيي، ويتتترورة  ن يتتت  اةتتتتنول الط ةستتتةت لتقظيتتتةت ال تتتىرة 
 الصظةعية الراعأة، في اةتيداث  شةريع  قظية  خدم يطل ة في التيىل عصىرة فألية.

الرقطتتتتي فتتتتي  (  يتتتت  يظتتتتىان التيتتتتىل8023 ، صتتتتافى طحطتتتتد ،ط تتتتوو) ودراةتتتتة
كتحا  مإتت ماللة أةت الطصرية يطتال  لتيقوح  لتطع الطأرفة،  ظةول  الدراةة ط طية 

تتحقيتتت م جتستتت مكتس رفتت ،م ظتتتركمتوتتتاعرمكتتت  ميسدلتتتهميتتت كم، كتتحتتكلمكتر ستتت مفتتت مكتجا  تتام
مكتجا  امياكفمكتت متد  مالأكتتحكلمف متحقي م ي  متشافد  ،معإحاكتم قو م كع  مف م

 اتتكنمكتتر يتت معوتت مإكدتتابمكتست وستتيدم جسكعتت مكتساتتاركممكتتتت متت وةاتتامإتتت متحق قاتتا،مت
 .كتح ا مف معررمكتتحكلمكتر س 

درك تت محتتكلمدعرمأارتتائ مكتس وك تتاممم(8023، ااتتتا ميشتتاء،  تتيايم) ى وطعتتر 
فتت مإلتتارم ت تت مكتتحتتتكلمكتر ستت :مدرك تت محاتتت مباتسات تتت مكتجا   تت مكتسر   تت م ا  تت مباتشتتت م

رك  :مكتت ر كمبسدايس مأارائ مكتس وك اممف م ت  مكتتحتكلمكتج كئرم دمأيممأياكفمكتا
كتر ستتت ،معكتت ر تتتكمباتتتتاعرمكتحق قتتت ملأارتتتائ مكتس وك تتتاممفتتت مكتةي تتت مكتر س تتت ،مإضتتتاف م

حوتتتتكلمعك   تتتت ،م تتتتدمأ تتتتلمكت ككئتتتت مكتتتتتت متكك تتتتهمأارتتتتائ مكتس وك تتتتام،ممىتوكصتتتتكلمإل
كن،معأيتتتتمم تتتتتائامكتر سيتتتتمالطاتروتتتتووعتكضتتتت حمأيتتتتممكتتحتتتتالاممكتسدتتتتتقةو  مفتتتت م جتتتتالمدعرم

كتارك تتتتت :مإنمعك تتتتت مدعرمأارتتتتتائ مكتس وك تتتتتاممفتتتتت مكتةي تتتتت مكتر س تتتتت ،مباتسات تتتتت مكتجا   تتتتت م
كتسر    ،م ا   مباتش ،م كك  مكتسادمعكتكظائفمكتسرت   مبق اعمكتس وك تام،معيتكمتكك تام
عتتادم سيتت مع اتتمم تتدمأارتتائ مكتس وك تتاممبساتتانمكتارك تت ،متيتتدميشاتتت معككئتت م اش تت ،م

ضتتتتاف متشت جتتتت :مكتسدتتتتايس مفتتت متكضتتتت حمأيس تتتت ميشتتتتاءمإممب تتتتيدمكتساتتتان،مععوس تتت ،متتتتتكك اا
كتسحتك اممكتر س ت ،مإذمل تةترميتكمكت شرترمكترئ دت ،معكتسر ت  مكتت  ملقتكممباتلمكلأعستالم

مكتتقش  معكت وس  مباتسات  مكتجا    مكتسر    .

حتكلمكتسات تاممكتجا   ت مم(8023 ،عستر، رحتابمعحكت ته، أحستا فتاي م)درك  مو
ه سكذجمتوتحتتكلم حتتكمكت ستتلمفتت مكتةي تت مكتر س تت ،مع اتتافمكت حتتثمإتتت مكتت ر تتكمكتر س تت م تت

عتة تتتانمم،باتسات تتتاممكتجا   تتت مكتر س تتت م تتته سكذجمتوتحتتتكلم حتتتكمكت ستتتلمفتتت مكتةي تتت مكتر س تتت 



     
  

 م 8288( أبريل 28العدد ) 559

 

 االتحول الرقني في المكتبات الجامعية: مكتبات جامعة أسيوط أنموذجً

 ركحلمع ت و اممإ ذاءيامعتحاياملة   مكتتغيتركممكتتت مأحتاثتاامكتتيشكتك  تامكتر س ت مفت م
ف مكتتحويوتت ،معتدتتوطمكتزتتكءمعوتت مكتساتتاممكتجايتتا م اا اتتا،مكعتستتاممعوتت مكتستتشاامكتكصتت

،  ىصتتتل  الدراةتتتة إلتتتى توسات تتتاممكتجا   تتت مفتتت مظتتتلمكتتحتتتكلمتو ستتتلمفتتت مكتةي تتت مكتر س تتت 
يرورة الأطل يلى  اىير التشريأةت والقىافوو لطىاكابة التيىلت اللةرية، ويرورة فشر 

 ال قةفة الطألى ة ية والرقطية في طوةةا الطاتبةت اللة يية. 

ب شتتككن:مأتتتهثيرمكتتحتتكلمكتر ستت م درك تت  (2116م،أ تتلمصتتاتحم ، حستتكد) طعتترتو 
 دتتا   م تتدمالإدكبمعكت وتتكممالآتوس رفتت معوتت مكتثقافتت مكتس وك ات تت متوستخررتتيدمفتت م جتتالم

يافلمكتارك ت مبا تتخاكممكتستشاامكتكصتف مإتت م ،"دكبمبقشاالآأعزاءميي  مكتتار سمباو  م
دكبمعكت وتتكمملآ ات تت متتاىمكتستخررتتيدمفت م جتتالمك  رفت مرعكفتتامع اك تاممكتثقافتت مكتس وكم

دكبم ا  تتت م شتتتكبمكتتتتككد مفتتت م شتتتا،مالآ دتتتا   م تتتدمأعزتتتاءميي تتت مكتتتتتار سمفتتت م و تتت مالإ
ممعوتتتتت مكتثقافتتتتت مكتس وك ات تتتتت مععوتتتتت مال صتتتتتةلع  رفتتتتت متتتتتتهثيرمتيشكتك  تتتتتامكتس وك تتتتتاممع

ك تذتتتتارمتجايتتتتاممكت حث تتتت مكتجايتتتتا مكتتتتتت متكتتتتتاممتتتتتاياممب تتتتام ةتتتتكلمكتتحتتتتكلمكتر ستتتت معملك
 تدم رتادرمملإفتةدة تر ل،معتحايامكتر ك،اممكتت متكك همأعزاءميي  مكتتار سم تدمكلإك

كتس وك تتاممكتر س تت ،مثتتممتحايتتامأكثتترمأ تتككعم رتتادرمكتس وك تتاممكتر س تت مكتتتت ميوجتتهمإتياتتام
أعزتتتاءميي تتت مكتتتتتار س،مع تتتانم تتتدميتتتيدمأيتتترزم تتتتائامكتارك تتت ،مأنمب تتت مأعزتتتاءميي تتت م

 شة  ،مععاممع كدماةر ملأك ر لمبدة مكتوغ  تلإك تخاكممكمكتتار سميكك اكنمص ك، مف 
رشتتادمعوتت مك تتتخاكممالإكام تت متوت ا تتلم تت مكتك تتائطمكتر س تت ،معضتت فماتتا اممكتتك  تتهمع

 . رادرمكتس وك اممكتر س  

حتتتتكلميشتتتتتاءمم(2113يرتتتتتد ر، لرريتتتتةل، رفتتتتة  يشتتتتته،  محمدم،عةتتتتامهم)درك تتتت مو
تر تت ميتت  مكتارك تت مإتتت مم،ع رككتت مكتس وك تتامكتر ستت مكتدتتكدك  مفتت مكتسات تتامممىكتسحتتتك

ر ممأب ادمكتسحتكىمكتر س مكتدكدك  مف مكتسات اممع ركك مكتس وك ام،معكتك كفمعو م ام
عكتةترك ا،معكتسذتتار  مكتتت م تتدممالتخايايتتةيتكم  وتتكبمع كصت مبتتهم تدمحيتتثمكتارك تامم

مدراةتتتة طنالتتتتي  ىصتتتل  ل تتتة ال شتتته اامت تتتك رمكتسحتتتتكىمكتر ستتت مكتدتتتكدك  ،مع تتتدمكتشتتتتائا
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كتس وك تتتتام،م ر ستتتت مضتتتتخمم تسثتتتتلمفتتتت مفاتتتتارسمكتسات تتتتام،مع رككتتتت مىباتدتتتتكدكنم حتتتتتك
عكترحفمكتدكدك   مكتسشذتكر معوت مكي تر تل،مع كك ت مكتسس دتاممعكتتكزكركم،معكت ايتام تدم

مكتر س مبسات  مكتدكدكن.مىكتسشتالام،معكتسات  مكيتيترع   مبجا   مكتخرلكم،معكتسحتك

تحتتتلمعشتتتككنمأيس تتت مك  ترتتتادمم(8028، زعكتش تتت ، رعةتتتامكتقتتتاد)مدرك تتت وطعتتترت 
كتر ستتت متوتتتاعلمكت ر، تتت مفتتت مظتتتلم ائحتتت م كرع تتتامعأثتتتر معوتتت متحقيتتت مكتتشس تتت مكتسدتتتتاك  ،م

حيتثمم؛تشاعتلمي  مكتارك  مأيس  مك  ترادمكتر س متواعلمكت ر،  مف مظلم ائح م كرع تا
دمكتر ست ،معتكصتولمت تةرمدعت م  رم دمأيترزمكتشستاذجمكت ر، ت مفت م جتالمتةشت مك  ترتا

 تدمتتاكع امم كرع تامعوتت ممالتخفيت نمك  ترتادمكتر ست متتهمدعرم ةيترمفت مطكتارك ت مإتت م
عات تت مفتت م تتلم  اعتتاممم سشتت ك  ترتتادمكت ر،تت ،محيتتثمتساشتتلم  تترم تتدمتحقيتت مدر تت مرم

 كتخا ام،معكترشاعاممكتتحك و  معغيرمكتتحك و  .

حتتكلمكتر ستت متوجا  تتاممب شتتككن:مأكتت (2111م،أ تتا  معةتتامكتدتتاتم،عوتت ) درك تت و
تسشاامكتكصف مإت متحايام فاكممكتتحكلم". ايتطدت يلى ايةتلآلكتسرر  ،مكتست و اممعك

كتر ستتتتت مفتتتتت مكتجا  تتتتتام،مععتتتتترضم اتتتتتكدمكتتحتتتتتكلمكتر ستتتتت مفتتتتت مكتجا  تتتتتاممكتسرتتتتتر  ،م
عكتتحتتتالاممكتتتتت متكك تتتهمكتتحتتتكلمكتر ستتت مفتتت مكتجا  تتتاممكتسرتتتر  ،معك تتتتركحم ت تتتاممتشفيتتت م

الآليتةت ع امتكصتولمكتارك ت مإتت مك تتركحمب ت م، كتجا  اممكتسرر  كتتحكلمكتر س مف م
تحايتتتام تتتككح مكتقتتتك معكتزتتت ف،موتتشفيتتت مكتتحتتتكلمكتر ستتت متوجا  تتتاممكتسرتتتر  ،ممالوز تتتة

كتقائستتت م دكر ،معت تتتك رمكتا اكتتتلمكتتشظ س تتت الإعتحايتتتامكتر، تتت ،معتتتتكفيرمكتتتتاعممكتق تتتاد مع
،معكتتر يتت معوتت مكت  تتامكتتيشكتتتك  ،معكضتتح متوتحتتكلمكتر ستت ماةتتترا يليةباتف تتل،معع تتكدم

 اا تامملإعتشس  مكتسككردمكت ذر  مف مكتجا   ،معتغييرمكتثقاف مكتتشظ س  مكتدائا ،معتتكفيرمك
 شتتاخمكتثقتت مكتست ادتتت ميتتيدمأعزتتاءمكتسجتستت مكتجتتا   ،م يةشتتاءموال تطتتةمكتسادلتت معكتسات تت ،م

كتيسةيكتر تتتت متتتتتاىمم يتتتتةالأتيترع تتتت ،مع حتتتتكملإعتشس تتتت مكتتتتتكع مكتسجتس تتتت مبهيس تتتت مكتتتتتت وممك
 .أعزاءمكتسجتس مكتجا   

م
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 الدراسات الأجنبية: -2/8

 رك  ت مم شتككنمفاتممكتتحتكلمكتر ست :بم(Vial, Gregory, 2019)فيتل،م رع تر م درك   -2
ع اعتتت مكلأعستتال،متشاعتتتلمكتارك تت م فاتتكممكتتحتتكلمكتر ستت ،مكتتت  مياتتافمإتتت متحدتتيدم

رتتهم تتدماتت لمتقش تتاممكتس وك تتام،مك تتانم تتدماتت لمإحتتاكتمتغيتتركمميا تت مفتت مارائ
نمك تتتتتركت ج اممكتتحتتتتكلمكتر ستتتت مكتس تستتتتا معوتتتت متيشكتك  تتتتامكتس وك تتتتام،معضتتتترعر مإع

تظلم ادر معوت مكتتشتافسمفت مك تتركت ج  مكت تاتممت مك تقالمكتسس داممإت مي كمكتشسطمح
،معكتت م امميتقد ساامإت مثسا  مكتر س ،معكتت متشقلمكتسس دامم دم دتاو مإت م شتا

مكتتحكل.متشاعلمتسجسكع مكتتحالاممكتت متكك همي ك سامداممأ ا   ،م أ
تحتتتتلمعشتتتتككنمكتتحتتتتكلمكتر ستتتت متوسات تتتتاممم(Anuradha,P,2018) درك تتتت مك تتتتكردكميتتتت  -8

عتشاعلمكت احثما ككممكتتحك لمكتر س معكتت متت و مم،كلأكادلس  :مكتفرصمعكتتحالام
 تتامبذتتالمف تتالمعتحك تتلم افتت مك تتتركت ج  مر س تت م شظستت مع تسا تتا ميضتتاف مكتتيشكتك 

ع تتتتتائرمكت سو تتتتتاممإتتتتتت مشتتتتتالمر ستتتتت ،متسدتتتتتاعا مكت تتتتتاحثيدمعأعزتتتتتاءميي تتتتت مكتتتتتتتار سم
عكت  بمف متحقيت مأيتاكفاممكلأكادلس ت معكت حث ت ،معتيت متظتلمكتسات ت م ت ءكمذكمصتو م
بتتاتت وممكلأكتتادلس ،معتكصتتولمكتارك تت مإتتت مأنمر، مكتتحتتكلم تتامتيتتكنمغيتترمعكضتتح ،م

تحتاجمإت مشتخ ميتستت مبرت ح  مكتختاذمكتقتركركمم  ابت معتدممكسامأنمعسو  مكتتحكل
مكتسس د مكلأكادلس  .

تحتتتتلمعشتتتتككنمتحتتتتالاممكتتحتتتتكلمم(.(Henritte, Emily,2016درك تتتت مإ يوتتتت ميشار تتتتلم-3
،م ذتفلمكتارك ت م ختالرمعتتهثيركممDigital transformation challengesكتر ست م

 مريا تتاممك تتتركت ج  معتشظ س تت محيتتثملذتتالمكتتحتتكلمكتر ستتم؛كتتحتتكلمكتر ستت متلأعستتال
عثقام  متوسس دام،معتت وت متفييترمعتخ ت ط،معتكصتولمكتارك ت مإتت مأنمكتسس دتامم

لرلمإت ممالأخرى كلأكثرم زجامف مكتتحكلمكتر س ،متاياام سكمأعو م دمكتسس دامم
أضتت اف،معتةتتاأمعسو تت مكتتغييتترميتةشتت مك تتتخاكممكتتقش تتاممكتر س تت متتتار ج امإتتت مأنمم6

م.سس د تزسدم لمكت
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م (Hess,Thomas.Benlian,Alexander,2015 )درك  متك تاسمهت سمعكتيدتشارمييشوتيدم-4
ممDigital transformation Strategiesتحتتلمعشتتككنمك تتتركت ج  مكتتحتتكلمكتر ستت م

تشاعتلمكتس ادركممكتسختوف مكتت م ا لمياامكتذر امم  تيذتافمتقش تاممر س ت م ايتا م
إت ماو مأشتاالم ايتا متوتفاعتلممعةلإيةفة تا   مكيعك تغ لمفككئايا،م دمز اد مف م

 تت مكت ستت ءمعكتسدتتتفيايدم تتدمتوتت مكتسس دتتام،معاوتت م تتكعم تتدمكتتشافدتت  ،معتكصتتولم
إتت مضتترعر مر تتممك تتتركت ج  متوتحتتكلمكتر ست مت ستتلمتشدتتي م ا تتلمعتحايتتامكلأعتك تتام،م

توستتككردمعكتستتككردمكتسادلتت ،مإتتت م ا تت متحايتتامتك يتتلمت سو تت مكتتحتتكل،م تت مدعتتمم ا تتلم
كت ذتتر  مفتت متوتت مكتسس دتتامم تتدماتت لمتتتار ةاممعوتت مكتتيشكتك  تتامعكتتقش تتاممكتحايثتت م

مكتت م كفمت ة مدكالمكتسس د .

تحتتتتتتلمعشتتتتتتككنمكتتحتتتتتتكلمم،(Kanchan,Kamila,2008)مدرك تتتتتت م تتتتتتا   م ا تذتتتتتتان -5
؛كتر ست متختتا اممكتسات تتاممفتت معتتاتممكتاتاتفمكتسحستتكل:مك تجايتتاممكتسدتتتقةو  

حيتتثم 
 احث مأنمكتتغيركممكتدر   متتقش اممكتسحسكل،محكتلماا اممكتسات اممإتت متشاعتلمكت

اا اممر س  مع تشقو ،م دما لم ككعامي ا امم حسكتت معت ة قتاممكتاتاتفمكتسحستكلم
توكصتكلمإتتت مكتختتا اممكتسات تتاممعوتت م تاكرمكتيتتكممعكتختتا اممكتسر   تت مكيفتركضتت  ،م

 ذتتتتاءمكتستتتتاع اممعع اتتتت ملإاشتتتتامفتتتت مكتسات تتتتاممكتجا   تتتت مفتتتت مكتم2عك تتتتتخاكممكتك تتتت م
،معاا اممكتااتفمكتسحسكلمي ذاءمعت    مثقاف مر س  متسدتخا  مكتسات ام،مRSSع

ع امعصلمكتارك  مبزرعر مإعاد مترس مماا اممكتسات اممبا تخاكممتقش اممكتااتفم
 %61كتسحستتكلمتتدتتو ممكتس وك تتاممإتتت مكتسدتتتفيايدمبذتتالمأ تتالمعأ تترع،معأنم دتت  م

 تتتتتدمكت يشتتتتت ميتوقتتتتتككمكتختتتتتا اممكتسر   تتتتت مباتسرك تتتتتو معوتتتتت مكتاتتتتتاتفم تتتتتدمكتسدتتتتتتجيةيدم
 .QRبار كدكتسحسكل،معك تخاكممكتخا اممكتر س  م دما لم

 على الدراسات السابكة التعليل

ك تتتتتفادممكتارك تتتت مكتحات تتتت م تتتتدمكتارك تتتتاممكتدتتتتابق مفتتتت مكات تتتتارم تتتتشاامكتارك تتتت م
كتتحتتكلمكتر ستت ،معأ دتتهممك تتتفادمم تتدمكتارك تتاممكتدتتابق مفتت متحايتتام فاتتكم، وعا ككتاتتا
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ف متحايامعشاصرمكتتركرمكتسقترح،مع ت و اممكتتحكلمكتر س مف مكتجا  امم، وكتسختوف 
م.كتس رف كتسرر  متتحقي م جتس م

 بتحليل الجراسات الدابقة تبين ما يلي:و
بايتستتتامم ةيتتترم تتتدمعوستتتاءمتيشكتك  تتتامكتس وك تتتاممفتتت ممحظتتت أنمكتتحتتتكلمكتر ستتت م -1

 .كتدشككممكتقويو مكتساض  

اميتلمضترعر م ملساتدمك  تتغشاءمعشاتامعذتت ملأ اتام تدمتممل امكتتحتكلمكتر ست مترفلت -2
 يرزم رادرمكتتخ  طمتوتشس  مكتسدتاك  .ط

نمأكثرمإييشلمكتارك اممأنم  ا ممك تخاكممكتتحكلمكتر س مي  امبذالم دتسرمع -3
 ك تخاك اتاامف متحديدمعإ  اشمك  ترادمكتكلش .

 توتحكلمكتر س .مكيلجاي  كلآثارمكيتسلم  ظممكتارك امميتكض حم -4

إتتتت معجتتت مالطتخصصتتتة بتاروتتتح التيتتتىل الرقطتتتي عةللة أتتتةت، عتذتتتيرمكتارك تتتامم -5
كتجا  تاممكتتقويالت مع ستتكدم ككتةاتامفتت م كك ات ميتت  مكتس اتت ،مععتتامم تارتاامعوتت م
توة  مكتحا اممكتت و س  معكتيس  معكتشكع  ،مكتستشاه  معكتستشكع مت  اد مكتتفاعممييدم

مففتتة لإكم أتتدلت اا  تتاممكتستاحتت مفتت مكتجا  تتام،مع قتت مالإكتسوحتت معمكتحا تتام
ف مإت مض فم ار مكتجا  اممكتسرتر  معوت م دتاير مبايضا، عو مكت حثمكت وس 

 كتس رف ،معض فمكتتكظ كمكتر س مف مكتجا  ام.ممالففلةر

 المدخل النظري:
 تعخيف التحهل الخمييأولا: 

 كتقترنم  تد كتثتا   كتشرتف  شت  تسات تامك إتت  كتس وك تام تيشكتك  تا داوتل تقتا

 كلأعستال،   تاع فت  ثتم كت دتار ، كتق تاع فت  كلأ تر ياكلت  فت  عظفتل أن ب تا كتساضت ،

 فت  كتحايثت  كتتيشكتك  تا تكظ تك فت  كتدت ا   يت  كلأ ر ا ت  كتستحتا  كتك لتام ع ا تل
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 تتدماتت لمك تتتخاكممكتحا تتكبمع وحقاتتتهمبسات تت مكتيتتك جرس،م 2451 كتسات تتامم شتت م تتش 
تيتدتتتتتت مك تتتتتتتخاك همي تتتتتتا  مكتسات تتتتتتاممكتكلش تتتتتت معكتجا   تتتتتت معك تذتتتتتترمك تتتتتتتخاكممكتحا تتتتتتكبم

)الستترتي، يرتتد الطةلتت ، 2453 امفتت م ات تتاممأعرع،تتامكيتتتاكءم تتدم تتش عكتةر ج تتاممتتتار ج لم
م(.8002

عظاتتترم تتتامل تتترفمبا تتتممعكتستتت مكتس وك تتتاممأ مأصتتت حلمكتس وك تتتاممعاتس تتت م م
ساتتدمكعت تتار م تتدمأيتتممكتشذتتالاممكتشا حتت مفتت متحاساتتامحتتاعدم اا  تت مع مز ش تت معتتتاكعتاامل

 جتتتالمكتت تتتاعنمكتتتتاعت ،معتحتتتكلمك  ترتتتادم تتتدمك ترتتتادم تتتو مإتتتت مك ترتتتادم  رفتتت ،مفاتتت م
عا لمك تراد مع ك م حر  مت جو مكتتشس  م حكمكيياكعمعكتت كرمكتت م دمارائراامأنم

تسدتتسر مت   مأعمت اعم دمشخ ملأارمدعنمأنملفقامكتس   مأعمكت ائ مفرص مكيفتاد مك
م.(8008)طخضر، فرد ،  شاا

مإلتتىفتت م جتتالمك ترتتا ممكتااتت تت متتتك تت مم1971عل قتتلمكتر سشتت م شتت م تتش م
،مع تتتت ت مكترتتتتكرمفسةتتتتتاأمكتر سشتتتت ملقتتتتكممعوتتتتت م1981عكتسك تتتت ق مكيتتتتتاكءم تتتتتدممكلأصتتتتككم

Transposition مكلأصتتتككمعمطكترتتتكرممعكلأعتتتاكدتةتتتايلم كضتتت مكتر تتتكزم ثتتتلمكتحتتترعفم
 (0عط1) عتتتاكدمبتتتاتتر  ممكتثشتتتائ طر،ائ تتت متتتتتر ممم ستتتامب تتتامبرتتتكر ميتذتتتايلم تتتدمدف تتتامم ا

(Bouguetta,fouad,2005).م

 ا تتلمشتتر  مأ تتازعنمتة تت مكتيتتت مب سو تت مر سشتت متويتتت مم2113فتت مياكلتت معتتاممو
 searchكتتتت متة  اتتامفتت مكتسك تت متحتتلم ذتترععمألوقتتلمعو تتهمك تتممكبحتتثمدكاتتلمكتيتتتاب

inside the book)لم ةيرم دم ةلم حةت مكتيتت ملأ تهم تسحمكتسذرععمبقةكممحظ (مع ام
م2114بإ اا  تت مترتتفحمأ تت كءمكتيتتتابمعك لتت عمعوتت م حتك اتتتهم ةتتلمشتتركء ،معفتت معتتامم

كتتتت  مألوقتتتلمعو تتتهمك تتتممم،داوتتتلمشتتتر  م ك تتتلم زتتتسارمر سشتتت مكتيتتتت معةتتترم ذتتترععاا
Google Print مع ةتلم االت ميت كمكت تتامم ا تلم ك تلمباتت ا تتام ت مكتسات ت مكتةر  ا  تت م،

تك تتتتت لمم2116أتتتتتتفم تتتتتتابمفتتتتت مكتدتتتتتش مكلأعتتتتتت ،معفتتتتت معتتتتتامم111أكثتتتتترم تتتتتدممتر سشتتتتت 
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،م تلمذتت مTorontoع California  الارع تكفلمفت ما  اتامتتذتسلم ات ت م تا  ت 
 Windows Live Book) تحتتلم ذتترععمألوقتتلمعو تتهمشتتر  م الارع تتكفلمك تتم

Search)  ،(. 8002)الخليفة،  ظد 
 مإدرككمعتفييتتترمعترتتترفاممع قرتتتامبتتتاتتحكلمكتر ستتت مإحتتتاكتمتغيتتتركممفتتت م  ت تتت

تحدتتتيدميي تتت مكت ستتتلم تتتدماتتت لمكتتر يتتت معوتتت مك تتتتخاكمممإلتتتىكلأفتتتركدمفتتت مكت ستتتلمعكتدتتت  م
فتركضتتتاممكتتشظ س تتت محتتتكلملتغييتتترمكمإلتتتىتيشكتك  تتتامكتس وك تتتاممعك ترتتتا م،مبايضتتتاف م

بحيثمتتزسدمفودتف مكتسشظستاممكتا اكتلمكتتشظ س ت معكتترتي تاممكتتشظ س ت مكتتت مم؛كتكظائف
)النروتر ، ،،   وككمكلأفركد،مبساميتف معلة   متيشكتك  امكتس وك اممعك ترتا متذالم
م.(8080

ك يتستامممإتت م، هميكمك تقتالمكتسشظست م تدمكتت ا تلم ت مكتستككردمكتسادلت مفقتطإكسام
تر تتلمعشتت ااممكتس وك تتام،محيتتثمأصتت حمرأسمكي بتتاتسككردمكتس وك ات تت مكتتتت مت تستتامعوتت م

فتتت مكتفيتتتر ميتتتكمكت ا تتتلمكلأكثتتترمف ات تتت مفتتت متحقيتتت مأيتتتاكفاامعفتتت مكتستتتالمكتس وك تتتات مكتس رم
م.(8002)فله، فله يرىد،مك تاك  م ككرديا

ع تزحم دمي كمكتسفاكممأ همير ت معوت م جسكعت م تدمكتت تال ممكتتت ملجت مأنم
فركدمع  سامم تدمحيثمير  معو متغييرمثقاف مكلأم؛تحاتمإت م ا  مكتتغييركممكتتيشكتك   

 قاع تاتا،م تقةواتامأعمىتيشكتك  امكتحايث ،معيكمب تاميتامميتسثرمعوت م تاأ لمكتت ا لم  مكت
ضتتاف مإتتت مكتتر يتت معوتت متغييتترمفودتتف مكتسشظستت معكتا اكتتلمكتقائستت مكتتتت م تتام متتكككتت مباي

معلة   متيشكتك  امكتس وك ام.م
كستتتتتتتامكرتتتتتتتت طمكتتحتتتتتتتكلمكتر ستتتتتتت مبا  تتتتتتتتخاكممكتساثتتتتتتتفمتتيشكتك  تتتتتتتامكتس وك تتتتتتتامم

،معذتتت مى،  تتاد مكي تا  تت معكتقتتار معوتت مكتسشافدتت م تتدم اتت مأاتترعك ترتتا مم تتدم اتت ،معم
تشدتتت  م تتتلمك  تتتتجاب متستغيتتتركممكتةي تتت معكتدتتتكقمكت تتتاتسييد،مع تتتدمثتتتممفتتتإنمكلأ تتترمباط تتتدم

تت فتت مأيس تت مك تتتخاكممتيشكتك  تتامكتس وك تتاممعك ترتتا م،مماتوجا  تتامملرتت حمأكثتترمإتحاحل
ءم تتتانمذتتتت مباتشدتتت  متو سو تتتاممعذتتتت مفتتت مت   تتت معدعتتتممكت ستتتلمكلأكتتتادلس معكيدكر ،م تتتكك
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كتارك تتاممعكت حتتكتمملإعتترا كتسختوفتت متتتةدكر مكتجا   تت مأعمباتشدتت  متوسات تتام،مأعمباتشدتت  م
كتسختوفتت معإ اا  تت م ذتتريا،معإلجتتادم ت تتامم شا تت  متوشذتترمعحسالتت محقتتكقمكتسوي تت مكتفير تت ،م

أعزتتتاءم س تتت ممىعإضتتتاف مكتر سشتتت مل شتتت مضتتترعر متتتتكفيرمدعتتتمم ا تتتلمباتثقافتتت مكتر س تتت متتتتا
مكتسجتس مكتجا   .

 مأعت تةرمكتسات اممكتجا    مبسثاب مكتقالر مكتت متقكدم ذاطمكت حثمكت وس مف م
دعت ،م سامل ش مضرعر متكفيرمعع م ا لمباتثقاف معك ترالمييدمكي تاجمكت وس معكتفير م

،معذتتت متتحقيتت مىتو تتاحثيدم تتدم اتت معرعكديتتام تتدملو تت مأ تتات  مع،تتاحثيدم تتدم اتت مأاتتر
لمعك  تتتسركر  مفتت مدعر مكتس رفتت معكتس وك تتام،مع ميتتتممذتتت مإ مبتتاتسرعرمبسجسكعتت مكتتككصتت

 تتتتدمكات تتتتارمعك تشتتتتاءم تتتتاميشا تتتت مكت تتتتاحثيدم تتتتدمعثتتتتائ ما  تتتتدمكتسركحتتتتلمعكي تتتتركءكمميتتتتاءلم
مع  وك اممعكتق اممبسختوفمكي ركءكممكتفش  معكتس اتج مكتفير  متج واام شا   متوغرض.

تت متشاعتتلم فاتكممكتسات تاممكتجا   ت مع شاتامتوت معتك امكتيثيرم تدمكتت ر فتاممكت
عتستتتكلم تتتدم ةتتتلمكتجا  تتتاممأعم  ايتتتامكتت وتتت مم ظشتتتأ كتسات تتت مأعم جسكعتتت مكتسات تتتاممكتتتتت م

كتسختوف ،معذت متتكفيرمكتس وك اممعتقالممكتخا اممكتساتة  متوسجتس مكلأكادلس م دملو  م
يممبستتتاميوتتت  امم تتتدمعأ تتتات  مع،تتتاحثيدمع تتتكظفيدمفتتت ميتتت  مكتسس دتتتام،م تتتدماتتت لمت ع تتتا

متحقيت م جسكعت م تدمكلأيتاكفمت إ متفيايممف مكت حثمعكتارك  ،معتد م  وك اممععثائ 

م(8080)بوزان،  زيةن،معي :
 دعتتممعت تتك رماا تت مكتسشتتايامكتارك تت  معاا تت مكت حتتثم تتدماتت لمإتاحتت م رتتادرم

م.كتس وك اممكتسختوف 
 ر   تتتتتت مكتخا تتتتتت متقتتتتتالمم ختوتتتتتتفمكتختتتتتتا اممكتساتة تتتتتت متوقتتتتتركءمكيعتتتتتتار مكتخا تتتتتت مكتس

م.كتةةوك ركم  متار  مكتسدتفيايد

 وتنقدم اليكتبات الجامعية إلى ثلاثة أمدام:
كتسات  مكتسر    :مي مكتسات  مكترئ د  متوجا   مع اكنم ك  اامع طمكتجا   معتقكمم -1

 بسااممكيدكر مكتسر    متسات اممكتجا   ،معكيشركفمعوياا.
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 ممكتسك كد مف مكتيو ام. ات اممكتيو ام:معي مكتت متخاممكتتخررا -2

 ات تتتاممكلأ دتتتاممعكتس ايتتتا:معتختتتاممكت و تتت مكتتتتتاب يدمتوقدتتتممعتختتتاممتخرتتت مكتقدتتتمم -3
  فده.

ع تتتت مظاتتتتكرمكتتقش تتتتاممكيتيترع  تتتت مبستتتتامفياتتتتام تتتتدمأ اتتتت  مكتحا تتتتكبمع اك اتاتتتتام
امعو مكتسات تاممكتجا   ت مإعتاد مكتشظترمفت مأص حمت ك لمم،عش ااممكتس وك اممعك ترا م

كءكتاامع  ا اتاامعأ ظستاتا،مباتار ت مكتتت متج واتامتدتتجي معتتفاعتلمكلجاي تامأ اتيةاامعإ رم
 تت مكتتغيتتركممكتتيشكتك  تت ،مكتتتت م ملساتتدمبتته محتتالم تتدمكلأحتتككلمتجايواتتامأعمكتتغاضتت م
عشاتتتا،مفقتتتامغتتت ممتيشكتك  تتتامكتس وك تتتاممعك ترتتتا ممكتسات تتتاممكتجا   تتت ،مع ت جتتت متاتتت كم

 تدمكلأ توكبمكتتقويتا مكتت  مل تستامعوت مكتس تا  ممكتتغيرمفقامك تقلمأ توكبمكت ستلمفياتام
كتتت  مل تتام تتدمضتترعر اممكتسات تتاممكت رتتر  ،معكتتت  ممكيتيترع تت كتكر  تت مإتتت مكلأ تتوكبم

يتتتتاعنم متدتتتتت   مضتتتتسانمك  تتتتتخاكممكلأفزتتتتلمتسككرديتتتتامعك رتقتتتتاءمبسدتتتتتكىماتتتتا اتاا،م
تسامتزتسشهم تدمم، عكتد  متتقالساامبسختوفمكت رق،مع جامف م قا تاامكتسكك  مكيتيترع  

ا،م تاميك ت معوت مدعت لت امأععلش لممعنرافيتغ   معك   معإ اا   مكتكتكجمإت هم دمأ م ك  م
كتجا  تت مك يتستتامميت تتك رميتت  مكتسكك تت معتحتتايثاامبا تتتسركرمبذتتالمع زتتسكنمكتتت  م  تتلم

)يرتد الترحطو،  يتةعري. ميتساشت م ت مت تكركممكحت ا تاممكتسدتتفيايدمكيتيترع  كتسك  م
م(.2017قةةه،،، بى 

 :دوافع التحهل الخمييا: ثاني  

ت تةتتترمكتتيشكتك  تتتامعشرتتترمذعمث ثتتت مأب تتتادميتتت مكت  تتتامكتتقشتتت معكت  تتتامكتتشظ ستتت م
عكت  امكتثقاف معكلأا   ،محيثم م اعىم دمكتت ةي مكتتيشكتك  م امتتمملرتاح همت تايلم

 متة اا  تاممعو مضرعر مك ت كمكتسشظست مكتر س تم(تكر دمعكر م)تشظ س ،مع س ام  م دم
كتس رم تتت معكتتقش تتتت مكت ات تتتت ،مع  تتت سام تتتتامل تستتتتامفياتتتامعوتتتت متيشكتك  تتتتامكتس وك تتتتام،مإ مأنم
كتتيشكتك  تتتتامبسفرديتتتتام ملساتتتتدمأنمتيتتتتكنمعحتتتتايامكت ا تتتتلمكلأ ا تتتت مفتتتت مز تتتتاد مإ تا  تتتت م
كتسشظس ،ميلم امل كدمعو همف مذت مألزاميتكمتف يتلم جسكعت م تدمكتسسار تاممكتتشظ س ت م
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كلأفتتركدمفياتتام تتدمأنملرتت حككم فتتركدمدكاتتلمكتسشظستت ،مبستتاملساتتدالأسذتتتر  ميتتيدمعكتثقام تت مكت
  . دتخا يدم يايدمتتيشكتك  امكتس وك اممبركر مأكثرمف ات  

(Brynjolfsson,Eric,2002).م
ك  ترتتتتادمكتر ستتتت مبا  تتتتتخاكممكتكك تتتت مكتش تتتتاقمتتيشكتك  تتتتامكتس وك تتتتاممم شتتتت لو

ادل ،مع داممف متك   مكتفرصمعز اد مكتشسكمعك ترا ممف مكتجاكدمك  تساع  معك  تر
 ك  تراد معتحديدم س  مكتخا اممكت ا ت مكتسقا ت ،معك  ترتادمكتر ست مضترعر متخوت 

تساتتدمكتجاتتام،م تتدم تتو اممعا تت معحاك تتاممعشتتر اممعأفتتركدمع  تت سام"  جتس تتاممذ  تت "
ممتختتاذمأفزتتلمكتقتتركركممعوتت مأ تتاسم  وك تتاممعكم تت معكتحتتام تتدمأع تتهمعتتاإكتذتت اب،م تتدم

عتوثتتكر مكتر س تت مأثتترمب يتتامكتستتاىم ستتام تتانمتوثتتكر مكترتتشاع  مفتت مكتقتترنمكتتا تت م ،مكتسدتتاعك م
نمطمIBMشتتارمرعبمفتتانمدنمدكمم ائتتامصتتشاع مك ترتتا ممكت اتس تت متس اتتامطفقتتامم،عذتتر

صتتتتشاع مك ترتتتتا ممتتجتتتتهم حتتتتكمتتتتتكفيرملائفتتتت مأع تتتت م تتتتدمكتختتتتا ام،مععوتتتت مشتتتتر امم
م.(ITU New) حكمكحت ا اممكت س ءكثرم رع  معتتجهمطنمتيكنمطك ترا مم

ع ثاريتامم19-فيانم يام دمك  تفاد م دمكت اممكتحات مكتشاتامعدم ائحت م كفيتا
ك  ترتتادل معك  تساع تت مكتسختوفتت ،مع تتاملساتتدمأنمتسثوتتهم تتدمفرصتت متوتدتتر  مفتت م زتت  م

عوياامكتتحكلمكتر س ،مكتت مأثةتلمأيسيتاامكتيةرىما لمكلأز  ،م سامأثةتلمأيس  مكي فاقم
عك  تثسارمفيااما لمكتدشككممكتساض  ،مع دمثممفتإنمت   ت مكتتحتكلمكتر ست معك  تتسركرم
ف متةش مكتد ا اممعكتةرك امكتاكعس متهم يسد مإتت متدتر  معتيتر مكت ستلمعتحقيت مكتغالتامم
كتسدتتتااف م تتدمعقتتامكي جتتاز،مفتدتت  م رتترمفتت مإلتتارمتةشياتتامتوقتتكك يدمكتاكعستت متوتحتتكلم

  تتتخاكممكلآ تتدمتة تر تتل،معت   تت مك  تتتثسار،مإتتت مكتشظتترمفتت م زتت  مكتر ستت ،معضتتسانمك
كريتتام تت مكتتحتكلمكتر ستت مباعت ا  تتدمإلتتارمأكةتتر،ميتتكمكتذتتسكلمكتر ستت ،متزتتسانمأنم س تت ممءل

مكحت ا تتا،ملسويتتكنمكتقتتار معوتت مكتكصتتكلمإتتت مكتختتا امم كلأفتتركد،مبستتدمفتتياممكلأفتتركدمكلأكثتترل
لم  مي كمكتشكعم دمكتخا اممعك تتخاك اامبرتكر مكتر س  ،معتاياممكتسااركممكت ز  متوت ا 

م.لدير معك  تفاد م شاا



     
  

 م 8288( أبريل 28العدد ) 9999

 

 االتحول الرقني في المكتبات الجامعية: مكتبات جامعة أسيوط أنموذجً

 دوافع التحهل الخميي لليكتبات الجامعية.

 اممعظائفم ايا مع  ات م تغيتر متقتكممك ا تاامعوت مطتقفمكتسات اممكتجا    م
ت تتاعنم تتا ميتتيدمكتسات تتامممإلتتىكتك تتائلمكيتيترع  تت معكتس وك تتاممكتر س تت ،مع حتتتاجمذتتت م

 تلميتت  مم،   ت مع رككت مكت حتثمعكتسشافدت مكتست كيتا معوت مكي تر تلمعكتك تائطمكتست تاد كتجا
كتزغكلامم  ولم تدمكتسات تاممكتجا   ت مت حتثمعتدمك جتحمعك تالمكت ترقمتوتي تكم ت م

 ا  مكتتحالاممكتت مفرضاامكت ررمكت  ملستتازمبا  فجتارممإت ي  مكتس   اممكتجايا ،م
تقتتتكمميتغيتتتركممعك تتت  معوتتت م س تتت ممبتتتهنا   تتت م  ات تتت مكتس وك تتتات ،مععو تتتهمفاتسات تتتاممكتج

 كعمكتختا اممكتساتة ت م عطعع  مكتس وك ات  ،ملأكتسدتك امم ككءمعو م دتكىم كعمعشالمك
ف م حتك اتاامكت وس  مع  ت  معع لمكتكصكلمكتياا،معيشتامع تاممكتسات تامممحت كتسقا  معم

كتسات تاممعكتسدتتكدعاممكتر س ت مكتجا    م فداام  ات  مباتوجكءمإتت ما تارمكتر سشت مع،شتاءم
عإ ذتتتتاءم شتتتتككممتوتككصتتتتلمعكتتحتتتتاعرميتتتتيدم جتستتتت مكتساتةيتتتتيدمعكتقتتتتركء،م ستتتتامأنمكتختتتتا امم
أصتت حلمأكثتترم رع تت م تتدم ةتتلمكتسدتتتفيايد،مع ت و تتاممكتكصتتكلمعوتت م تتاكرمكتيتتكمملتتككلم

م.(Anuradha.P,2018)مألاممكلأ ةكع

مم دتتتتاير ميتوتتتت متغيتتتترم ظتتتتممعستتتتلمكتسات تتتتامإلتتتتىظاتتتتكرمع،تتتتاءم كرع تتتتاممىدقتتتتد طع
يس  مكتسات اممف مدعممطمإلىغ قم فا ئمتاا،مع،اتشظرمإمإلىدممطكتظرعفمكتركيش مكتت م
معإيتةدةلجتادمكتحوتكلمكتيفيوت مإ تانم تدمكتزترعر معوت مكتسات تاممم،كتت و ممعكت حثمكت وست 

لم دمكت كك لمكتسذج  متيشكتك  امكتس وك اممعك ترامفتحاا،مع ا لمك  تفاد م دمت كر
 ستتاطمك  تتتفاد م تتدماتتا اممكتسات تتامم تتدمتقويالتت محزتتكر  مإتتت ماتتا اممأغييتترمعوتت مت

م.(Matt, Hess.2015)ر س  معدمب ا

ة رعتتإدحيتتثمأصتت حلمأكثتترمعع تتامم؛كتسات تتاممفتت مظتتلم ائحتت م كرع تتاعك تتتفادمم
ع  ت ت ماا ت مكتسدتتفيايدمفت مأصت  مم،كلأز اممعأكثرمكيتسا امباترتح مكت ا ت م تدم ات 

عيتتتكم تتتاملفدتتتر مكترت تتت مفتتت مكتتحتتتكلمكتر ستتت معكيتاحتتت مكتر س تتت ممىمكتظتتترعفم تتتدم اتتت مأاتتترم
مالتألتيهنمتتهثيرم ائحت م كرع تامعوت مطكستام، (8082) تروترت، ةتأةد،متسرادرمكتس وك ام
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 ستتتامم،ك حتركز تتت مللإعتتترا اتب تتتامتك تتتفمكتستتتاكرسمعكتجا  تتتاممعتتتدمكت ستتتلمعذتتتت متشفيتتت كم
حيتتثم تتاعامذتتت معوتت مم؛كضتت رمإتتت مك تتتسركرمكتتتت وممعتتدمب تتام تتدماتت لمشتت ا مكي تر تتل

عكتحتام تدمادتائرمتك تفمكتارك ت مبظاتكرمع،تاءم كرع تامم،ك تسركرمكتارك ت مكتت وت ممعتدمب تا
كتفرصتت متو تت بمتتوقتت مكتت وتت ممعتتدمملإ ةحتتةحيتتثمك تتتخا لمكتسشرتتاممكتت و س تت مكتر س تت م

كتتحتتتكلمكتر ستتت مبات ايتتتام تتتدمكتس كلتتتامفاتتتكميتتتكفرمكتيثيتتترم تتتدمكتك تتتلمعكتجاتتتاممويتيلتتتىم،ب تتتا
 ستتتامل ستتتلمعوتتت متحدتتتيدم فتتتاء مكت ستتتلمعكتتذتتتغيلمع دتتتاعامعوتتت متحدتتتيدمكتجتتتكد ممعكتستتتال

)ةتتتتتتتتة ية، م تتتتتتتتوكبمع تتتتتتتتشاامتوح تتتتتتتتا مدكاتتتتتتتتلمكتسجتستتتتتتتت ط تتتتتتتتركءكممت رتتتتتتتت حملإعت دتتتتتتتت طمك
م.(8082خىا رة،

كتتتتتتاعت متجس  تتتتتاممع س دتتتتتاممتحتتتتتادملإكم)مك فتتتتت عفتتتتت ميتتتتت كمكترتتتتتادمصتتتتترحلم
تك اتاام ا تتتتتلمنمكتسات تتتتتاممعوتتتتت م ختوتتتتتفم دتتتتتطفتتتتت م ك  اتتتتتامكتر تتتتتس معوتتتتت م(مكتسات تتتتتام

تمعكتترع امتجسو م دمكتخا اممكتر س  مبدة م  ا  مكتغوت مكتتت مفرضتلمعوياتامعإةتيدا
ز تتت م كرع تتتام سحاعتتتت م شاتتتامتتتتاعممكتت وتتت ممكتر ستتت معكتسذتتتار  مفتتت مكتسحافظتتت معوتتت مط تتتركءم

كترتتتتتح مكت ا تتتتت ،مف وتتتتت م تتتتتةيلمكتسثتتتتتالم ا تتتتتلم ات تتتتت مفر دتتتتتامكتكلش تتتتت ميتشظتتتتت مم  تتتتتارضم
تتدتتتايلمك كتذتتتافمعةتتترممطدوات ا  تتت م ا لتتتامعوتتت مت تتتك رمكفتركضتتت  ،مععسوتتتلم ات تتت م

م حتتاءمكت تتاتمطفتت م س تت ممكلأل تتاءتخا تت م 19حتتكلمع،تتاءم كفيتتاممكلأدتتت كي تر تتلمعك تتتر اعم
(IFLA,2020). 

 ظست مكتسات تاممباتيا تلمتات كم ا تلمطمعإلو فست و اممكت حثمكت وس م متدسحم
إتتتت ممطدىز تت متوحسالتتت مكترتتح  م ستتتامتختتاذمك حت التتتاممكت إفتحاتتام تتت ممعإيتتتةدةكتس ات تت م

م تتأ وركتتت  م تتانمتتتهمم،لجتتادميتتاكئلمفتت مك  تتتفاد م تتدمكتت تتكرمكتتيشكتتتك  إكتسات تتاممإتتت م
عكتت  م  تلم  جتا ممكتح تا مكت رتر  مشتت كةيرمف م لمكتتحك ممكتج ر  مكتحاصو مف م

كتجايتتتا مفتتت ممالتنظىلىعيتتتةعذتتتت ميتكظ تتتكمم،ب رتتترمكتس وك تتتاممكت رتتترمكتحتتتايثميكصتتتف
تدتتاعامفتت متتتكفيرم رتتادرممحايثتت  ستتاطمتقويالتت مإتتت مط ستتاطماتتا اممكتسات تتامم تتدمط يتترتغي

م.(8082)داوود،  سأىد، متو احثيدكتس وك امم
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 ويؤثر التحول الرقمي في الجامعات على:

 تتتركءكممكتخاصتتت مبتتتتاتشظمملإمم  ر تتت مفتتت مكلحتتتاكتمتحتتتتك: إفةةةي الجامعةةةات الإدارة -1
تتكفيرمكتختا اممكتجا   ت موم،عكتتدجيل،متوال تيةفة ظممكتقةكل،م: كتجا    ،مع شاا

 .توسدتفيايدم شاامب ر ق م ر   مع،تيوف مأ ل

تحدتتتتيدم تتتتكد مكتةتتتترك امعكتسقتتتترركممعكتسرتتتتادر،معترتتتتس ممكتةتتتترك ام: عيليةةةةة التعلةةةةيم -2
عكتسقتترركممعوتت مأ تتاسم  تتاييرمعاتس تت م قةكتتت مع،تفاصتتيلمد  قتت متكضتتحم  ت تت مأدكءم

 .فسمكتفرصمكتت و س  متوجس  تحقي مكتسداعك معتيا، كتسااممكتت و س  

)زيااا   منهاااا: وللتحةةةهل الخميةةةي لليكتبةةةات الجامعيةةةة مجيهعةةةة مةةةن الةةةجوافع
 (2112العابدي ، عمار،

كتتخت تتكم تتدمأعستتالمكلأع تتاءمكتياع تت معكترعتيش تت ،معت تتك رمإ تا  تت مكت ستتلمبه تتلمعتتادم -1
  سادم دمكت ا ويد.

 امم رتادرمكتس وك تاممت ك رمكتخا اممكتساتة ت معكتس وك ات ت ،معك  تتفاد م تدماتا -2
 كتغيرمتقويال .

ك  تتتفاد م تتدماتتا امميشتتككمكتس وك تتاممع ككعتتامي ا اتاتتامعكتكصتتكلمإتتت مكتس وك تتام،م -3
 عك تر اعاامبداكت .

 تكفيرمكتشفقاممعتقالمماا اممأفزلميتيات كمأ ل. -4

 ككك تتتت مت تتتتكرم جتستتتت مكتس وك تتتتاممعكتثتتتتكر مكتس وك ات تتتت ،معك  تتتتتفاد م تتتتدمتيشكتك  تتتتام -5
 ك ترا ممف م جالمكت حثمكت وس .كتس وك اممعم

  كتتك همإت ميشاءم جتس امم  وك اممتيكنمكتس وك اممكلأ اسمفياا. -6

كتت كرمكتيةيرمكتت  محتاتمفت متيشكتك  تامكتس وك تاممعك ترتا ممإتت ممىأدكاطة 
 2.0لو معوياامأعكت  م 2مظاكرمكت ايام دمكتت ة قاممكتحايث معيكم امل رفمبا ممع  

(Library)اا  اممشت ا مكتس وك تاممفت متقتالمماتا امم ت تكر مإتسي ميتكظ كمعكتت متم 
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يتمم  ادئتهمكتت اع  ت معكتتفاعو ت ،مفوتممل تامطباتسات اممتت ديرملرقم ت تاد مت  تتر اعم تدم
يتكمم2م ذتائاامعت ك ريتامفك ت إصت حمشتر اامفت مأ وك ت مفقتط،معتيشتهمكتسدتخامم توق متوس

وك اممعوت مكي تر تلمتساتشامم تدمكتت تاعنم ذاءمع ذار  مكتس إ داح متت حمتوسدتخا يدم
عةتترمكي تر تتلممىعكتسحادثتت معكتتفاعتتل،مع تت ت مكتسذتتار  ميتتيدمكتسدتتتخا يدمعت تتادلمكتسحتتتك

 .(8080) طىر ورر، فةرو . حداد، ةو ةم،

عع كدم ك  متوسات  ملزممكت ايام تدمكتة ا تامم شاتام ككعيتامفتتحمكتسات ت مع  ت ت م
فركر مكتسات  متيسدمف ممOPACو مكتخطمكتس اشرمك ترالمبفارسمكتسات  مكتسك كدمع

فار تتاامفاتتكمكتكك اتت مكتتتت ميت ا تتلم  اتتامرعكدمكتسات تت مأعمزعكريتتامعوتت مكتسك تت ،معكتخا تت م
كتسر    معدملر  مكتةر امكيتيترع  مأعمك ترالمكتتفاعو مباتركممعكتركر مكتسرادرم

كت حتتتثمفتتت م ككعتتتام تتتركصمكتزتتتكئ  ،معمالأعماتتتارجمكتختتتطم تتتدماتتت لمطكتختتتطممعوتتت كتر س تتت م
عم كك تتتت مطحالتتتت مكتجار تتتت م تتتتدماتتتت لم ك تتتت مكتسات تتتت مالإعمكت اتس تتتت معطكتة ا تتتتاممكتاكاو تتتت م

كتسذتار  مفت متشس ت مكترصتيام تدم file RSSكتتككصلمك  تساع ،معكتخ صتاممكتدتر   م
تيترع تت مأعمب تت مكتسكك تت م فتكحتت مكتسرتتارمكتتتت ملساتتدمإعم رتتارمطاتت لمك تتتركحم تتتابم
 ذتاءمإاممكتستاع اممكيتيترع  ت مدكاتلمكتسات تاممكتجا   ت م تدمات لمإضافتاا،م ستامتدتتخ

قتتالمماتتا امم حتتاد م ذتت تاامعتتكظ فاتتامفتت متطتوت ر تتكمياتتافاامعمعةلطاتبتتة اع تت مااصتت م
حيتثمم؛الطستتفود وا ارمعك حال مكتجار ت معكتتردمعوت مب ت مك تفدتاركممكتقالمماا  مكلأ

بستاميت وت مبايتسا تاتام،مععتاد متدتتخاممعمطتج واممعو مكل عمدكئتممبستاملحتاتمباتسات ت م
ا تتتتارمكتسات تتتت معكتت ر تتتتكمطعايتتتتا م شاتتتتام ذتتتترمملألتتتتراضكتستتتتاع اممفتتتت م كك تتتت مكتسات تتتتامم

كتحايثت م تدمكتيتت معكتتاعر اممكتكر  ت معكيتيترع  ت ،مإتت م ا ت م ذترمكتتكع ممعةلإصتدارات
م.(8025)لرار ي، و وبة،مكتس وك ات 

تكك تتتهمتحتتتالاممم،فتتت معاتسشتتتامكت ر،تتت كتسات تتتاممحتتتكلمكت تتتاتممعممويطاتتتو القتتتىل طن
تتدايممف متكفيرم رادرمكتس وك اممعتدتايلمم،ص   محكلم كع  مكتخا اممكتت متقا اا

كتستدتارعمتسكك ت مكي تر تلمكت اتس ت ممغوةاام ميكفرم تاميت و تهمكتتقتامطمفظلدم،تيااإكتكصكلم
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نمتركعتت مطتتت ت ملجت معوتت مكتسات تتاممم،عكتترتس ممعكتختتا اممكتستتتكفر مى تدمحيتتثمكتسحتتتك
مك تفاد م شاا.مطقصييس  ميشاءم كك  اام دما لمك تركت ج  معكضح متوكصكلمإت مط

 لرقمي:تحجيات التحهل ا -ثالث ا

عكك تتلمتتتسثرمو تتي   جسكعتت م تتدمكت كك تتلمكتستتسثر مفتت ماتتا اممكتس وك تتامم ىعتتد
) يوتتل معوتت مكتتخ تت طمتختتا اممكتس وك تتام،معلر قتت متقتتالساا،مع يتتام تتدم ركعاتاتتامعيتت 

 (:8024ر ي، فىرة،الية

 لة  تتت مكتسدتتتتفيايدمعكيتسا تتتاتاممعحا تتتاتام،محيتتتثمإنماتتتا اممكتس وك تتتاممكتسقا تتت م
حيتتتتثملختوتتتتتفم جتستتتتت مم؛لجتتتت مأنمتشا تتتتت ملة  تتتت ميتتتتت كمكتسجتستتتتت م تتتتدمكتسدتتتتتتفيايد

 . كتسدتفيايدم دم ات  ملأارىم

 عذتت م حيثمتختوفمكتخا اممكتس وك ات  مكتسقا ت متوسدتتفيايد،م؛ كعمكتسات  معأياكفاا
 . ات فم كعام،مفسات  مكلألفالم ث متختوفمعشاامف مكتسات اممكت ا  با

 ، تتتدمحيتتتثمكتسةشتتت ،معحجتتتممكتسجسكعتتتاممكتساتة تتت ،معلة  تاتتتا،مععتتتادم حجتتتممكتسات تتت 
 . كتسدتفيايدم شاا

  ،كتتيشكتك  امكتستككفر معكتس وك. 

 اا  تاممبايضاف مإتت مإ  تسي ك   مكتستككفر مكتت ميتك فمعوياامتقالممأفزلمكتخا ام،ا
 . ت ك ريا

 م. كتسككردمكت ذر  مكتسسيو مذكممكتخةر مف مكتسجال

تهاجه اليكتبات الجامعية في ظل مداعيها إلى تطهيخ خجماتها حتةى تهابة  و 
)عماار،، سام،ر،  تةي:من التحجيات ييكن إجيالهةا فةي اآ الحجاثة واليعاصخة مجيهعة

2117) 
 ئو م دمكت حثمكت وس .ص ك، محررم لم اميشذر،محيثمتفرزميك  ام س امميا -1

 تشكعمأشاالم رادرمكتس وك اممكتتقويال معكيتيترع   . -2
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 تكفرمكتةاكئلمكتسشافد متاام ثلمكي تر ل. -3

 تشكعمكحت ا اممكتسدتفيايدمع  اتةاممعت س متخرراتامم س امع  ت ا. -4

 كرتفاعمتيات كمتكفيرم رادرمكتس وك ام. -5

 تك  مكتشذرمكيتيترع  . -6

  مذكممكلأيس  مكت اتغ مف مكتت و ممكتجا   . ككك  مكتك ائطمكتست اد -7

كلألرعحاممعكتر ائلمكتجا    معإدااتاتامفت مكتذت ا مععضت اامبرتكر م  ئست متحتلم -8
 كتتررف.

كلمذت ملدتو ممعو مكتسات اممكتجا    مأنمتدت امتسكك ا مي  مكتتحالامميرعحم
 تت اكدمكتستاد معات  م دمكتسدسعت  م ساميت و م شاتامعضت م س ت مإ اا اتاتامكتستاحت معك 

عكت ذتتتتتر متسكك اتتتتت متيشكتك  تتتتتامكتس وك تتتتتاممعك ترتتتتتا ممعت كركتاتتتتتامكتستدتتتتتارع معكتدتتتتت  م
أصتتت حلمكتسات تتت م  ات تتت ميتهدلتتت م  تتتتخاك اامبهفزتتتلم فتتتاء معأ تتتلمتيوفتتت م ساشتتت ،محيتتتثم

ا معتحقي م  ات مأكثرمت كركم دمتو مكتتت م ا تلمتقتكممياتام تابقا،معااصت ميعظائفم ا
تحتا مكتسات تاممكيتيترع  ت ممإلتىاف مايضتلمكتدر   معكتستجتاد ،مببظاكرماا اممكي تر 

كتستسيت  مأغوت مز،تائدمكتسات تاممكتجا   ت ،ماركصتالميتكفريتامعوت متاام ابختاعكتت م وةتلم
كتدتتالمملإلنتروفتتيإ اا  تت مكتشذتترمكزكدمكتخ تترم تت معم متيترع  تتإكتسقتش تتاممكتساتة تت مبرتتكر م

كتست تتاد معكتتتت ملساشاتتامئطمع،ظاتتكرمكتك تتام،م  معكتتت  ملرتتلمإتتت م تتلمأ  تتارمكت تتاتتدتترمعك
مإلتىكضتاف مم،كئاتاير معتدمكحتكمرتغكحتككءم  تاممكتيتت مكتتت م تامت جت مب ت مكتسات تاممكت

عوتت مكعت تتارمأ اتتام شظستت مبذتتالمم،لتت عمعوياتتامبدتتاكت  ذتتت مصتتغرمحجساتتامعإ اا  تت مك
عتار م مكيممكتجا   مكتتقويال مم ساملخكانملسي مدعرمكتسات ا عرغمم ا تغ تاا،ملدالمك

ع،ا لمم،عدمب اعار ملإعك مم ساملخ مإ اا   مكتت ومكتيكممتكك همتحام ةيرممأص حلفإ اام
تر تلم ك تيو متوحرتكلمعوت مكتس وك تاممي  ساتد،معااصت معشتامك تتثسارماتا اممكاام 

تسر تتت مأ تتترمكعر،تتطمكتسات تتتاممكيتيترع  تتت مي  زتتتاا،م ستتتامأنم  ا تتت مكتسات تتت معك تتتتركتجيتاام
م.(8028)عأوبع، فةدية، كتسات اممعتشسيتااضرعر مف مت ك رم
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مبسدتتتتتقةلمترتتتتا لمكك،معأعسقاتتتتامكتت وتتتت مم تتتتدمأكثتتتترمكتساستتتتامما تتتترلممتيتتتتكنمما ظتتتترلمعم
تتت امبسرتتتاتحمكتشتتتاس،مع  تتتاييرمتقتتتا ام،مفقتتتامتفا ستتتلمكتستتتككلشيدمعلسكحتتتاتاممعأعثقاتتتامكرت الل

كد مكتسدتتتسعت  مكتسوقتتتا معوتتت معتتتات مكتسس دتتتاممكتت و س تتت مفتتت متيتتتك دمكتجيتتتلمكتجايتتتامعإعتتتا
توسدتقةل،مف مظلمكتسدتحاثاممكتتيشكتك   معكتظترعفمكتحات ت م تاتف مكتت  ر،مكلأ ترمكتت  م
يت و مضرعر م رك   مكتشظاممكتت و س مفت مإلتارم ر   تاممعلش ت معدعت ت ،مبستاميتاح م
 قاع  مكتتغييرمكتسافكع م دمكت   مبذ كرمكلأ ان،معكت حثمعدمأ  ابمكتتقتاممعكتت ا تلم

عت   ت ميترك امكتذتركك ميتيدم س دتاممكتت وت ممكتسرتر  معكتاعت ت ،ممم،ز تةالأ  مكتيتككرتمع
ك    ام دم ةاأمكتس ا و مباتسثلمعكتسشف ت مكتسذتتر  ،مفقتامع تامم س دتاممكتت وت مم فدتاام

ف م س داممكتت وت م،مملو صةلتض فمكتةش  مكتتحت  م: أ اممكت ايام دمكتتحالام،م شاا
ةكت ،معضرعر متار  مكتس وسيدمعوت مك تتخاكممعكتحا  مإت مع كدمش ا مإ تر لمبدرع م ق

توس وك تتام،م كتس وتتممبحيتتثملرتت حم  دتتر كتتيشكتك  تتامكتستقا تت مفتت مكتت وتت م،معتغييتترمأدعكر
كمتوسقرركم،مع كظفامتوتيشكتك  ا،معتالهمكتقار معوت مكت ستلمفت مفر ت م تيا تلمعفت مرع  ك

م(.8082)زيي، ولود رشةد، ماا لمفتر مز ش  ًّمض ق م دة لم

ات تتتتتت مكتجا   تتتتتت متكك تتتتتتهمتحتتتتتتالاممكتتحتتتتتتكلمكتر ستتتتتت م تتتتتتدماتتتتتت لمتيشكتك  تتتتتتامفاتس
، ًلتتتتتتتتا م ادمًر س تتتتتتتتاكتستتتتتتتتاد مإتتتتتتتتت ميي تتتتتتتت م ايتتتتتتتتا مت رتتتتتتتت حممىكتر سشتتتتتتتت ميتجايتتتتتتتت مكتسحتتتتتتتتتك

 تتتتتتدمك تتتتتتتاجمكتكث قتتتتتت مإتتتتتتت مماًإتتتتتتت م اتتتتتتاركممتقش تتتتتت ملجتتتتتت مكتتتتتتتتحاممياتتتتتتا،ميتتتتتتاءمعةلإيتتتتتتةفة
اتممعضتتتتتت اامت لتتتتتت ع،مع، تتتتتتامذتتتتتتتت م تتتتتت حكلمكتكضتتتتتت مكتي  تتتتتتت ا متوسات تتتتتتامم تتتتتتدمعتتتتتتت

نمطععوياتتتتتتتامم،ع،تغيتتتتتتترمكتسحتتتتتتت طمتتغيتتتتتتترمكتسشظستتتتتتت م اتتتتتتتلم، تتتتتتتاد مإتتتتتتتت معتتتتتتتاتممكفتركضتتتتتتت 
كتت قيتتتتتامكتستكتتتتتتامعتتتتتتدمملتيستتتتتتورضتتتتتاعمكتجايتتتتتتا مععوياتتتتتامإلجتتتتتادملر قتتتتت ملأوتتي تتتتتكم تتتتت مك

يتتتتتت  مكتكضتتتتتت   مكتاجيشتتتتتت مفاتتتتتت م  ات تتتتتت ميت دتتتتتتيرمكتسحتك تتتتتتاممكتس ةكعتتتتتت معكيتيترع  تتتتتت م
 ختوفتتتتتتت معكحت ا تتتتتتتامميتتتتتتتاكفاا،معاا تتتتتتت م ستتتتتتتاييرمأم تتتتتتتلمكتكصتتتتتتتكلمإتتتتتتتت متحقيتتتتتتت مط تتتتتتتدم

م.(8022)يطوظة، يظصل، تغير مبظاكرم ساكرم ايامع سار امم ايا 
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 متطلبات التحهل الخميي لليكتبات الجامعية.ا: رابع  
ت تةتتتترمحك ستتتت متيشكتك  تتتتامكتس وك تتتتاممكلأكثتتتترمفاعو تتتت مي جتتتتاحمكتتحتتتتكلمكتر ستتتت م

افتت م س دتت  مفتتاتتحكلمكتر ستت م ملساتتدمأنميتحقتت مإ مإذكم تتانملقتتكممعوتت مثق توسس دتت ،
 ك اتت متور سشتت ،معيتت  مكلأايتتر م ملساتتدمأنمتجدتتامإ م تتدماتت لمرأسم تتالمبذتتر م ا تتكم

عإنمحك ستتتتت متيشكتك  تتتتتامكتس وك تتتتتاممتقتتتتتترحمإلتتتتتارمتق تتتتتاد متيشكتك  تتتتتام  تتتتت ميتتتتت كمكتتحتتتتتا ،
اعتخو مأ كتس وك ام، م.كتذرعطمكت ز  متتحديدمكتثقاف مكتر س  ملزل

(Leignel, Jean Louis, 2007.)م

م،كت تتتتر قتيدمىحتتتتاإ تتتتدمكتذتتتتالمكتتقويتتتتا مإتتتتت مكتر ستتتت ملساتتتتدمكات تتتتارممعتوتحتتتتكل
نمتقتتتتكمميتشفيتتتت مكتسات تتتت مكتر س تتتت م س دتتتت ماار  تتتت م تخررتتتت مفتتتت ميتتتت كمطم:الأولكت ر تتتت م
عمتحتتتكلمكتسات تتتت مط ذتتتاءمإتقتتتكممكتسات تتت ميشفدتتتاام تتتدمتشفيتتت مطن م،مكت ر تتت مكتثتتتا  :كتسجتتتال

كتحا تتت ميتتتإدارة  ،لأمس دتتت مكعمك  تتتت ا  مبستخررتتتيدم تتتدمدكاتتتلمكتسطبجاكديتتتامكت كت تتت م
م.(3، ص8080لآلي )فة ز طحطد، رحةب،ك

)يرتتتد متت وتتت مكتسات تتتاممكتجا   تتت مكتحايثتتت مفتتت مظتتتلمكتتحتتتكلمكتر ستتت م تتتاميوتتت عم
م:(8001اللاي ، صىفي، 

 .فزاءمفي  ائ مياع مكتسات   -1

 .ًً لزاطتيترع   متاع مكتسات  مإفزاءمش ا م  م اكالم -2

عمعةتتترمطممعةتترمحزتتتكريممكتذخرتت م تتركءميتتتااوكنمع تحر تتكنمفتتت ميتت  مكتفزتتتاءك -3
عملذتار كنمفت مطعمكتةر تامكيتيترع ت مطعمكتفتاكسمطعمكتاتاتفمطكتذ ااممكيتيترع  ت م

  ستسركممكتفيايكمكتسرت   مياا.

 عمكيتيترع   .طكتتقويال ممكلأشاال  وك اممتقاممتوسدتفيايدمعةرم -4

م اتروتتتوو  تتاكالمتكضتتت متحتتلمترتتترفمتحسيتتلمكتس وك تتتاممفتت م تتتلم اتتانمعز تتتان -5
كتتقويالتت مع دتتاوككمعضتت اامتحتتلمكتترتترفمع ستويتتكنمكتقتتار معوتت ممكلأشتتاالقتتا كنمل

 .كتت وممعكتت و ممعكتتي كم  م لم ايا
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 8021 إلتتتتتتتتت قمير تتتتتتتتتا امكتتتتتتتتتتاعممكتتتتتتتتتتاعت مفتتتتتتتتت معتتتتتتتتتاممIFLA أشتتتتتتتتتارموقتتتتتتتتتد 
(TheInternational Advocacy Programme) عيتكمير تا امتةشتاءمكتقتاركم،مأحتامأيتمم

  ملساتدمأنمتسدلتهمكتسات تاممفت متشفيت ما ت مكلأ تممكتستحتا مأياكفهمت   ت معدعتممكتتاعرمكتت
،معرفتت م دتتتكىمكتتتكع مبهيتتاكفمكتتشس تت مكتسدتتتاك  متو تتا ويدمفتت م2131 توتشس تت مكتسدتتتاك  

عكي و ست ،م تدمأ تلمت   ت مكتتاعرمكتت  ملساتدمأنمم   اعمكتسات اممعو مكتسدتكىمكتتكلش
م.(8080، يرد ر، )ط رىةأود متسدلهمف متحقي مأياكفمكتتشس  مكتسدتاك  

كستتامأشتتارممكتوجشتت مكت وس تت متوستتستسرمكي و ستت مكتثاتتتثمت تحتتادمكتتتاعت متجس  تتامم
تتكع تتتتتت م جتستتتتتت مكتسات تتتتتتاممم(8025 تتتتتتكفسةر)كتسات تتتتتتاممع س دتتتتتتاتهمفتتتتتت مكتسش قتتتتتت مفتتتتتت م

 تتاتيلمم،عكتس وك تاممكت ر،تت مبهيس تت مكتتشس تت مكتسدتتتاك  معدعريتتامفتت مكتسدتتايس مفتت متحق قاتتا
م،كلأيتتتتاكفم تتتتدم ةتتتتلمكتستخررتتتيدمفتتتت مكتسات تتتتاممعكتس وك تتتتاممعوتتت معتتتتاممكتتتتتكع مياتتت  

  تت سامعأنمم،تحتتاكثتاامعكتحا تت مكتسوحتت مي  تتاد مكتتتكع مبقزتتالامكتتشس تت مكتسدتتتاك  معأيتتاكفاا
كتخ تتت مكتجايتتتا متوتشس تتت مكتسدتتتتاك  مأعوشتتتلمأنم دتتتسعت  متشفيتتت ياميتتت م دتتتسعت  م ساع تتت م

 معكتق اعتاممكتخاصت معكلأفتركد،متذتركمفياامكتاعلمعكتحاك اممع س داممكتسجتست مكتستا 
ع تتتتامأاتتتت ممكت ايتتتتام تتتتدمكتسس دتتتتاممعكتسشظستتتتاممعوتتتت معاتقاتتتتامكتتكع تتتت مياتتتت  مكلأيتتتتاكفم

ع تتتتانمك تحتتتتادمكتتتتتاعت متجس  تتتتاممع س دتتتتاممم،ع اييتاتتتتامع تتتتةلمكتسدتتتتايس مفتتتت متحق قاتتتتا
أحتتامأيتتمميتت  مكتسشظستتاممإذم تتاممبات ايتتام تتدمكتجاتتكدم تتدمأ تتلمتكع تت م( كيفتت ) كتسات تتام

 ات تتتاممع س دتتتاممكتس وك تتتاممياتتت  مكلأيتتتاكفمع تتتةلمكتسدتتتايس مفتتت متحق قاتتتا جتستتت مكتس
(IFLA,2017). 

ععوتت مكتتترغمم تتدمكتجاتتكدمكتسة عتتت مبذتتالم دتتتاكمم تتدمكتحاك تت مكتسرتتر  متت   تت م
اا  مك  ترادمكتر س معكتتحتكلمكتر ست ،مفتإنميشتاكمب ت مكتفجتككممكتتيشكتك  ت مكتتت م م

قةلمكتس رفتتت مفتتت م رتتترمفتتت مظتتتلمكتتحتتتالاممتتدتتتر  ما تتت مكتسدتتتتميلو تتتةيتتتام تتتدمكت ستتتلممُ
كتجايتتتتا مكتتتتتت ملذتتتتاايامكت تتتتاتم،معذتتتتت م تتتتتدماتتتت لمعضتتتت معتشفيتتتت مك تتتتتركت ج اممتتحقيتتتتت م

،مبسامفت مالإفترف ك  تخاكممك  ثلمتوسككردمكتحر  مكتشادر م ثلمإدكر معشاع دميرعتك ك مم
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 تدمدعتممعضت مكسامأ هم ميام الإفترف ،ذت مك تقالمإت مكيصاكرمكتدادسم دميرعتك كلم
عتشفيتت مك تتتركت ج اممكتتحتتكلمكتر ستت معوتت مكتسدتتتك اممكتكلش تت معك  و س تت ،متخوتت مكت وتت م
عتك تتتت  مكتس تتتتادركممكتر س تتتت مععضتتتت مير تتتتا امتتشس تتتت مكتقتتتتاركممتتتتتاعممعكضتتتت  مكتد ا تتتتامم
عكتجاتتاممكتتشظ س تت مع سثوتت مكتق تتاعمكت تتام،مع ميتتام تتدمترتتس مم  ا تتاممتدتتتشامإتتت م اتتام

دان،مع ركع مكتد اقمكتسحو معكتقزالامكتذا و مذكممكترو مبجس  م لإشسكت مير  معو مك
 ركحتلمترتس ممكتد ا تاممعتشفيت يا،مع جت مإع تاءمكيتستامماتاصمتوسترأ معإيتركزمدعريتامفتت م

شتتتخاصمذع مل  ذتتتكنمفتتت مكتسشتتتال مكتشائ تتت ،معكلأمكتتحتتتك ممكتجايتتتا ،معتلأشتتتخاصمكتتتت يد
 ذتتاءم شرتت متوحتتككرمعكتتسا تت معا تت ،معكتسجتس تتاممكتسحرع تت معكتساسذتت ،م تتدماتت لمإكي

ك  تستتاع ،متذتتسلمأيتتاكفميتت  مكتسجسكعتتام،مع،اتتتتات ملجتت مدعتتممت   تت مكتتشتتكعمكتثقتتاف م
)القةيتتتتي،  عةتتترمكي تر تتتلمتزتتتسانم ذتتتار  م تتتلمشتتتتخ م ذتتتار  م ا وتتت مفتتت مكتسجتستتت 

 (.8080 طدوح، 

 دمكتديةرك  معكت  ملقرامبهموالأنميشاكمع   معث ق مييدمكتتحكلمكتر س مطكسام
ت تاممكتتت متتتمم تدملآعكت سو تاممعكملآلتيعشت ااممكتحا ت مكمع تزةلأادمكتس وك تاممعوت م تط

عكتس وك تاممعكتختا امم تدمأ متتاالمغيترم قرتكدمملآليا تاامحسال م  اكممكتحا  مك
عمكاتتت فم تتاملحتتاتمحيتتثميتتتممك تتتخاكمم جسكعتت م تتدمكتك تتائلمطعم رتترحمبتتهمعتغييتترمط

فقتامم؛ع شت م تكءمك  تتغ لم،تخاكممغيترم رترحمبته تالأكر  متسش ملإدكتتقش  معكتتشظ س  معك
صتتت حم تتتدمكتدتتتالمكاترك اتتتامعتيدتتتيرمطثتتترممكتتيشكتك  تتتامعوتتت ميك تتت مع  ستتت مكتس وك تتتاممعط

نمتيكنمكتسشظس مكتتذر    م ت ابق م  مكتتحك ممتقس م ختوفمط ش  ،مم ج ملأكتحكك  مك
  ترتادمكتر ست ملجت مكتتفييترمفت مكتتااكلمإتت معتاتممكملأنكتجركئممعكتاجساممكيتيترع   م

م(.8024)ةويطي، عطولة،  يي  متذر    م شا   م حتككءمي كمكتتحكل نملقايوهط

كتتقويالتت مع ظساتتامبحيتتثمت تستتاممالإدارةكتتحتتكلمكتر ستت ملدتت  مإتتت متغييتترملتترقمو
عوتتت مكتتيشكتك  تتتامكتر س تتت ،مباتذتتتالمكتتتت  ملقتتتكدمإتتتت متقتتتالممكتختتتا اممبذتتتالمألدتتترمعأ تتترعم

 مكتد ا تتاممكتر س تت متدتتتاافمتحقيتت ميتت كمكتتحتتكلمبذتتالمفاعتتلمعأ تتال،مفتتإنمعسو تت مصتتش
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عإنمعسو ت مكتتحتكلمكتر ست مفت م تلمكتق اعتاممت دتلم تدمكتدتاكت مبساتان،مفات م عرصتيد
مرصيش ،متو  مأدعكرمفت ميت كمكتتحتكل،معتركعت معتادلم كم تدمبحا  مإت م  ا اممك تساع  مل

مكلأب ادمكتساس م شاا:

تاجمكتتحك ممكتر س  مإت ميش  متحت ت م ك ت ،متحمالتطهر اليدتيخ للبنية التحتية:
تدسحمبإ ركءمكت سو اممكتت متتممف مإلاريا،معذتت معوت م دتتكىمكتةش ت مكتتحت ت مكتسرت  ت م
باتيتتتتاب ممعكتيار،تتتتاء،معكتةش تتتت مكتتحت تتتت مكتر س تتتت مكتست وقتتتت مباتذتتتت ااممعكتت ة قتتتتام،معيتتتت  م

 تساع  مرصيش ،مبحيثمكتسدهت متحتاجمإت متخ  طمك تركت ج ملخرجم دمرحمم  ا اممك
تقتتتكمميتتت  مكتد ا تتتامميتحايتتتامكتتقش تتتاممكتتتتت ملساتتتدمكتت ا تتتلم تتتدما تاتتتام تتت مكتدتتتحائ م

مأ تكرم است م تدمأ تلمتحقيت ملأ،معإ تر تلمكالإلنتروفية شت اءمعكتت  اءمك صت شاع مع واتامو
كتتحتتكلمكتر ستت مكتف تتال،مفتتاتسركدمفتت ميتت كمكترتتادمأنمتقتتكممكتد ا تتاممكتر س تت ميتةشتت مر،ىم

 سمإت متكفيرمكتةش  مكتتحت  مفقط،معتيشاامتدتاافم ككك  مكتت كركممكتتقش  مكتتت متد  مت
م و.ف مي كمكتت ك رم دمأ لمتحكلمر س م موالةتطرارت رأمعو مي كمكلأ ر،م

يتتترت طمذتتتت ميتحقيتتت م تتتارم تتتدمكت اكتتتت ممالدةةةعي نحةةةه تحقيةةةق العجالةةةة الخمييةةةة:
كتر س تت ،محيتتثمتتتتكفيرم تتةلمكتشفتتتاذمإتتت مكتذتت ا متجس تتت مكتستتككلشيدمبهلدتتترمكتدتتةل،معت شتتت م
كت اكت مكتر س  مي دال ميتكفيرم داح م  شت متجس ت مكتف تاممتوت ا تلم ت مكتسشظك ت مكت ا ت م

جس تتت معاكتتتت مكتكصتتتكلمإتتتت مكتختتتا اممكتر س تتت مت تور سشتتت ،مفاتتت متتتتكفرمعوتتت م  تتتاقمعك تتت 
م.(Khashabi,N,2020)كتسككلشيدمدعنمتسيي 

 لرقمنة:معهمات تطبيق مذاريع اخامسا: 
كتتتتتشسطمكتر ستتتت م مل شتتتت مإنممىلتتتت تيا وتتتت متوتحتتتتكلمإماةتتتتترا يليةأنم جتتتتردمع تتتتكدم

ملأن بداكت مع    مع،ذالم و م،معذت مالةترا يليةكت ر  م ساا متوت ةي معتشفي مي  م
مك همت ةي مكتخ  ،مع دمييدمي  مكت ككئ :كت ايام دمكت ككئ معكتسذاكلم تكم

م
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تت وتتت معسو تتت مكتتحتتتكلمكتر ستتت مدعتتتمم تتتات م ةيتتترمتتشفيتتت مكتسذتتترععمكتتتت  ملحتتتتاجم
تدتتايامتيتتات كمكت شرتترممإلتتىمعةلإيتتةفةكتتتثسدممغات تت تجايتت كممحايثتت ممإلتتىب ة  تت مكتحتتالم

ر ستتت ،مإذميش غتتت مأنمتكك تتتهمت تةتتترمكتجكك تتت مكتسات تتت م تتتك م و  تتت متوتحتتتكلمكت حيتتتثم؛كت ذتتتر م
م(Donald A.,2001)م ات  م شا   مإ اةفيةتععسو  مكتتحكلمكتر س ممكتسشظسام،

مةفتتت معسو تتت مإ ذتتتاءمكتسات تتتاممكتر س تتت ملساتتتدمأنمتقتتتفمحجتتترمالبة  تتتةفاتتيتتتات كم
عثر م دة امف مي  مكت سو  معااص مف مكتةواكنمكت ر،  ،معذت متتشق مكتتيشكتك  تامكتسسيوت م

كتشتتكعم تتدمكتسات تتام،مععشتتام  تتامم ات تت مبسفرديتتامباتر سشتت مفقتتاملاتتكنمذتتت ممتق تتامم ثتتلميتت ك
 ريقا،معتت كملجت مكتت تاعنمفت مإ ذتاءمكتسات تاممكتر س ت ،م ستاملج تلمكتشفقتامم كزعت معوت م

 تتدم اتت ،مع،اتت كميتحقتت متقويتتلمكتشفقتتاممفتت معسو تتاممكي ذتتاء،مع تحقتت مكتت تتاعنميتتيدم أكثتتر
لمم دتك اممأفزلم دمكتخا اممتوسدتفيايدم شاتا،مكتسس داممكتس وك ات  معكتسات اممتتقا

عكتستت تتتت متسذتتتترععاممكتسات تتتتاممكتر س تتتت مفتتتت مكت تتتتاتمملجتتتتامأنم  ظساتتتتام تتتتانمثستتتتر مت تتتتاعنم
باات فكر  تتامأ ا تتلم اتةتاتتام Berkeley  س دتت ميتتيدمأكثتترم تتدم اتت ،مفجا  تت ميير وتت 

 ، Inc, Microsystems Sunكتر س ت مباتت تاعنم ت مشتر  مصتدمتوسجسكعتاممكتر س ت م
ععوتتت مكتسدتتتتكىمكت ر،تتت م جتتتام ثتتتالمأنم ات تتت مكي تتتاشار  متت تتتاعنم تتت م ا  تتت م تتتار  ج م

)فة ز،   دمكتسذرععاممكتر س  مياا ف م ثير Mellon Carnegie University  يوكنم
م.(82رحةب وحى ية، يطر، ص

،مكتستتتككردمكتسات تتت مكتسخررتتت مالرقطتتتي ع قرتتتامبتتتاتسككردمكتسات تتت مكت ز تتت متوتحتتتكل
كتستتتتتككدمكتستاحتتتت متوجا  تتتتت ،مو مكتتحت تتتت مكت ز تتتتت متت ةيتتتت مكتسذتتتتترععمكتر ستتتت ،متتشس تتتت مكتةش تتتتت

 تتتلمت ةيتتت مكتسذتتتار  مطعكتسخررتتتاممكتسات تتت مكتسك اتتت مت سو تتت مكتتتتتار  ،معكتتهييتتتلم تتتدم
معكتتيوف مكت ات  متوةر ج اممعكلأ ا  مكيتيترع   .مم،كتر س  
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رم ةيتترمعوتت مكت ايتتام تتدمكتساتتدمعكتكظتتائفم تتام تتانمتتيشكتك  تتاممكتس وك تتاممتتتهثي
،مع دمييشاام اش مكتسات  معأارائ مكتس وك ام،معك ترا مكتسرت   مبق اعمكتس وك امم

 حيتتتتثمشتتتتااممفتتتت ميتتتت كمكيلتتتتارمت تتتتكركممعوتتتت مكعت تتتتارمأنميتتتتس ءم  تتتتاتةكنمبا  تتتتا اج،
ممع ككك تتتتت معرتتتتترمكتر سشتتتتت معكتذتتتتت اام،معكتتتتتتته ومم تتتتت ميي تتتتت م ايتتتتتا متتسيتتتتت ميت كيتتتتتامك تتتتتتخاك

،محيثمأنمكتتحكلمكتر س م وطمكتزكءمعو مكتيثيرم دم(8004)رشود،  زلح،كتتيشكتك  ا
كلأدعكرمعكتسدتتتس اممكتكظ ت تتت مكتجايتتتا ،معكتساتتتاركممكتسختوفتتت ،معتغيتتترمفتتت مثقافتتت مكت تتتا ويدم
باتسس د ،محيثمأص حمدعريمم ملقتررمفقطمعو مإدكر مكلأعستالميتلمأصت حككم ذتار يدم

كستامأنمت تكرمك تتخاكممتقش تاممكتس وك تاممفت م(، Vial, Gregory,2019)كتقتركرمفت مصتش 
كتسات تتاممعكتسس دتتاممكتسختوفتت ،ميكتتتامكحت ا تتاممعساتتت مبذتتر  م ايتتا ،م ستتاملخوتت م  تتهم

كتشظتتتام،مع تتتايرممو صتتتطهفتتترصمعستتتلم ايتتتا م ثتتتلمكتستتتايرمكتر ستتت متوسذتتترععام،مع حوتتتلم
م.(Henritte, Emily,2016) كتسذرععمعغيريام دمكتسدس اممكتحايث 

كمأكةتتتتترمفتتتتت متحايتتتتتامعإدكر م تتتتتككردمعرلميو تتتتت مكتستخررتتتتتكنمفتتتتت مكتسات تتتتتاممدة كاطتتتتت
كتر س  ،محيثمتسادمتيشكتك  امكتس وك تاممعك ترتا مممعكتخا امكتس وك اممكيتيترع   م

كتسات امم دمكتق اممياعرم ايامعأكثرمديشا  ا  مف م جتس مكتس رف ،مع دمكتساتاممكتكك ت م
 .(Kanchan,Kamila,P340ع  ) س  مكتق اممارائ مكتسات  مف مكتةي  مكتر طعو م

  ا   مف ميي  مكتك  .لأدعكممكلأت وممك -1

 كتجس مييدمك تخاكممكتسرادرمكتتقويال مكتس ةكع معكيتيترع   . -2

 ك تخاكممعت ك رمع ائلم تقا  متوتذاب مك  تساع . -3

 .Skypeك تخاكمم س  مع ائلمك ترالمباتسدتفيايدمع،اتسحتك م ثلمير ا ام -4
م ثلمكتاع اممعكتك اي .م2.0م كممت ة قاممكتك  تفامم سي -5

م



 

  

 9999 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط

 

 د/ عبير الطويل محند

 

يتتتاكعمعكتساتتتاركم،مت ذتتتر م حتتتكمكتسحتتتتكىمعتشس تتت مرعحمكيع جتتت متك  تتتهمكتتتتتار  مك
عتدم يتكلم تك  أ" أكثرم دمكتتتار  م حتكمك تتخاكممكتتقش تاممكتحايثت ،مع تامتحتاتمكتساتةت 

 م حتتتتكمامأنمكتتتتتتار  ميتجتتتهمبرتتتتكر معا تتتتأيس تتت مكتتتتتتار  مفتتتت متيتتتك دمكتساتةيتتتتيد،م كضتتتتحلم
%م حتتتكم6،مع تتتامت قتتت م%50%،مع حتتتكمكتفار تتت ميشدتتت  م44 ك  تقرتتتاءمعكت حتتتثميشدتتت  

أ اكاع اتتتاأمأنمكتتتار  مكتذخرتت ميتكمكتتتتار  مكتت  ملاتتكنم أ تكرمأاترى،مع س تتامكتساتةت 
دعركمم شظستت معقتتاممتاتت كمكتغتترض،ملأ تتهمفتت م  تتدمكتتتتار  معةتتر  اتةيتتيدم تتا حيدمأكثتتر

 جسكعتتتاممعستتتل،مدعنمأنمل شتتت مذتتتت مإيستتتالممكم تتتدمكتتتتتار  معتتتدملر تتت  ظتتتر مأعستتت مأثتتترلم
دكعمع، لمكتجاامكتذخر ،معو مكتتار  مكتفترد ملإبكت سلمكتجساع ،معتيشهمدعك م حكمك

 (.Houghton, 2011) كتاعركممكتتار ة   دعنمك تظار

كتس وك اممعكتسات اممظوككم كككةيدمليو مي  ممطخصةأيأنمكتغاتة  مكت ظس م دم
كتس وك تتام،م تتدماتت لمكتتتتار  مكتسدتتتسرمعوتت مكتتيشكتك  تتامكتفتتتر متسدتتتجاكممتيشكتك  تتام

كتحايث معكتتار  معو مأ ظس مكتس وك تاممعكتسات تاممكتحايثت معأ ظست مإدكر م ككعتامكتة ا تامم
كتس وك تتتاممعكتسات تتتامممطخصتتتةأييتتت كمبايضتتتاف مإتتتت م تتت  م عيتتت كمفتتت مب تتت مكتجا  تتتام،

ت حتتثمكتستاحتت مبساتتاركممعات تت ،متتشس تت م اتتاركممكت حتتثمبقككعتتامكتة ا تتاممعك تتتخاكممأدعكممك
 ع تتامشتتج لمكتاعتتت مع س دتتاتاامكتسختوفتت مكتتشس تت مكت ذتتر  معتشس تت م تتاركممأفتتركدمكتسجتستت ،

م.(8022)حةج، شأو ، معةرمعقامكتاعركممكتتار ة  

ط ة عةلظسبة لطلتطع اللة أة  و طوب وطيضة   وئة  دريس و ه الىع  الآختر 
كلأعستتالمكتر س تتت متوسككز تتاممكتحاك  تتت ممةتتتترا يليةامإتتت ع،تتتاتشظرملأطليتتة التيتتتىل الرقطتتي، 

 تتدمم%5 كتس وشتت معاتس تتا،مفتتإنم تك تتطمدعتتممكتت وتت ممباتسككز تتاممكتحاك  تت ملرتتلمتحتتككت 
كتشفقتتاممكتتتت متتيةتتايامكلأ تترمعكت و تت م تتدممعتتاك  فقتتاممكتشتتاتامكتسحوتت مكي ستتات مكت تتاتس ،

عك ترتتتتا ممكتس وك تتتتامم عترتتتتت معوتتتت مصتتتت كدمعظاتتتتكرمتيشكتك  تتتتا،  تتتتا ةاممكتذخرتتتت 
لترقمتقتالممكتختا اممكتت و س ت مع تةلمإلرتالمكتس وك تاممعكتس تارف،م تغييركمم  ر ت مفت 

أحتتامأيتتممك  تتتخاك اممكترئ دتت  متوت وتت ممكتر ستت ممE-Learning ع  تتامكتتتت وممكيتيترع تت 
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E-Educationمعيتتتكمكلأ تتترمكتتتت  م تتت غيرمكتسذتتتاامكتت و ستتت مبدتتترع ،معتتتتممتقتتتايرمحجتتتمم،
تامتسحووت م 8025  و تارمدع رمأ ر ات مفت معتام 202 ع ت مبصتشاع مكتتت وممكيتيترم عفقل

،م8085  و تتارمدع رمبحوتكلمعتام 585 كترتشاع مكت اتس ت ،مع تتدمكتستك ت مأنمتشستكمإتتت 
ع،تتتاأممكت ايتتتام تتتدمكتتتتاعلمعوتتت مكتسدتتتتكىمكت تتتاتس مع،اتسش قتتت مكت ر، تتت مفتتت مع تتتائلم ايتتتا م

تقتتتتاممكتحاصتتتتلمفتتتت متجتتتتاربمتوت وتتتت ممت  تتتتتفاد م تتتتدمكتت تتتتكرمكتتيشكتتتتتك  مبتتتتاتتككز م تتتت مكت
 تت اكتك  امكتت وتت ممعكتفاتتم،معااصتت معشتتامكلألفتتالمياتتافم  تتلمكتت وتت ممعسو تت م حة تت مإتتت م

)عة أتتتة التتتدول الأربيتتتة،  كتتتتشفسمتةشتتتاءمإ دتتتانم تتتتككزنمع تتتت ومم تتتادرمعوتتت ماا تتت م جتس تتته
م(.8024

كادلس تتتت مالأ ةيتتتترمعوتتتت مكتجتتتتكد معكتفائتتتتا ممحتتتتاإلتتتتى مكيتيترع تتتت ل تستتتتامكتستتتتت وممو
ا،معيكم املذتج مفت مظتلم ائحت متيترع  لمإنمتقا اامكتسات  مكتر س  مطكتت ملسادممتوخا ام

إعاد مكتشظرممإلىنمتقكمم ركك مكتس وك اممعف م قا تاامكتسات اممكتجا    مطككرع امعو م
،معك  تتتفاد م شاتتامتوت تتك ر،مة تتز طكثتترم تتدمأنمتيتتكنمطفتت ميتت  مكتتجر،تت ،معكعت اريتتامفرصتت م

،مكت  مباتلم   حهمتتجتهم حتكمك يتيتار،معتذتج  مالخد ة يااص مم ساميت و مباتجا  م
م.(203) ترورت، ةأةد، صمكتتفاعلمييدمكتت و ممكتر س مععاتممكتسات اممكتر س  

م:التخطيط الاستخاتيجي -3/5

 Strategic The Model Transformation الةتترا يلي ستكذجمكتتحتكلم

معك ترتا مرمتيشكتك  تامكتس وك تاممتوسس دت ،معكعت تامالةتترا يليل تسامعوت مكتتخ ت طم
إحتتاىمر تتائ مكتسر تت مكتتشافدتت متوسس دتت ،مع تتدمثتتممتحايتتام ر تت مكتسس دتت مفتت مكترتتشاع م

 (. 82، صى)طحطد ط وو،  صافمكتسحو  معكت اتس  

تتتتامًاتتختتتت مك تتتتتركت ج اممكتتحتتتتكلمكتر ستتتت م شظتتتتكرو ،م تتتتدمأ تتتتلمكتدتتتت  معركءم ختوفل
 ما تتتتككممتحك تتتتلمكت سو تتتتاممعكتجكك تتتت مأيتتتتاكفم ختوفتتتت مترتيتتتت ميتتتت  مك  تتتتتركت ج اممعوتتتت

كت سو تتام،م تت مع تتكدمتككفتت ميتتيدمموط طتتت كتتشظ س تت متوسس دتت مبا تتتخاكممكتتقش تتاممكتجايتتا ،م
ك تتتتركت ج اممكت ستتتلمدكاتتتلمكتسس دتتت معك تتتتركت ج اممكتتحتتتكلمكتر ستتت ،معتزتتتسانمكتت ةيتتت م
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كتسختوفتت مم تت مأب تتادلأر،كتشتتا حم  تتتركت ج  مكتتحتتكلمكتر ستت م تتدمكتزتترعر مكتسككئستت ميتتيدمك
ت سو  مكتتحكلمعي مك تخاكممكتتقش اممعكتتغيركممف مكتق ست معكتتغيتركممكتا او ت ،معكتجكك ت م

كتس اتر ممالإعترا اتعكتتك  اممتزتسانمكتختاذممالفترايةتكتسات  ،م  معض م جسكع م دم
م(.Hess, Thomas,P340)مباتتك  امذكمتمميتممكتكفاءمإ

تيتكنمعو تهمعسو ت مكتتحتكلمكتر ست ،مملج مأنميتممعض مر، ت متستاميش غت مأنكاطة 
عذتتت مأنمتيتتكنميشتتاكمر تتات معكضتتح معأيتتاكفم حتتاد متوتحتتكل،معتر ستت مذتتت مإتتت ما تتطم

ءمأعساتاتتامبحيتتثماعستتاملجتت مأنمتف وتتهمع  ت تت مأد لساتتدمتشفيتت يا،معذتتت مفتت مضتتكءمبحثاتتا
بس رفتت مكحت ا تتاممكتدتتكقمعكتجساتتكرمم  تتتهلجتت مأنممفأف تتةتيتتكنم رتتارم تت ب،مع تتدمثتتمم

 ككءم دمدكاواتامأعماار اتا،محتت متدتت   مأنمتحقت مرضتام افت مكتسدتتفيايدمكتسدتاافم
دكر معكتر ابتت م تتكفملإ تتدماتتا اتاا،مع،اتتتتات متحظتت ميتشافدتت  معتتدمغيريتتا،معأنمأ تتوكبمك

كتسرغتتتكبملأدكءم تتتوكبمذكتتتت معذتتتت م تتتدماتتت لمترتتتح حمك  حركفتتتاممعتتتدمكطيتحتتتكلمإتتتت م
جتتكد معكتتسيتت م تتدماتت لمتحقيتت م تتكفمتدتت  مإتتت متحقيتت مكتمفأف تتةبرتتكر م دتتتسر ،معذتتت م

م(.8080)النرور ، ،، مسالكلأع

 ,EunHee Kwon)ويطاتو  قستيه  تيه الةتترا يلية إلتى قستطوو رأيستوو  طتة

م(:2007

الطتط تل فتي ويتع خاتط وةيةةتةت وره  وط تداف وايتية  :التخايط الةتترا يلي -1
 و يددة،  تشةرك يظةصر  ختلفة في  يقيق ة.

الأدا  التتتي  لبتتتد  تتتو القيتتتةم عتتت  لطتةعأتتتة ةتتتور الأطتتتل،   تتتى  قوتتتيه :التخاتتتيط الآختتتر -2
و يد د الإ اةفةت والقتدرات الطتتىافرة والطالىبتة، و قتدار التنتةلي  التتي  ته صترف ة، 

موالتي عيةعة إلو ة لإكاطةل الأطل وفلةح الط ةسة في يطلية التيىل الرقطي.

يتتتتامر ستتتت م يتتتتام تتتتدمتحامىعشتتتتامكتذتتتترععمفتتتت ميشتتتتاءمأ م حتتتتتكويطاتتتتو القتتتتىل طن 
م.عشاصر
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مكتر ستتتت مباتسات تتتتاممع رككتتتت مى،مباتتتتتتات ميشتتتتاءمكتسحتتتتتكىكتسحتتتتتك ع اك تتتتاممذتتتتت 
م:كتس وك امملحتاجمإت مكتست و اممكتتات  

 .كتر س مىعض ما  م تيا و مترشاع مكتسحتك -1

 .كتر س مىتكفيرمت ة قاممت اتامعتخ نمعت رضمكتسحتك -2

 .تر س كمىتكفيرمير ج امميعاكدمت ة قاممتت ءمم  م كع  مكتسحتك -3

تتتتكفيرمت ة قتتتاممتتتتاعمم  تتتاعمكلأعستتتالم ثتتتلمإ ذتتتاءم رككتتت متوس وك تتتاممكت وس تتت م -4
 .عكتتيشكتك   متاعمم ذاطمكلأعسالمع،ش متلأفيار

 .تكفيرمت ة قاممتاعممكتتجار مكيتيترع    -5

م.كتر س م دما لمكتحاضشاممكتتيشكتك   مىتحفي مصشاع مكتسحتك -6
 . امكتر س م دملرفمأارائ مكتس وكممىت    مكتسحتك -7

م:والتذخيعية لقانونيةاليعهمات ا -2/5

 لأ  اللةفبةن القةفىفي والتشريأي دورًا   طة في إطتةر التيتىل الرقطتي، إذ لبتد 
 تتتو  تتتىافر  شتتتريأةت  تتتظ ه يطليتتتةت الإ ةحتتتة والةتتتتخدام للختتتد ةت الياى يتتتة، لأن  تتتو 

 تتظ ه  طةتتبةب فشتتل اةتتتخدام الياى تتةت للتيتتىل الرقطتتي، يأتتىد إلتتى يتتدم وعتتىد  شتتريأةت
، 8080)الرلىشتتتية، فتتتىال،  الةتتتخدام، و تتتظ ه التأتتتة وت الإلنتروفيتتتة فتتتي الروئتتتة الرقطيتتتة

 (.25ص

ل تتاميتتثمكتس وك تتاممعةتترمشتت ا مكي تر تتلمظتتاير معاتس تت مغيتترم قيتتا مبتتات ككئ مو
كتد ا تت  مأعمكتوغك تت مأعمكتثقام تت ،معت تتلمكت تتائ مكتكحيتتاميتتكمكت تتائ مكتقتتا ك  مكتتت  ميتترت طم

مإتت م،معإنمكتتحكلم تدمكتذتالمكتتقويتا متوسات ت (22)ةود ه، خةلدة، ص   باتحسال مكتفيرم
 كرمكتتقش تت مكتقا ك  تت معكتسادلتت ،مبتتهكتست وقتت مكتذتتالمكيتيترع تت ميكك تتهمكت ايتتام تتدمكتسذتتاكلم

عشتام ع دمأيممتوت مكت ق تاممعكتسذتاكلمكترت اغ مكتقا ك  ت متو قتكدم ت م ت عد مكتس وك تام،
 يتك ISO/IEC 27001 :س  تار،مفرمكتس وك تاممكتر س ت ك تشتاءم ككعتامكتة ا تاممأعم رتاد
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 ISO    تتارمدعتتت متحسالتت مأ ظستت مكتس وك تتاممصتتادرمعتتدمكتسشظستت مكتاعت تت متوس تتايير

عيتكملدتسحم ،2111 عحتاتمفت  2115 تمم ذر م ش  ، IECعكتوجش مكتاعت  متةتيترع  ام
 متلأ تتدمم اتشدتت مISMSتوسس دتتاممباتحرتتكلمعوتت مشتتااد متشظتتاممإدكر مأ تتدم  وك اتاتتام

 تتتتدمأ تتتتلمككتذتتتتافمأا تتتتاءمكتس اتجتتتت مبدتتتترع ،ممالإعتتتترا اتلجتتتت معضتتتت م جسكعتتتت م تتتتدم
كتتحقت موكتتحايامكلآ ت مت تاممكتت تاي م ت م ككعتامكلأ تدمعتشظت ممكتدتة مكلآ ت متوحتككدت،مو

تحايتتتامكتساتتتاممو تتتدمأنم تتتلمكتساتتتاممكتست وقتتت مبتتتالأ دم   قتتت مباتشدتتت  متة دتتتانمأعمكلآتتتت ،م
م(،8080)حطظتتتي، حىريتتتة، متت تتتاي م تتت م ككعتتتامكلأ تتتدكتكك تتت متحق قاتتتامتترتتتح حمعتتتاممك

 تتتكدميي تتت متذتتتر    م ا ك  تتت متشا تتت مكت ستتتلمكتر ستتت ميت وتتت مع تتتلمع اتتتاملك تتتلمك  تتتاكمموع
كت و امتةرك امكتتحتكلمكتر ست معت تابمكتستاب ت م تدممالإدارة دتكىممعو كتتخ  طمعكتتشدي م

شذتاطمكتجا  ت معضت فم ةلمكتدو اممكت و امعت تابمكتتشدتي ميتيدمكيدكركممذكممكت   ت مي
)قستتتيطي، ل تتتةل، كتتتتتار  مع،تتترك امكتتكع تتت مكيع   تتت مكتسككك تتت متسذتتتار  مكتتحتتتكلمكتر ستتت 

م.(8080

 :النياذجي بيرخ الياهية و التحهل الخميسادسا: 
 ميك تتتاماتتت فمعوتتت مكتتتتاعرمكتحتتتات معكتسدتتتتقةو متوتقش تتتاممكتر س تتت مفتتت مكتتشس تتت م

كمًكم ةيترً معك حتككءمكتذا ل،معتةت لم رترم اتاك  ترادل معك  تساع  مكتت متتدممبات اكت
ف م جالمكتتحكلمكتر س ،معت سلمعو مت    متشس ت مكتةش ت مكتتحت ت متتيشكتك  تامكتس وك تامم
عك ترتتا م،معتحدتتيدمكتختتا اممكتر س تت مفتت مكتجاتتاممكتحاك  تت ،معرفتت م تتكد مكتختتا امم

 مكتقركرمعإلجادمحوكلمع فاءتاام دما لمتحديدميي  مكت سل،معتكفيرمكتاعممت سو  مصشاع
توقزتتتالامكتتتتت متاتتتممكتسجتستتت ،مع تتتدمكلأيس تتت مبساتتتانمأنمتذتتتسلمكتر، تتت مكتسدتتتتقةو  معضتتت م

علش تتتتت معا تتتتتطمعستتتتتلمتةشتتتتتاءمكتقتتتتتاركممكتسس دتتتتت  معكت ذتتتتتر  مفتتتتت م تتتتتاميت وتتتتت مماةتتتتتترا يلية
يتيشكتك  تتاممكتسدتتتقةلمعكتثتتتكر مكترتتشاع  مكتركب تت ،مااصتتت مكتتت  اءمك صتت شاع ،مع  ستتتلم

 تتت معزكر مك ترتتتا ممعتيشكتك  تتتامكتس وك تتتامممعةلتأتتتةون  ستحتتتا مكي ستتتائ ير تتتا امكلأ تتتممكت
امفتت م رتترمعوتت م تتاكرمكتدتتشككممتك تت مأ ذتت  مكتتجتتار مكيتيترع  تت متتتار ج لممفتتيكتسرتتر  ،م
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كمعأ تتتتلمباثيتتتترم تتتتدم ميتتتت كلمك عتستتتتادم حتتتتاعدلميلتتتتى التتتترله  تتتتو ذلتتتت  كتخستتتتسمكتساضتتتت  ،م
ر تس ،معيت  مفرصت م تا ح متجت بممك  ترادلاممكلأارىمكتسساثو ،مع  ءم ةيترم شتهمغيتر

 ع B2C ك تثساركمم ايا مف م جالمكتتجار مكيتيترع   ،مبسامف مذت مك تخاكممت ة قتام
B2B(825، ص8050)رهية  صر معاا اتاسام. 

ع تكدمكت ايتام تدمكتت تكركممعكتتحتك مممإت عت لمعك  مكتجا  اممكتسرر  ملذيرم
تةشياتتامتسذتترععمت تتك رم ظتتممتيشكتك  تتاممكتر س تت مياتتامفتت مكلآع تت مكلأايتتر ،معذتتت م تتدماتت ل

 Information and Communication (ICTP)كتس وك تتتتاممعك ترتتتتا مم

Technology Projectم:)وحدة إدارة الطشرويةت(مإت عكت  مياافمم

رف م فاء مكتةش  مكلأ ا   متذ اامم  وك اممكتجا  تاممعشت ا مكتجا  تاممكتسرتر  م -1
 باتسجوسمكلأعو متوجا  ام.

 قك تتتتاممعت ة قتتتتاممكتحاك تتتت مكيتيترع  تتتت مفتتتت م س دتتتتاممكتت وتتتت ممكت تتتتات مك تتتتتيسالم -2
 عكت حثمكت وس م تدمات لمت ة قتامم ظتممكتس وك تاممكيدكر ت مباتجا  تاممكتسرتر  ،

تختتتتتاذمكتقتتتتركرمبتتتتاتسجوسمكلأعوتتتتت مإعإ ذتتتتاءم ر تتتت متتتتتشظممكتس وك تتتتتاممكيدكر تتتت معدعتتتتمم
 .توجا  ام

 يتيترع  معكتت و ممعدمب ا.ك تحاكتمأ ساطم ايا م دمكتت و مم ثلمكتت و ممك -3

 تكفيرمعإتاح م رادرمكتس وك اممكيتيترع   متو  بمعلأعزاءميي  مكتتار س. -4

رف م تاركممع اتاركممكتجاتازمكلأكتادلس معكيدكر مفت م س دتاممكتت وت ممكت تات معوت م -5
 كتت ا لم  متقش اممك ترا ممعكتس وك ام.

تسك تتلمكتةشتت مكتتتاعت معت تت مفتت مإلتتارمم2114ع تتاميتتاأمتشفيتت مكتسذتترععمكعت تتاركم تتدم
ع تتامتتتمم، 2111م-2119ذتتت متسك تتلم ا تتلم تتدمكتحاك تت مكتسرتتر  م شتت مكت تتاممكتستتات م

م.تقد ممكتسذرعع
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كسامت ام ذار  مكتسات  مكتر س  مكتت متتةشايامكتسات اممكتر س  مف م ررمع س  م
 كلتامكتتحتكلم تدم مفتإنتوت ا لم ت مكتةي ت مكيتيترع  ت متوس وك تام،ممًحيةمًعةدعلمكت اتمم سكذ

 اا   مإ ا  ممإلىكتر س متسرادرمكتس وك اممي محسلمكتس وك اممحيثميك امكتسدتفيام
تاحتاامبركر مدكئس معو م اكرمكتداع ،م  مإ اا   مإتقا ممكتس وك اممع اكت متحايثاامع

عميثاتتتام تتتدماتتت لمطلساتتتدمتخ  شاتتتام  تتتام م،شتتتاالم ايتتتا م تتتدمكتس وك تتتامطتاحتتت مإ اا  تتت مإ
يال ،مع ا لمأز  م كرع امأكةرمدتيلمعو م اىمكتت كرمكت  مشتااتهماتا اممكتقشككممكتتقو

حيتتثمك تتت اعلمشتتر اممك ترتتا ممك تتت  ابمحجتتممم؛ك ترتتا ممفتت مكتدتتشككممكلأايتتر 
كتشسكمكتيةيرمف مك  تا كمعكتزغطمعو مكتذ اامما لمكتجائح معكتحجرمكتسش ت مكت  م

كلأعستتالم تتدمكتسشتت ل،مع ر تت مذتتت ممطتتةملإ ت وتت مع تتكدمكترتتا ممعإ تر تتلمبافتتاء معات تت م
بدتتتة محجتتتممك  تتتتثساركممكتيةيتتتر مكتتتتت مضتتتختاامكتذتتتر اممعوتتت م تتتاكرمكتفتتتتر مكتساضتتت  ،م

كمشتتر  مكترتتا مم رتتر،معكتتتت متزتت م تتشك لاميتتيدم م5.5 و تتارم ش تتهمعحتتت مم4.5عتحايتتال
تس  تتتام تتتدمكتتك تتت مفتتت مت تتتك رمكتذتتت ااممبستتتامم2121 و تتتارم ش تتتهمتتتتممتخر رتتتاامت تتتامم

 .(425، ص8088)ياظىش، فرول،مكتتك همكتجايامتواعت ميتشا  م  

نمإ ذتتاءم ذتترععم ات تت مر س تت ملدتتاعامعوتت مكتتتر،طميتتيدمكتسات تتاممعدرك تتاممطكستتام
كتسات تاممعكتس وك تتاممفتت مكتةي تت مكتستذتتابا ،معك تتتغ لمكي تر تتلمفتت مكتسات تتاممفتت مإ ذتتاءم

ك تتتتغ لم رتتتادرم ات تتت مر س تتت ميتتتكفرمإ اا  تتت متقتتتالمماتتتا امم ر   تتت مف اتتتت ،معإ اا  تتت م
كتس وك اممكتحاك  ت مكتخاصت معكتسجسكعتاممكلأرشت ت  معكتتاعر اممكتستاحت معوت مكي تر تلم
بذتتتالمأفزتتتلمع،افتتتاء مأعوتتت م ستتتامعو تتتهمكتسات تتتاممفتتت مكتك تتتلمكتحتتتات ،مع ساتتتدمك تتتتغ لم

كتس وك تتتتام،مموطخصتتتتةأي ذتتتتار  مكتسات تتتتاممكتر س تتتت ،مفيتتتتتاربمكت تتتت بمعأ شتتتتاءمكتسات تتتتامم
كءمفتتت متقتتتالممكتختتتا اممكتساتة تتت م تتتدماتتت لمكتسات تتتاممكتر س تتت معشتتت ا معأايتتتركلمت تتتك رمكلأد

م.(85)عأفر، ،، صكي تر ل

م ستتاميتتتيدمكتسات تتتاممكتجا   تتت ،معتكحيتتتام( Consortium) تحتتتادإ ذتتتاءمإكستتامتتتتمم
أ ظستت مكتس وك تتام،معك عتستتادمعوتت م ظتتممكتسات تتاممفتت م جتتا مم ايعتتار مكتست ادتتت ميتتيدم
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اتتترسمكتسكحتتتامعكتت ع تتتامكتسذتتتترك،مع،إداتتتالمكي تر تتتلمإتتتت معكتكصتتتكلمإتتتت مكتفم‘كتسات تتتام
كتسات تتتتتاممفدتتتتتتتحكلمكتسات تتتتتاممفتتتتت م رتتتتترمتسس دتتتتتاممتيتتتتتكنمأعتك اتاتتتتتامإدكر محدتتتتتابامم

عت ع ايممباتس وك اممكتستخرر مكتتت ملحتا ك اتامدعنمأنمتدتتهذ اممتوق تاممم،كتسدتفيايد
)ةتتليطةن، راأتتد،  م تتام تتانملحتتاتمفتت م استت مكتةتتثمك  تقتتائ متوس وك تتا عوتت مغتتركر يتت ت ،

م.(52ص

 التحهل الخميي بجامعة أسيهط:سابعا : 
كتاكعستت متوتحتتكلمكتر ستت مع  اشتتت ممالةتتترا يليةأنمكتجا  تت مبرتتادمتشفيتت ما تاتتام

كتت و س  مف م ختوفمكتق اعام،معيتكم تاملتهت م تككفقتام ت ممعكتخا امكاف مكتشظممكيدكر  م
 SIS student ظتتاماا،م ثتتلما تت مكتاعتتت متشذتترمثقافتت مكتس اشتت مدكاتتتلم افتت م س دتتات

information systemيت ةيتت م جسكعتت م تتدمكلأ ظستت مكت سو تت ،مكتتتت مم ،مكتتت  مل تتد
تتتشظممعستتلمكتيو تتاممدكاتتلمكتجا  تت معإدكر ميرك جاتتامكيدكر تت معكتتار دتت  معشتت كنمكت تت بم

،م عكلأعستتتالمكيدكر تتتملالنظتتتتروعكتارك تتتاممكت و تتتامعأعزتتتاءميي تتت مكتتتتتار س،مع تتت ت مأعستتتالم
دمدرك  ما ككممإح لمكتةرك امعكلأ ظست مكتحات ت مب تادم تدمكتةترك امكتسدتتحاث ،مفز لمع

مفتيعدعر م SIS كتت متككف م  اييرمكتتحكلمكتر س ،مإت م ا  مكتت رقمإت م سي كمم ظتام
،مع  ت مبحثم ت اممكتت ا تلم تدايلمكتخا اممكتسقا  متوسدتفيايد،معتقويلمكتجاامكت ذر

م.(8024ةوم، ، إ)ريىانكتستقام  مي كمكتشظامم

كستتامشتتااممكتفتتتر مكتساضتت  متشفيتت معتتادم تتدمكتخ تتككممكتجتتاد مفتت م جتتالمكتتحتتكلم
كتر ستت معكتس اشتت معكتتتت متزتتسشلمفتت م جتتالمكتق تتاعمكت ةتت م ثتتلم  اشتت مكتس ا تتلمكتسر   تت م
توسدتذتتتت اممكتجا   تتت معك  تاتتتاءم تتتدم  اشتتت م دتذتتتف مكتقوتتت مكتجتتتا   معكترك حتتت متويةتتتام

%م تتدم دتذتتف مكلألفتتال،م تت ميتتاءمكتسرحوتت مكلأعتتت م تتدم81عأ تتركضمكتجاتتازمكتازتتس مع
  اش م دتذف مكلأعركممع،اءمتكفيرمكتةش  مكتتحت  مكتس ئس متس اش م اف م دتذت اممأ يكطم
كتجا   تتت ،معكتتتتت مت تستتتامعوتتت مكتك تتتائلمكتتيشكتك  تتت مكتحايثتتت مفتتت محفتتتعمي ا تتتاممكتسرضتتت م

توستتتترددمعوتتت م دتذتتتت اممع تتتتائامفحكصتتتاتاممكت ة تتت ،مبستتتاملحقتتت محفتتتعمتتتتار  مكتستتتر  م
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أ يكطمكتجا    ،مع رع متاكعلمكتة ا اممييدمكلأ دتاممعد ت متدتجيواا،مإتت م ا ت متحتايثم
)يرتتد مكتختتا اممكيتيترع  تت معكتتتشظممكتر س تت مكتس  قتت مفتت م افتت م جتتا ممكت ستتلمباتجا  تت 

م(.8080الراز ، ،،

  تتتت م ذتتتتهممكتجا  تتتت م ات اتاتتتتام تتتتدمأ تتتتلمكتسدتتتتايس مفتتتت متحقيتتتت مأيتتتتاكفمكتجاطع
كتث ث ،مكتت و ممعكت حثمكت وس معاا  مكتسجتس معكتسات  مي مكتقوت مكتشتاب متوجا  ت مبستام
تُقا تتتهم تتتدماتتتا امم ختوفتتت ،مع،ستتتامتتتتكفر م تتتدم رتتتادرم  وك تتتاممتو اتتتت مععزتتتكميي تتت م
كتتتتتار سمعكتسجتستتت معوتتت محتتتام تتتككء،معتذتتترفمكيدكر مكت ا تتت متوسات تتتاممفش لتتتامعإدكر لتتتامعوتتت م

جا   ،مبسامتذتسلمعو هم دم ات امم ر    معفرع  ،مبايضاف م س  مشسعنمكتسات اممبات
إتتت مكلأ دتتاممكتفش تت معكيدكر تت معكتختتا اممكتسدتتا ا م ستتامأ اتتامكتسدتت كت معتتدمتشظتت مم  تتارضم
كتيتتت معكتسذتتار  مفياتتا،معتزتتممكتس ةكعتتاممكتتتت مترتتاريامكتجا  تت ،ميتت كمبايضتتاف مإتتت م

م.تسثيلمكتجا   معو م س  مكتسدتك ام

 ارة العامة لليكتبات:لإدهجاف اأة ورسال -

مياكفاام دما ل:ط  اع  مكتجا   معو متحقي م -

ميشسام ان.طتكصيلمكتسات  متوسدتفيامم-1
 جتتا ممكتت وتت ممعكت حتتثممفتتيتتتكفيرمكتختتا اممكت ز تت متتوة تت مكحت ا تتاممكتجا  تت م -2

تيشكتك  تتتتتاممفتتتتتيكت وستتتتت معك تتتتتتحاكتماتتتتتا اممتتتتتتممتيتتتتتدم ك تتتتتكد متسككك تتتتت مكتت تتتتتكرم
م وك ام.كتس

كر مع ات تامم و تاممع  ايتامكتجا  ت معكت ستلمعوت ماوت ميدتاع ممكت   اممييدمكم-3
 شظك تتت مت اع  تتتت ميتتتتيدم ات تتتاممكتجا  تتتت مبستتتتاملحقتتت مك  تتتتتفاد مكتقرتتتتكىمتسجتستتتت م

مكتسدتفيايد.
كت تتتتتا ويدمعتتتتتتار ةاممعوتتتتت متيشكتك  تتتتتامكتس وك تتتتتاممبستتتتتاميكككتتتتت مكتت تتتتتكركممم أ وتتتتتلم-4

معاا اممكتس وك ام.كت رر  مف م جالمكتسات امم
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عتتتتدمكتسقتش تتتتاممبا تتتتتخاكمم ظتتتتاممكتسدتتتتتقةلميدكر ممالآلتتتتيتقتتتتالمماتتتتا اممكت حتتتتثمم-5
مكتسات ام.

متكحيامكتشظممكتفش  متسات امم و اممع  ايامكتجا   .م-6
تت متجشت مإتكك تهم تيرمكت ستلمباتسات تاممعرف اتاممالتيدرك  مكتسذا ممعكتر ابمم-7

مشا   متاا.كتسات اممكتجا    متكض مكتحوكلمكتس
م تاب  متشفي م ركركممعتكص اممتجش مكتسات اممكتجا    .م-8
متاع ممكت   امم  مكتاي اممعكتجا  اممكتسشاظر مدكالم ررمعاار اا. -9

تقا اامكتجا  اممكتسرر  مم  ذرععمت ك رماا اممكتسات اممعكتس وك اممكتل -11
م.Library Automationيي  مكتتار سمعكت  بمملأيضة 

ذرععاممكتتحكلمكتر س مكتت متقا اام ا   مأ يكطمبجس  م ات اتاامعو مع دم 
م  اقمكتجا   م ال.

 للخسائل الجامعية: الرقميمذخوع اليدتهدع  -1

 ازتاتتتتامطمالتتتتتيلدتتتت  ميتتتت كمكتسذتتتترععمتةشتتتتاءميشتتتت م  وك تتتتاممتور تتتتائلمكتجا   تتتت م
اعلم تشتتمفتتيتتت م دتخورتتاتاامتتيتتكنمإمعةلإيتتةفةكتجا  تتاممكتسرتتر  ميشركصتتاامكتيا وتت م

تاحتت مكتر تتائلمإعسو تتامممفتتيتتت متتتكفيرمكلآت تتاممكتخاصتت مبا  تتتسركرمإمعةلإيتتةفةم،كت تتاحثيد
تيترع  تت م تتدماتتككدممع،ش تت متحت تت م ادلتت مع،ر ج تت مع،ذتتر  مإصتتكر ممفتتيكتجا   تت مكتسرتتر  م

ع تتممتشفيت ميت كمكتسذترععمباتت تاعنميتيدمعحتا مكتسات ت مكتر س ت مم،ت م ا  م  ا تاممكت ستلإ
نميتتتتممكتتشفيتتت مباتسات تتتاممط ا  تتت م رتتتر  معوتتت مم16وجا  تتتاممععتتتادمعوتتت متلأبتتتاتسجوسمك

مكتسر    متوجا  ام.
رفتتت م خ  تتتامموم،(مر تتتات م ا   تت 25201رفتت مكتتتتش مكتيا تتتلمت تتادم)موقتتد  تتته

  (مر ات .25211كتر ائلم)ر ائلم يامكتارك  (مكتت متممتدجيواامف مكتجا   مع،وغلم)

اممكتسا دتتيرمعكتتا تكرك معتتممتممكت سلمبآت  مفحت مكتسكضتكعاممتوتدتجيلمتتار 
  (مي انمفح .5225ك تخركجمعادم)
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معاكدمكتر ائلمكتسرفكع مباو اممكتجا   أميكضحممالتةليكتذالم

م
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 مذخوع تكذيف مقالات الجوريات: -2

مت :إع اافمي كمكتسذرععم
 كتسشذتتتتكرمباتتتتتاعر اممكترتتتتادر معتتتتدمكتجا  تتتتاممكتسرتتتتر  معتتتتتكفيرممعةلإفتتتتتةجكتت ر تتتتكم

)لة  تت م تتتاجمعتحويوتتهميةويك تر تتام تتدمحيتتث: ي ت تتاد متتحايتتامحجتتمميتت كمكم اا  تتامإ
، كتسكضتتكعامم،كتوغتت م، تتاتأإعمطحدتت مكتجتتشسمأذ تتكرمم،عم ذتتتركأطم كتتتتهت كمأفتترد

متاج.ي ي كمكم فتقاءمكتزكءمعو م ظايرمكتقك معكتز فمإمفي..كت (مبساملدايمم
 قتتتا مميتتت  ممفتتتي اعماا تتت مكت تتتاحثيدم تتتدماتتت لمت دتتتيرمعسو تتتاممكت حتتتثمعك  تتتترم 

معمكتجار  مكترتاعرمفزت لمطكترك   ممللأيدادتراريام لم ا   م ككءممالتيكتاعر امم
متاح مكيتيترع   م دمحيثمكتسرع  معكتحاكث معكتدرع .الإتقا ااممالتيعدمكتسسي كمم

 مفتتيتتتكفيرم ذتتافاممشتتا و متوتتاعر اممكترتتادر معتتدمكتجا  تتاممكتسرتتر  متدتتامكت جتت م
مم.ي كمكتجا  مكتاا

 مالأشتىاأيكدمكتس ةكع م دمي  مكتاعر امم دمكتتوفم ت ج مكت حتثميدلأكتحفاظمعو مك
عمطكترك  تت ممللأيتتدادتيترع  تت م تتككءمإتاحتت مإ اا  تت متتتكفيرمإعتتدممفزتت لمغيتترمكتستتشظمم

 كتجار  مكتراعرمتا  مكتاعر ام.

 مذخوع النذخ الإلكتخوني: -3
ىمكت وس مكلأكادلس مكتسرر مف مإلارم  ادر مكيتاح مكتسفتكح مكتسرارمتوسحتكم

كتت مل رحاامكتحادمكتسات تاممكتجا   ت مكتسرتر  ،متتتكت معحتا مكتسات ت مكتر س ت مبتاتسجوسم
كلأعوتت متوجا  تتاممكيعتتاكدمتسذتترععمكتشذتترمكيتيترع تت متوتتاعر اممكلأكادلس تت مكتتتت متشذتتريام

 ع اافمي كمكتسذرععمإت :م،كتجا  اممكتسرر  

 مكترتادرمعتدمكتجا  تاممكتسرتر  معإتاحتتهمعاتس تالمكتت ر كمباتسحتكىمكت وست مكت ر،ت 
م دما لمش ا مكي تر ل.

 تكفيرميي  مإتيترع   م تيا و متشذرمكتاعر اممكلأكادلس ت مكتتت مترتارمعتدمكتجا  تامم
 كتسرر  .
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 . كتسذار  مف م  ادركممكيتاح مكتسفتكح مكت اتس  متة تاجمكتفير مكلأكادلس 

  تتتتاجمكتس  تتتام تتتدمكلأبحتتتاتمكتتتتت متتسيتتت مبتتتاتجكد متذتتتج  مكت تتتاحثيدمعكتستتتستفيدمعوتتت مإ
كلأكادلس  ،محيثمأنمي  مكتاعر اممكيتيترع   م كفمتيكنم تاح معوت م تاىمأع ت م

  دم ظيرتاامكتس ةكع .

 كتسدتتايس مفتت متحقيتت مكتسذتتار  معك ترتتالمكت وستت ميتتيدمكت تتاحثيدمعكت وستتاءمفتت مدكئتتر م
 ع   م تيا و .كتسجالمكتسكضكع متواعر  ،معذت مف مإلارميي  مإتيترم

مةةن مية  الجامعةةة وحهيلهةا إلةةي  تةم الانتهةةان مةن نذةخهاالتةةي جوريات ومةن الة
  :شكل رميي

 تتيكطمتوارك تتاممكتةي  تت ،م جوتت مكتدتتار،م جوتت مكتارك تتاممكتقا ك  تت ،م جوتت مط جوتت م
 تيكط،م جوت محتككرم شتكب،مط يكطمتو وكممكت ركع  ،مكتسجو مكت وس  متيو  مكلآدكبم ا   مط

،م جوت م و ت مكتتر، ت مالأتةليكتت وت مممفتيتوخا  مك  تساع  ،م جو مدرك تامممكتسجو مكت وس  
 جوي   ،مكتسجو مكتتر،ك ت متت وت ممإ ا   مأ يكط،م جو مكتارك اممعكت حكتمكتةي   مباتوغ مكل
 SECLكت فكتتت معكتتر، تت ،مم كتي تتار،مكتسجوتت مكت وس تت متيو تت مكتتجتتار ،م جوتت مدرك تتاممف

oncology journalعمBulletin of Pharmaceutical Sciencesع جوتت مأ تتيكطمم
م.الريار   ذرم جو م و  مكت  مم كتة  ر  ،مع ار

 نذان الفهخس اليهحج:إمذخوع  -4

تت تك رمم ا ت  لأكت تةرمعسو  م  اش مكتسات تاممكتجا   ت مكتسرتر  م تدمكتر تائ م
كت ستتلمم تتركءكمإتتت م  اشتت مإ اا  تتاممتوتت مكتسات تتاممتتت ت متدتت  معحتتا مكتسات تتاممكتر س تت مإ

تت ميشتاءم رفت مإباتسات اممكتجا   ت مكتسرتر  مع دت  م ذترععم  اشت مكتسات تاممكتجا   ت م
يتو مكتسات ام.مم ركءكممكت سلإتسات اممكتجا  اممكتسرر  م دما لم  اش ممف يةويك رك

مفتتتإن تتتركءكممكت ستتتلمع ذتتترععاممكتس اشتتت مإتيتتتلممالفقتتتر  كتفاتتترسميتتتكمكت ستتتكدمملأنمرلكع ظتتت
تستامتوفاترسم تدمتتهثيرم  اشترمم،اءمفارسم كحامتسقتش اممكتسات تامت ميشإكتسذرععمياافم
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 ستاملدتاعامم،لس ت كلأكادعو متحقي مف ات  مععائامكتتيوف م دم قتش اممعاا اممكتسات تامم
عتار ميعت تادلمكمالتأتةوفيءمكي تشتاعو متقالممكت ايام دماا اممكتس وك اممكتت اع   م ثتلم

م.ييدمكتسات اممعكتفار  مكتت اع   

مالأتتتتةليكتت وتتتت مممفتتتتيحتتتتام ذتتتترععاممت تتتتك رم ظتتتتممتيشكتك  تتتتامكتس وك تتتتاممطكميتتتتو
 ات تتتتاممكتجا  تتتتامممفتتتتيكتسات تتتتاممملإدارةتحسيتتتتلمعتشفيتتتت م ظتتتتاممكتسدتتتتتقةلممإلتتتتىع اتتتتافم

بجس ت ممالآلتيع امتتممتف يتلمكت ستلم، كتسرر  متت ك ريامعرف م دتكىمكتخا  مكتسقا  مفياا
م-كت حثمعدمكتسقتش اممم-فار  م قتش اممتقكممياام دم)مالتي ات اممكتجا   متو سو امم

تدجيلمكتر ائلم -تدجيلمكتستردديدمعو مكتسات  مم- ردمكتسقتش اممم- ك ت ار مكتسقتش ام
،معيكم ك  مhttp://www.eulc.edu.eg :التةليع سادمز اركممعو مكتسك  مم( يامكتارك  

فكك ا مكتسك  متزممعا مم؛www.eulc.edu.egخا اممتو احثيدمعكحاميت حمكت ايام دمكت
ع دتتتمم اتتترملزتتتممي ا تتتاممكتتككصتتتلم تتت مم، دتتتام،م دتتتمملقتتتكمميت ر تتتكمكتسك تتت مع حتك اتتتتهط
تاممكت احثيدم دممالتيا ارمكلأا ارمعدمكتسك  مع ارمكلأتحاد،مع دممثاتثملزدم ارملأك

تتطع تتستسركممع تتشحمدرك تت  م تزتتممكتيتتت مباتوغتتت ممالتتتيركبتتطمتوتتااكلمتقاعتتا مكتة ا تتامممالزل
املطكت ر،  ،مع مي  معكتثقام  مكت ر،  .لأدكتسج ممكملأرشي  اعا مي ا اممزل

 

http://www.eulc.edu.eg/
http://www.eulc.edu.eg؛/
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 يقجمها اليهمع للباحثين: التيالخجمات 

تزتتمممالتتتي اعتتا مكتة ا تتامممفتتي اا  تت مكت حتتثمأبحتتثم تقتتامأمإيتتت حمكتسك تت متو تتاحثيدم -2
 اا  ت مك ات تارمعتحايتام تامإذكم تانمير تامكت حتثمعتدم تتابمإتش اممكتسات تامم ت م ق
 تتتتككعمكعع تتتت مط س تتتت ممفتتتتيعم تتتتامإذكم تتتتانمير تتتامكت حتتتتثمطعمدعر تتتت م...مكتتتتت مطعمر تتتات مط

عمطعمبدتش مكتشذترمطعمبتاتسستفمطعمباتسكضتكعمطكتس وك امم ككءم انمكت حثمبتات شككنم
م.حت مباوس 

م
 ككعتتامكتة ا تتاممكتخاصتت مباةتترىمكتسات تتامممفتتيمةرعيالختتيتتت حمكتسك تت ماا تت مكت حتتثم 

م،كتحادم ا  اممفوكر اكم- كتسات  مكتكلش  مكت ة  م- كت اتس  م ثل:م ات  مكتيك جرس
مكثرم دم ات  م  ا.طمف  ركءمكت حثمإ اا   مإ  م

 ككعامكتة ا اممكت اتس  م ثتل:ممفيلقاممكتسك  ماا  مكت حثم Science Directم ت م،
كتر تتتائلمكت وس تتت ممفتتتيكتقككعتتتا،ميتتتت حمكتسك تتت ماا تتت مكت حتتتثمكتستقتتتامممتقتتتالممشتتترحمتاتتت  

عمط هميت حمعرضمكتر ائلمحد مكتجا   /مكتيو ت مإكسام، كثرطعمطبس  ارمبحثمعكحام
 ستتتاملدتتتتالمعسو تتت مكتكصتتتكلمتوشتتتتتائامم،عم تتتتش مك  تتتاز طمالألطتتتيعمكتترتتتش كمطكتوغتتت م

متيلمر ات .تيكنم رحك، مباتة ا اممكتيا و م  م وخ مموالتيكتس وك، م
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م
 تتممتستشحمموالتتيكتر ائلم يتامكتارك ت مكتسدتجو مباتيو تامممفيلقاممكتسك  ماا  مكت حثم

 تقتتتالميتتتيدمكتجا  تتتاممتس رفتتت متوتتت مي ستتتاملدتتتالمعوتتت مكت احتتتثمعشتتتاءمع ذتتتق مكم،ب تتتا
عمكتترتتتتتفحمحدتتتتت مطعذتتتتتت م تتتتتككءمعتتتتتدملتتتتترقمك تتتتتتخاكممكت حتتتتتثمكتةتتتتتكتيش مم،كتر تتتتتائل

مكتتخرراممكت وس  .

 معأيضتتة بحتتاتمكت وس تت معكتسقتتا ممكتخاصتت مكلأمفتتي اا  تت مكت حتتثمإكستتاميتتت حمكتسك تت م
عمترتتفحاامحدتت مكتحتترعفمكتاجائ تت معحدتت مطيي تت مكتتتتار سمعكتسحسوتت معوتت مكتسك تت م

م.كتجا   

 مالرقطتتتتيعوتتتت مكتسدتتتتتكدعممالطيطلتتتتة تتتتهميتتتتت حمكت حتتتتثمدكاتتتتلمكتتتتتاعر اممكت وس تتتت مإكستتتتام
تتالطتوتتاعر اممعترتتفحمتوتت مكتتتاعر امم تتاطع قتتاممم،زل اا تت مكت حتتثمعترتتفحممكتسك تت ملزل

تط تهميتت حمط،م ستام لاعمترفحااميجائطع  مكيتيترع   مكتسحسو مباتسك  مكلأعم س  م مالزل
تحتتتتادمإيتةشتتتت م ذتتتتريامموالتتتتتيم، اا  تتتت مكت حتتتتثمعتتتتدم قتتتتا ممكتتتتتاعر اممكتسشذتتتتكر م ت تتتتاإ

م. ات اممكتجا  اممكتسرر  
 مذخوع اليكتبة الخميية: -5

 ستتتالمكتسشذتتتاعىم ائتتت مرئتتت سمكتجا  تتت معوتتت متك ياتتتاممكتتتتا تكرمكحستتتاممحمدممءلميشتتتا
عزتاءمطتذ كنمكتارك اممكت و امعكت حكتمتتممتيث تكمعرشمكت ستلمكتخاصت ميتتار  مكتدتاد م
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ميي  مكتتار سمع  اع ياممعو مك تخاكمم ككعامي ا امميش مكتس رف .

عزتتتاءميي تتت مطكت وس تتت مكتسقا تتت م تتتدممللأعيتتتةثعتقتتتكممكتسات تتت مبفحتتت مك  ت تتتاسم
(م ش تتهمعتتدم تتلمبحتتثمترتتاتحمكتسات تت مكتر س تت مبرتتشاعقم111كتتتتار سمعتحرتتيلم ةوتت م)

مكت حكت.

 :ومكهنات اليكتبة الخميية بجامعة أسيهط هيكلية

 ( كت تترضمكتسرئتت ) عحتتا مك تتتاجمكتتتارعس-Video coursesاا تت م ذتترععمإ تتتاجمم
 .كتيتابمكيتيترع  

 (.كتتكثي مكيتيترع  معك  تر اع)عحا مكتسات  مكيتيترع   م 

 عكتتار ة   تارعسمكتت و س  ،عحا مل اع مك. 

  عحا مدرعسمكت رضمكتسرئ Video courses. 

 عحا مدرعسمكت رضمكتس اشر :Visio conference courses. 

 : على تقنيات الحاسهب والإنتخنت، وتذيل والتي تعتيج

 كتك تتتائط  ات تتت م(كتختتتركئط كتكثتتتائ ، كتسك تتتكعام، كتسرك تتت ،) كتس ةكعتتتام  ات تتت 
 Video) عتدج  ممكتحوقاممكتارك   مكتسشقكت     كك اممكتساتش  ،كو عك شرل مكتسرئ  

courses , CD. Videotape.)م

 :تقجيم الخجمات اليخجعية الإلكتخونيةمشروع  -6
 Rusa Reference and Userعرفتتتلم س  تتت مكتسرك تتت معكتسدتتتتفيايدم

Service Assocation تيترع  تامإتقتامممالإلنتروفية،  ي الخد تة التتي     تسرمامالخدمة
عكتت متسادم دمتحقيت مكتتككصتلميتيدمكتسدتتفيامعأارتائ مكتسرك ت معتدملر ت مكتحا ت امم

كتوقتتتتتاءمكتذخرتتتتت ممإتتتتتت  تر تتتتتلمدعنمكتحا تتتتت مكيكلآت تتتتت معتيشكتك  تتتتتامك ترتتتتتالمبا تتتتتتخاكمم
م(.582)شة وو، شري  ية ل، صكتس اشر
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 :أنياط الخجمة اليخجعية الخميية

  خجمة مخجعية غيخ تدامنية 

 تفدتتارم تتدماتت لمكتةر تتامكيتيترع تت مكتتت  ميتتتممتخر رتتهمتتوقتت م تتدماتت لمك 
ك  تفداركممأعمك تخاكمم ظاممكتخةيرمأعمكت  اءمك ص شاع م دما لمتوقت مك  تفدتارم
عتتتتدملر تتتت مير تتتتا امكتخةيتتتترمكتتتتت  ميك اتتتتهملأارتتتتائ مكتسرك تتتت مكتسشا تتتت متة ابتتتت معوتتتت م

فتتتاظميشدتتتخ م شتتتهمفتتت مكتقاعتتتا مثتتتممل تتتاعدمكتةر تتتا امإر تتتاتهمتوسدتتتتفيام تتت مك حتم؛ك  تفدتتتار
م(8021)فىزية، يىار،م.Knoweldge Base كتس رم  

 الخجمة اليخجعية التدامنية التفاعلية 

لقرامياامتوق مك  تفدارمعكي اب معو همع اامتك همعتيدمف مكتةي  مكيتيترع   م
أعماا تتت مكتترتتفحمكتسذتتتتركم تتتدممChat Referenceعيتت مكتخا تتت مباتسحادثتت مكتفكر تتت م

تخاكممير ج تتتاممتساتتتدمأارتتتائ مكتسات تتت م تتتدمكتتتتتحاممفتتت م ترتتتفحمكتسدتتتتفياماتتت لمك تتت
)،، يطتةد،  ع  رضمبتهم تتائامكت حتثمفت مكتك تلمكتتت متيتكنمم تهم افت  مكتتحتاعرم فتكحت 

8002). 

عت تتتتامك تتتتتركت ج  مكتحاك تتتت مكتكلش تتتت مكتر س تتتت معتتتتا  لمرئ دتتتت المفتتتت مت تتتتك رمأ شتتتتا م
 م تدم ةتلمكتحاك ت مع  تاعمكلأعستالمعكلأفتركدمعإنمتحدتيدمكتتةشت مكتر ستم،ك  ترادمكتر س 

حيتثمت تةترمكتةش تت مم؛ضترعر م تدمأ تتلمتحقيت متتهثيرمك تستتاع مك ترتاد م ةيترمبا تتتخاكم
كتتحت تتتت ،معكتدتتتتو اممكيدكر تتتت معكتد ا تتتتاممعكتوتتتتككئحميتتتت مكلأعستتتتا مكلأ ا تتتت  متخوتتتت ميي تتتت م

عضتتتسانممحيتتتثمأ اتتتامكلأ تتتسمكتس وك،تتت متتف يتتتلمعسو تتت مكتتحتتتكلمكتر ستتت م؛ك يتيتتتارمكتر ستتت 
م.(8024)بىشةرب، لز ر، مف اتيتاا

عك تةالم ا   مأ يكطمإت مضرعر متغييرم شايامع زا يدمكتت و ممعكتتيك دمف م
 ايا مبساميتف م  مكتتغيركمممكئح جالمكتسات اممبساميتشا  مع،ي تاامكتجايا ،معترس ممتكم
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 زا يشاامعتهدل مأ متغيرممكتةرك ام دميرك امتوقيش  متي ت اممتشظ ممكتسات اممعمم،كتحايث 
اا اتاامبات رقمكتياع  مإت م شايامع،رك امتار ة  مت ة ق  متواكر يد،مت تسامبذتالم ةيترم

نمتشقتتلم  اتتامطعوتت متيشكتك  تتامكيعتت ممكلآتتت معكتر سشتت معك ترتتالمعتتدمب تتامعكتذتت اام،مع
اتراصتت م  وك تتاممع ةتتر امع اشتتاسمط فاتتكممكتساتةتت م تتدم تتا  مع تتشظممتويتتت مإتتت م

م تخرر .ميرك امحا ك،  

عوت ممالأةتةسكسامإنمكيعاكدمكتجياملأارائ مكتس وك اممعكتسات تاممل تستامفت م
مقستتتهتتكك تتتاممرلكات تتتاممعكتس وك تتتاممباتجا  تتتام،مع ظتتتكتستتتشاامكتتتت  ميار تتتهمفتتت مأ دتتتاممكتس

حيتتتتتثمتدتتتتتاعامكتس تتتتتارفمم؛كتسات تتتتتاممعكتس وك تتتتتاممضتتتتتسدم و تتتتت مكلآدكبم ا  تتتتت مأ تتتتتيكط
كتتت  م تت  تسامعو تتهميتتس ءمفتت ممالأةتتةس معوتت ميشتتاءملاتدتتةاامأثشتتاءمكتارك تتمالتتتيعكتساتتاركمم

يار تااملت بمأ دتاممكتس وك تامممالتتيح اتاممكتساش  متوت ا لم  مكتةي ت مكتر س ت ،مفتاتسككدم
عكتسات تتاممباتجا  تتاممعكتيو تتام،معلر قتت معأ تتوكبمعع تتائلمكتتتتار سمذكممأثتترم ةيتترمفتت م

  مكتستتتتككدمفتتتت متشس تتتت مكتتيتتتتك دمكتساشتتتت ملأارتتتتائ مكتس وك تتتتاممعكتسات تتتتام،مإذمتدتتتتاعاميتتتت
حيتتثمكتس رفتت متاتتس ءمم؛كتسختت عنمعتتدمتشس تت مكتساتتاركممعكتيفتتاءكممتوت ةيتت مكت سوتت متوساشتت 

فزتتت مف ة  تتت مكتارك تتت مكتستخررتتت مكتتتتت ممالأكاتتتةديطي ستتتاملدتتتاعامعوتتت مت تتتك رمكتجا تتت م
توقايتتتامأارتتتائ مكتس وك تتتاممعكتسات تتتاممتاتتتامدعرمعأثتتترم ةيتتترمفتتت متذتتتايلمكتح تتتا مكتساش تتت م

وك تتاممعكتسات تتام،مف شتتا املاتدتت ميتتس ءم تتككدمتار ة تت مع  رم تت م ت تتكر ملأارتتائ مكتس 
ذكممإعاكدم تقدمعذكممع   مباتتيشكتك  تامكتحايثت معكتةي ت مكتر س ت ،ملدتت   مار جتكميت  م

 تتتترع مكتتتتتته ومم تتتت مكتةي تتتت مكتر س تتتت مع تتتت م افتتتت مكتت ة قتتتتاممكتحايثتتتت مفتتتت م  اتجتتتت ممالأقستتتتةم
ترتتتالمبذتتت ا مكي تر تتتلمإ حتتتاممأ دتتتاممكتسات تتتاممكتس وك تتتاممعا  اتتتامعك تتتتر اعاامدعتتتممك 

معكتس وك اممعو م دتكىمكتسس داممكتجا    متوسدايس مف مت ك رمكتسات اممكتجا    .
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 :الخاتمة

ف مكت ايتام تدمدعلمم لارئ دماقتصةديًةامتقامأص حمإ تاجمعتجاي مكتس وك امم ذاللم
كمًكمع تكردًدمب تام رتاركتستتاحمحزتكر امأعمعتمبذتاويااكت اتم،معأص حلمكتخا اممكتر س  م

ضسدمكتسشظك ت مكتخا ات ت متوسات تاممماع اسلم ا ا  لمأمًا مغش معشهمعتذالم  ءماةترا يليًة
 ت م تيشت متتدتممباتتككصتلمكتتاكئممعكتسدتتسرم ت م تلملحيثمت تةرم  ست م زتاف ،معتشدتامع

كتف تتاممكتسدتتتفيا م تتدماتتا اتاام تتككءمعوتت م  تتاقم ح  اتتامكتس اشتترمأعمغيتترمكتس اشتترميتتلم
كتر،  مكتسدتقةو  متوسات اممكلأكادلس ت متزت اامفت مصتاكر مكتاي تاممكتسشتجت معكتسقا ت ممفإن

توختتا اممكتر س تت مبتتهر  م دتتتك اممكتجتتكد معكتف ات تت ،مع تتدميتت كمكتسش وتت مف وتت مكتسات تتامم
كتتحتتكلمكتر ستت مفتت م تائرماتتا اتاام تتدمأ تتلمتقتتالمميتت  مكتختتا امممإلتتىكلأكادلس ت مك تجتتا م

معادم دمكت و  معكت احثيد.حت ملدتفيام شاامأكةرم

 :النتائج

كتتحتتكلمكتر ستت ميتتكمك  تتتثسارمفتت مكتفيتترمعتغييتترمكتدتتوككميحتتاكتمتحتتكلم تت ر مفتت م -1
لر قتتت مكت ستتتل،معتتتدملر تتت مك  تتتتفاد م تتتدمكتت تتتكرمكتتقشتتت مكتيةيتتترمكتحاصتتتلمتخا تتت م

  .كتسدتفيامبذالم ر  معأفزل

 دتت  مع دتتتاك  ،يتتكفرمكتتحتتكلمكتر ستت مإ اا تتاممضتتخس متةشتتاءم جتس تتاممف اتتت ،متشاف -2
عةتترمتحقيتت متغييتترم تت ر مفتت ماتتا امم ختوتتفمكلألتتركفم تتدم دتتتاوييدمع تتكظفيدم

 تت متحدتتيدمتجتتار،اممعإ تتتا يتاممعةتترم ودتتو م تتدمكت سو تتاممكتستشا تت  ،م ع دتتتفيايد،
 . تركفق م  مإعاد مص اغ مكي ركءكممكت ز  متوتف يلمعكتتشفي معكتسرك   

اكعمف ميي  مكت سل،مع ذسلمتغييرمكتساك امميت و مكتتحكلمكتر س متسايدمثقاف مكييم -3
ميتدتتتتك  م كلأ ا تتتت  متو ستتتتل،مكيتتتتتاكءم تتتتدمكتةش تتتت مكتتحت تتتت ،مع ستتتتاذجمكتتذتتتتغيل،معك تاتتتتاءل

 .كتخا اممعكتسشتجام

إنم ذرععمر سش مكتيت م مزكتلمف مياكلاتاا،مفا مبحا  متويثيرم دمكتجاامعكتستككردم -4
ذتتتر  مكتسك تتتكد مفتتت مكتيتتتت مترتتتكر معكي اا  تتتاممكتاائوتتت متتحك تتتلمكتس رفتتت معكتخةتتتر مكت 



 

  

 9999 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط

 

 د/ عبير الطويل محند

 

ر س  م ايو متوكصكلمإتياامبداكت ،معتيدمتممت ةي مكتتحكلمكتر س مف م ات اممعيش م
 كتارك  معو مكتاعر اممكت وس  .

أيتتتممكت ككئتتت مكتتتتت متكك تتتهمأارتتتائ مكتس وك تتتاممفتتت معسو تتت مكيتاحتتت مكتر س تتت مكتسوي تتت م -5
 مكتترتي تتتاممعكتترتتتش فاممكتفير تتت ،معكتوغتتتاممكلأ شة تتت مكتتتتت متسثتتتلمأكةتتترمرصتتتيامحدتتت

 .كت اتس  ،معتوياامكت ككئ مكتتقش  

صتتت ك، مع ذتتتا ممتذتتتغيلمكتحا تتت مكلآتتتت معشتتتامب تتت مأ شتتتاءمكتسات تتتاممكتجا   تتت م -6
 عااص م  ارمكتدد،معكتت متذالمكتتيشكتك  امعائ متايام.

 تتار مع تتكدم ككصتتفاممع  تتاييرم كحتتا متلأ اتت  مكتسدتتتخا  مفتت مكتسات تتاممكتجا   تت م -7
،معتقتتتتادممب تتتت مأ اتتتت  مع،تتتترك امكتحا تتتت مكلآتتتتت مفتتتت مب تتتت م ات تتتتامم حتتتتلمكتارك تتتت 

مكتيو ام.
تتا مفتت مكتسات تتاممكتجا   تت ميتتكفرمعك ت ةيتت مكتتحتتكلمكتر ستت -8 ك ايتتم ل تظتترعفم رلكع ت تتكممال

مىقتتتاءمبسدتتتتكيرتحيتتتثملدتتتاعايامعوتتت مكاترتتتارمكتك تتتلمعكتجاتتتامعكم؛كت ستتتلمدكاواتتتا
 .اا اتاا

 مكتتحتكلم تدمكلأ تاتي مكتتقويالت مأغو م ات اممكتجا  ت مفت مكتك تلمكتتركيدمإتتمتد   -9
  جازمكلأعسالمإت مكلأ اتي مكيتيترع   .إف م

كستتتامأنمضتتت فمكتتتتكع مكتثقتتتاف ميتيشكتك  تتتامكتس وك تتتاممعوتتت مكتسدتتتتكىمك  تستتتاع م -11
عكتتشظ س مدكالمكتجا   ،مع ار متقالممكتحككف متو ا ويدمتوتك همإتت مكتتحتكلمكتر ست ،م

كنمكتتغييتترملذتتالمتاايتتط مبعتشتتا  مشتت كرمب تت مكتستتاير دمعذع مكتدتتو  تودتتو  ،ممال
عض فمكتس رف مكتيام  ميتقش تاممكتحا ت مكلآتت ،مع قاع ت مكت تا ويدمتت ةيت مكتتقش ت ،م

م دمكتس ك اممكلأ ا   متوتحكلمكتر س مدكالمأ م س د .
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 التوصيات

تتتار سمتيشكتك  تتامكتس وك تتاممعك ترتتا ممعوتت م دتتتكىمكتسس دتتاممكتجا   تت متةشتتاءم -1
اممعوس امعتقش ا،مع دمثمم حكمكلأ   مكتس وك ات  مفت مكتت ا تلم ت م جتس م ا   م تق

 كتتيشكتك  امعت ة قاتاا.

تشس تتت مثقافتتت مكييتتتاكعمع،شتتتاءمكت اتتتت مكتجتتتا   معوتتت مك تتتتخاكممتيشكتك  تتتامكتس وك تتتامم -2
معكعتسادم شايامدرك   م ةش  معو مأ اسمكتتحكلمكتر س معتيشكتك  امكتس وك ام.

ت و ممكت ات مكتت و ممكيتيترع ت متزتسانمأكةترم تارم تدمأكثرمب رقمع  ت  ممال تطةم -3
مية.،مكتكرش،مكتشاعكممعكتحس ممكيتيترعنمالإفتراييةكتتفاعلم  قامكتسستسركمم

ت   تت متقتتاممكتخا تت مكتسر   تت مكيتيترع  تت ميتقش تتاممإضتتام  مترفتت م دتتتكىمكتتككصتتلمم -4
 كتس اشرم ثلمك تخاكممكتر ائلمكتشر  مكتقرير .

عتذج  مكتس تادركممعكتجاتكدمكترك  ت مإتت متحفيت معتتار  مكتسجتست مكت سلمعو مت ك رم -5
كت وستت معك كتتادلس معوتت مك تتت سالمكتسكك تت مكيتيترع  تت متوسات تتاممك كادلس تت متستتامتاتتام

 . دمدعرمف مدف مكت سلمكت حث معكتت و س معت ك ر 

كت ستتلمعوتت مك تتتق ابم فتتاءكممبذتتر  م تخررتت مفتت مكتر سشتت ،محيتتثمأ اتتاميتت مكتتتت م -6
 كتجا    مكتر س  معتذغيوه.مالطاتبةتلمعو مإدكر م كفمت س

تتتكفيرمكي اا تتاممكتسادلتت معكتسات تت متزتتسانم جتتاحمعسو تت مكتتحتتكلمكتر ستت ،معذتتت م تتدمم -7
اتتتت لمإلجتتتتادم رتتتتادرمتسك تتتتلميايوتتتت معتتتتدمكتتسك تتتتلمكتحاتتتتك  ،مع ذتتتتار  م س دتتتتامم

 كتسجتس مكتسا  م اف مف معسو  مكتتحكلمكتر س .

كتتتتت وممكيتيترع تت ،مع ذتتترمثقافتتتهم تتتدماتت لمع تتتكدممتشس تت مكتتتكع مكتسجتس تتت مبهيس تت  -8
  دا ا مكع    م دم ةلم س  م س داممكيع ممكتسختوف .

كتسحت طملطلتطتع كتيثيرم دمأعزاءميي  مكتتار س،مأعمكمى حكمكلأ   مكتتيشكتك   متا -9
كال،م دما لمكتتار  معو مك تخاكممكتيسةيكترمعت ة قاته،معيكم امظارمف مكتفتر م

ثشتاءم ائحت م كرع تامعصت ك، مت ا تلمكتيثيترم تدمأعزتاءمكتتتار سمتسشرتتاممطكلأايتر م
 كتت و ممكيتيترع  .



 

  

 9998 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط

 

 د/ عبير الطويل محند

 

 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:
يجهقخ . انزحٕل انشقًٙ فٙ انجبيؼبد انًصشٚخ كًزطهت نزحقٛق  يجزًقغ انًؼشفقخ. ٗأحًذ أيٍٛ، يصطف

 .999-99ص(. 9998عجزًجش ) 95ع. الإداسح انزشثٕٚخ

يجهققخ . انًكزجققبد انجبيؼٛققخ فققٙ مققم يجزًققغ انًؼهٕيققبد َحققٕ انزكٛقق  يققغ انزحققذٚبد. اخضققش، فققشد٘

. جبيؼققخ اوخققٕح يزُققٕس٘. انجضائققش(. 9999دٚغققًجش ) 9،ع 9يقق . انًكزجققبد ٔانًؼهٕيققبد

 .98ص

ٔػٙ انؼبيهٍٛ فٙ قطقبع انًكزجقبد ٔانًشاكقض انفقبفٛقخ ثؤْقذا   .أيجٕعؼٛذ٘، ػجذالله ثٍ خًٛظ ٔآخشٌٔ

. 9999. .جبيؼقققخ انغقققهطبٌ ققققبثٕط، عقققهطبَخ ػًقققبٌ. خ ٔعقققجم رحقٛقٓقققبانزًُٛقققخ انًغقققزذاي

 .999ص

ٔاققققغ انزحقققٕل انشقًقققٙ فقققٙ انًئعغقققبد .انحشاصقققٙ، َجٓقققبٌ ثقققٍ حقققبسس. انجهٕشقققٛخ، َقققٕال ثُقققذ ػهقققٙ

 -جبيؼقخ انغقهطبٌ ققبثٕط  (9999)9يق .يجهخ دساعبد انًؼهٕيبد ٔانزكُٕنٕجٛخ.انؼًبَٛخ

 .99-9ص.ػًبٌ

يزقققققب  ػهقققققٗ . ITU Newيجهقققققخ  .انخطقققققٕاد انًقجهقققققخيقققققب ْقققققٙ . انزحقققققٕل انشقًقققققٙ انقققققزكٙ

www.LStelcom.com .9ص. 

 .(و9999أكزٕثش ) 99 999 ع. يجهخ انشٚبض. سقًُخ انكزت انؼشثٛخ .ُْذ، انخهٛفخ

 .ٛش ٔانصقؼٕثبدركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فٙ انًكزجبد انجضائشٚخ ثٍٛ انشغجخ فٙ انزغٛ. ػجذ انًبنك انغجزٙ،

 99ص(. 9999)9ع،99ي  .ٚقغُطُٛخ يُزٕس جبيؼخ انًكزجبد ػهى قغى

. دساعخ رحهٛهٛخ: ٔاقغ انزحٕل انشقًٙ نهًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ. ػجذ انشحًٍ حغٍ. انغجٛش٘، محمد احًذ

 .99ص -99ص(. 9999) 9، ع9ي . يجهخ انؼهٕو الإداسٚخ ٔانًبنٛخ

يشكقض . يجهقظ انقٕصسا . انشقًٙ فٙ يصش فٙ مم جبئحخ كٕسَٔقبقزصبد يغزقجم الا. انقبضٙ، يًذٔ 

 .59ص. 2021. انًؼهٕيبد ٔدػى ارخبر انقشاس

رؤْٛهّ ٔرفؼٛم دٔسِ فقٙ  :أخصبئٙ انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد فٙ انجٛئخ انشقًٛخ. انًصش٘، أحًذ حغٍٛ ثكش

. دػهققى انًكزجققبد ٔانًؼهٕيققب. سعققبنخ يبجٛغققزش. انًكزجققبد ٔيشاكققض انًؼهٕيققبد انًصققشٚخ

9998. 

ثؼٛجغ، َبدٚخ. دٔس انًكزجبد انجبيؼٛخ فٙ مم انزطٕساد انزكُٕنٕجٛخ دساعخ اعزطلاػٛخ ثجبيؼخ عطٛ  

 انجضائش. صذ٘ انًكزجخ جبيؼخ انًهك فٛصم. ع99)9999(. ص99-99.

دساعققخ رحهٛهٛققخ  :رؤْٛققم أخزصبصقٙ انًكزجققبد ٔانًؼهٕيققبد نهؼًقم فققٙ انجٛئققخ انشقًٛقخ. ثٕشقبسة، نضْققش

. يجهقخ انزقذٍٔٚ .هٛى ٔانزكٍٕٚ فٙ رخصق  ػهقى انًكزجقبد ثبنجبيؼقخ انجضائشٚقخنجشاي  انزؼ

 .999ص. 9995 دٚغًجش

دساعقخ حبنقخ : RDAانجبيؼٛخ نهزحٕل انقٗ يؼٛقبس  جبْضٚخ انًكزجبد. ششٚظ، َٕس انذٍٚ. ثٛضاٌ، يضٚبٌ

 .99ص(. 9999) 9، ع99ي . يجهخ انؼهٕو الإَغبَٛخ. انًكزجخ انًشكضٚخ نجبيؼخ انجضائش

 

http://www.lstelcom.com/
http://www.lstelcom.com/
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 .دساعخ يقبسَقخ: انًكزجبد انشقًٛخ ٔآنٛبد دػًٓب نهزؼهٛى انشقًٙ فٙ مم جبئحخ كٕسَٔب. جشٚذ، عؼبدرز

 .895-985ص  (.9999) 9ع ،9ي . يجهخ قجظ نهذساعبد الإَغبَٛخ ٔالاجزًبػٛخ

دساعققخ يٛذاَٛققخ فققٙ : فققٙ انًكزجققبد انجبيؼٛققخ web 2.0رطجٛقققبد . عققٛٓبو حققذاد ٔ فققبسٔ   رًققٕسرٛجش، 

يجهخ دساعبد ٔاثحبس انًجهخ انؼشثٛخ فٙ . بإًَرج 03نًشكضٚخ نجبيؼخ انجضائش انًكزجخ ا

 .99ص(. 9999) 9ع:99ي . ػهٕو الاَغبَٛخ ٔالاجزًبػٛخ جبيؼخ انجضائش

. 9ط. 9995فجشاٚقش . جبيؼخ انذٔل انؼشثٛخ انشإٚقخ الاعقزشارٛجٛخ انؼشثٛقخ انًكقزشكخ نلاقزصقبد انشقًقٙ

 .99ص

دساعقخ : يكزجخ الإَزشَذ انؼبيخ ًَقٕر  نهًكزجقبد انشقًٛقخ. "، يحغٍ انغٛذٔانؼشُٚٙ. جؼفش، محمد ػبس 

الارجبْققبد انحذٚفققخ فققٙ انًكزجققبد ٔانًؼهٕيققبد،  ،"رحهٛهٛققخ وْققذافٓب ٔٔمبئفٓققب ٔخققذيبرٓب

 .99ص. انًكزجخ اوكبدًٚٛخ: انقبْشح(. 9999) 98ع

  ٔانزققؤقهى يققغ انجٛئققخ ٔضققؼٛخ يُٓٛققٙ يكزجققخ كهٛققخ انؼهققٕو نجبيؼققخ رهًغققبٌ ثققٍٛ انزخصقق. حققب ، شققؼٛت

 .999-999ص.جبيؼخ ْٔشاٌ(.9999)9،ع5ي .انزذٍٔٚ يجهخ. انشقًٛخ

انًجهقخ انؼهًٛقخ .رجقبسة دٔنٛقخ.اقزصبدٚبد اوػًبل انقبئًخ ػهٙ انشقًُقخ.ثٕصٚذح، حًٛذ. حًٛذٔػ، ػهٙ

 .99ص(.9999)9،ع8ي .نهًغزقجم الاقزصبد٘

يجهقخ . ًؼهٕيقبد فقٙ اَجقب  انزحقٕل انشقًقٙدٔس حٕكًقخ ركُٕنٕجٛقب ان. اثزغقبو، طٕثبل. حٕسٚخ، حًُٙ

جبيؼقققخ : انجضائقققش(. 9999دٚغقققًجش) 9، ع9يققق . انؼهقققٕو الإَغقققبَٛخ نجبيؼقققخ أو انجقققٕاقٙ

 .قغُطُٛخ

انًكزجقخ انًشكضٚقخ ثجبيؼقخ . انخذيبد انشقًٛخ نهًكزجبد انؼشثٛخ فٙ مقم جبئحقخ كٕسَٔقب. دأٔد، يغؼٕد

 9ع 99يققق . َفغقققٛخ ٔرشثٕٚقققخدساعقققخ ٔصقققفٛخ رحهٛهٛقققخ دساعقققبد : إًَرجقققب 9انجضائقققش 

 .999ص(. 9999اغغطظ )

 99ع .انًؼهٕيقققبرٍٛٛ .انًغققزخذيخ يققٍ قجققم انًكزجٛققٍٛالاعققزشارٛجٛبد  .صْٛققش، حققبف . سشققٛذ، يققضلا 

 (. 9995عجزًجش )

-23. اوْقشاو .رُفٛز اعزشارٛجٛخ انزحٕل انشقًٙ ٔيٛكُخ انُظى الإداسٚخ: جبيؼخ أعٕٛط. سضٕاٌ، اعلاو

https://gate.ahram.org.eg/News//2316357.aspx2019 -10 

يشكققض . 9999َٕٚٛققٕ  99انخًققٛظ . انغٛبعققبد انشقًٛققخ ٔرششققٛذ صققُبػخ انقققشاس .ٔنٛققذ سشققبد، صكققٙ

 .سئبعخ يجهظ انٕصسا  .انًؼهٕيبد ٔدػى ارخبر انقشاس

رحققذٚبد ركُٕنٕجٛققب الارصققبلاد انحذٚفققخ ٔرؤىٛشْققب ػهققٗ انًكزجققبد . صٚققٍ انؼبثققذٍٚ، ػًققبس ػجققذ انهطٛقق 

جبيؼخ . انؼشا . اوكبدًٚٛخ ٔانؼبيهٍٛ فٛٓب ٔدٔس أقغبو انًؼهٕيبد ٔانًكزجبد فٙ يٕاجٓزٓب

 .99ص . 9999انًٕصم،

انقبََٕٛقخ هؼهقٕو ٚقخ نضائشخ انجهقانًج .انزحقٕل انشقًقٙ خقلال جبئحقخ كٕسَٔقب ٔيقب ثؼقذْب. عبيٛخ، خٕاىشح

 .999ص(. 9999انغُخ ) 9،ع98ي  . خٛبعٛٔانغ

عققجزًجش . دساعققخ يٛذاَٛققخ :رٕمٛقق  الإَزشَققذ فققٙ انًكزجققبد انجبيؼٛققخ. جًٛققم ٚؼقققٕة. عققهًٛبٌ، سائققذ

 .99ص. انجٕاثخ انؼشثٛخ نهًكزجبد ٔنًؼهٕيبد(. 9999)

https://gate.ahram.org.eg/News/2316357.aspx
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يجهققخ انؼهققٕو انقبََٕٛققخ . انزحققٕل انشقًققٙ ثققٍٛ انضققشٔسح ٔانًخققبطش. عققلاًٚٙ ٕٚعقق  ثٕشققٙ، جًٛهققخ

 .995ص. جبيؼخ رٛبسد(. 9995عجزًجش ) 9، ع99غٛبعٛخ ي ٔان

دساعققخ حبنققخ ثبنًكزجققخ : دٔس أخصققبئٙ انًؼهٕيققبد فققٗ اطققبس آنٛققخ انزحققٕل انشقًققٙ. عققٛذْى خبنققذح، ُْققب 

 9،ع8يق . يجهقخ انؼهقٕو الاجزًبػٛقخ ٔالاَغقبَٛخ. انجبيؼٛخ انًشكضٚخ جبيؼخ ثبرُخ انجضائش

 .89-99ص (. 9998)

خذيقخ انًشجؼٛقخ الإنكزشَٔٛقخ انًزبحقخ ػجقش ٔاققغ انًكزجقبد انؼشثٛقخ ػهقٗ شقجكخ ان. شبٍْٛ، ششٚ  كبيم

انًُظًقخ انؼشثٛقخ نهزشثٛقخ ٔانفقبفقخ ٔانؼهقٕو اداسح انًؼهٕيقبد ٔالارصقبل، : رَٕظ. الإَزشَذ

 .999ص . 9999

انٓٛئققخ . 9999يكَٕققبد اعققزشارٛجٛخ انزحققٕل انشقًققٙ ضققًٍ أْققذا  انزًُٛققخ انًغققزذايخ . شققٛشثبص، ػهققٙ

 .99ص. قٛخ نخجشا  انزكُٕنٕجٛبانؼشا

 يجقبل فقٙ ٍٛؼهٕيبرٛقخ نهًزخصصقًانزحقٕل انشقًقٙ نهًؼشفقخ ػهقٗ انفقبفقخ ان رقؤىٛش .، أيقمًٕديحصبنح 

 Journal .داة ثقُقققباَٜغقققبَٛخ يقققٍ أػضقققب  ْٛئقققخ انزقققذسٚظ ثكهٛقققخ الإة ٔانؼهقققٕو اٜدا

Cybrarians (9999ش ًجعجز) 99 ع.هٕيبدنًؼرصذس ػٍ انجٕاثخ انؼشثٛخ نهًكزجبد ٔا. 

فجشاٚقش  95 ،اوسثؼقب  .انٕفقذ. جبيؼخ أعٕٛط رغزؼشض يغبػٛٓب فٙ انزحقٕل انشقًقٙ. ػجذ انشاص ، محمد

9999. 

انًٕققغ الإنكزشَٔقٙ نًكزجقخ  :انخذيبد انشقًٛقخ ثبنًكزجقبد انجبيؼٛقخ. ػجذانشحًٍ، يحبججٙ، محمد، ثٕقبعى

 .9ص .7112،جبيؼخ ْٕاس٘ ثٕيذٍٚ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕجٛب ًَٕرجب

أًْٛخ الاقزصبد انشقًٙ نهذٔل انؼشثٛخ فٙ مم جبئحقخ كٕسَٔقب ٔأىقشِ ػهقٗ رحقٛق  . جذ انقبدس، صٔارُٛخػ

 .99-99ص(. 9999) 9،ع98ي . يجهخ اقزصبدٚبد شًبل أفشٚقٛب. انزًُٛخ انًغزذايخ

 9يق  .يجهخ انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد. انزكٍٕٚ نهًكزجبد انحذٚفخ فٙ انؼصش انشقًٙ. ػجذ انهطٛ ، صٕفٙ

 .99ص (.9999)،ع 

..يغقزٕدع انًؼٓقذ ثُقب  انًحزقٕٖ انشقًقٙ انخقبص ثبنغٕداٌ سفقب  ػكقى. غبريال ػجقذ الله محمد، ػجقذ الله. 

 .9999انؼشثٙ نهًؼهٕيبد فٙ انًؼٓذ اوفشٚقٙ نؼهٕو انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد.

 .999ص. نزؼضٚض انزًُٛخ انًغزذايخ 9999يغبس يصش : جبصَػقذ جذٚذ لإ

ٛب انًؼهٕيبد ٔرطجٛقبرٓب فٙ انًكزجبد انجبيؼٛقخ انًكزجقخ انشقًٛقخ نجبيؼقخ اويٛقش ركُٕنٕج. ػكُٕػ، َجٛم

جبيؼققخ اوخققٕح .)9999(9، ع9يقق .قققجظ يجهققخ .ػجققذ انقققبدس نهؼهققٕو الاعققلايٛخ ًَٕرجققب  

 .599ص. يُزٕس٘ قغُطُٛخ

فقٙ  يجهقخ. ٔاقغ انزحٕل انشقًٙ فٙ انًئعغبد انؼًبَٛخ. حبسس انحشاصٙ، َجٓبٌ. ػهٗ انجهٕشٛخ، َٕال

 Journal of information studies andدساعققبد انًؼهٕيققبد ٔانزكُٕنققٕجٙ

technology .Issue 1 (9999 .)99ص. 

ػًبس٘، عًٛش. الإداسح الإنكزشَٔٛخ كآنٛخ نهزحٕل انشقًٙ نهًكزجبد انجبيؼٛخ فٙ مم انجٛئخ الإنكزشَٔٛقخ. 

.959ص(. 9999)9ع.يجهخ أفب  ػهٕو الإداسح ٔالاقزصبد  
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 99ع.يجهقخ انزشثٛقخ. انًزطهجبد ٔاٜنٛبد: نزحٕل انشقًٙ نهجبيؼبد انًصشٚخا. انغلاو ػجذ ػهٙ، أعبيخ

 .999ص(. 9999أغغطظ )

غشاسيقققٙ، ْٔٛجقققخ. خقققذيبد انًؼهٕيقققبد انشقًٛقققخ فقققٙ انًكزجقققبد انجبيؼٛقققخ انجضائشٚقققخ. يجهقققخ ػهقققى 

985ص .9999.جبيؼخ انجشائش(.9،ع9ي .)انًكزجبد  

فبٚض أحًذ عٛذ، سحبة. حٕرّٛ، أحًذ. انًكزجبد انجبيؼٛخ انشقًٛخ كؤًَٕر  نهزحٕل فٙ انؼًقم فقٙ انجٛئقخ 

 انشقًٛخ. يجهخ ثجهٕٛفٛهٛب نذساعبد انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد. ي 99،9. ص 99-

رطجٛقققبد انخققذيبد انًشجؼٛققخ الإنكزشَٔٛققخ فققٙ انًكزجققبد انجبيؼٛققخ انجضائشٚققخ انًكزجققخ . فٕصٚققخ، كققٕاس

جبيؼققخ (2016)99،ع99يقق .انحققٕاس انفكققش٘ خيجهقق. انجبيؼٛققخ انًشكضٚققخ ثققبدساس ًَٕرجققب

 .998ص.ادساس

يجهققخ انحكًققخ  .انُكققبطبد انًكزجٛققخ ٔيشاكققض انًؼهٕيققبد فققٙ مققم رحققذٚبد ػققبنى انشقًُققخ. قغققًٛٙ، آيققبل

كهٛقققخ ػهقققٕو الإػقققلاو : انجضائقققش(.9999)9،ع8يققق .نهذساعقققبد الاػلايٛقققخ ٔالارصقققبنٛخ 

 .999-995ص .ٔالارصبل

. يكزجقبد َقذ. نخذيقخ انًشجؼٛقخ انزفبػهٛقخ فقٙ ػصقش انفقٕسح انشقًٛقخرقُٛقبد ا. محمد، ػًبد ػٛغٙ صقبنح

 .99ص(. 9999) 99ع 9ي 

يجهقخ  .دساعقخ رقًٛٛٛقخ  :خقذيبد انًؼهٕيقبد فقٙ انًكزجقبد اوكبدًٚٛقخ انغقؼٕدٚخ. يحٛم انحقبسىٙ، َقٕسح

جبيؼخ انًهقك  .قغى ػهى انًؼهٕيبد(. 9995)9ع.ثجهٕٛفٛهٛب نذساعبد انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد

 .999ص. ذ ثٍ عؼٛذ انضْش٘عؼٕد عؼ

داس انًشٚخ نهُكقش : انشٚبض. الاعزشارٛجٛخ ٔانٕمبئ  ٔانًككلاد: الإداسح الانكزشَٔٛخ. َجى، َجى ػجٕد

 .99ص. 9999. ٔانزٕصٚغ

 يكشٔع َظى ٔركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فقٙ انزؼهقٛى انؼقبنٙٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ، ٔحذح اداسح انًكشٔػبد، 

Available online :http:www.heep .edu.eg/Arabic/ictD.htm 

 .9ص .9999 .جبيؼخ جٛجم .انًكزجبد انجبيؼٛخ فٙ مم انزحٕلاد انشقًٛخ .ػُصم، ًُٚٛخ
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