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 1640 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

Abstract: 

Purpose - The use of social networks reached a peak during the Covid - 19 

coronavirus pandemic, and with the increasing rates of infections and deaths, 

various countries of the world, including Egypt, took many measures to try to 

contain the virus and, if possible, confront it; Which represented in the 

closure; closing of airports, social distancing, curfew, suspension of studies 

in schools and universities. With many individuals in quarantine and home 

isolation, social networks have enhanced the viral marketing of a lot of 

misinformation and increased circulation and sharing of information about 

the epidemic in the virtual community, which eventually led to individuals 

seeking to take many behaviors to confront the risks of the epidemic, the 

most prominent of which is what is known panic buying (hoarding and 

hoarding) of various health and nutritional products; Hence, the current study 

aims to explore the impact of the Covid - 19 pandemic on consumer 

behavior, by understanding the impact of external consumer factors 

represented in (viral marketing, social, global, institutional, cognitive and 

marketing factors) and factors Internal consumption (psychological) via 

social networks in promoting panic buying among Egyptian families in the 

midst of the Covid - 19 epidemic. 

Methodology - To achieve the objectives of the study, the researcher 

employed the social survey method by conducting in - depth interviews with 

the head of the household for a sample of 100 families from Assiut 

Governorate who use social media. 

The results - The results of the study reveal that the consumption behavior of 

Egyptian families has changed during the epidemic due to the viral marketing 

of information through social networks and due to many external and internal 

factors, on top of which are institutional factors and global factors. In 

addition, during the pandemic, families tended to online shopping in addition 

to traditional shopping . 

Keywords: Risks - Epidemic - Consumer behavior - Viral marketing - Social 

networks - Consumer factors - Panic buying - Covid - 19. 
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 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 ( 1991، زايد)  اسم الباحث

 "هوثقافهه "أنماط في المجهمع القطريسهلاك  الا عنوان الدراسة

 أهداف الدراسة

ت وتناولح، سحتالاكحيث تناولت الملامح  الاامحة للا، المجتمع القطري ىالدراسة علأجريت 

، غيحر الاحاييسحتالاك الاحايي والاسحتالاك وتارضحت للا، بذاتح كموضوع قحام  ستالاك الا

وأهححح  الاوامحححث المحححلعر  ةححح  الامليحححة ، كأسحححلول للةيحححا سحححتالاك والا، سحححتالاكورمزيحححة الا

 .ستالاكوضبط ترشيد الا، يةستالاكالا

ذه تبحال هحارمحد  و، لحد  الرحري القطحريسحتالاك التاحر  علحى أامحال الاالدراسحة اولت وح

ية اسحتالاكوما يةحيط باحا محق عقاةحة أو ازعحة ، أسلول الةيا ،  جتماعالاالمستو  الأامال ب

 .مق خلال تكنولوجيا الاتصال وبرامج  الإعلامية والإعلااية، تتسلث إلى الأةراي

 نهائج الدراسة 

خلقحت خحلال الاقحديق الماضحييق قحد الاقتصحايية أن التطحورا  كاات مق أه  اتحام  الدراسحة 

كمحا أن التسحو  ، ةح  المجتمحع القطحريسحتالاك عملية الا  الأساس المايي الذي تناض علي

وقححد تنوعححت المححلعرا  ، الوقححتاسححتالاك كوسححيلة لقءححات وقححت الرححرا  و ايلاححد يوراه هام حح

، ية مثحث أسحلول عحرل السحلع بحالمةلا سحتالاكالاتجاهحا  الا  أو تبنحسحتالاك الداةاة للا

، كثححر  الأسححوا  وقرباححا مححق مةححث الإقامححة، ةحح  التلرزيححون والصححة  والإعلااححا  التجاريححة

ية ستالاكالثقاةة الا ااتشارأن  علىالدراسة  وأكد ؛ .الاتصال الشخص  ومخاطبة الآخريق

بححيق الأةححراي الححذيق لا يسححتطياون تةقيححم متطلبححاتا  تخلححم لححيا  الإحسححاس باححد  الوجححوي ةحح  

ةالمزيححد مححق  ؛مخححث إ ا تححواةر  لححديا  الإمكاايححةبشححكث سححتالاك الا إلححىالاححال  الححذي يححدةاا  

حسحاس ويحزي  عحق أارسحا  الإ، الةالحة يخلحم لحديا  الألرحة بالاحال  هذهة    الترةستالاك الا

 خريق.الآمثث  ابأاا  لا ش ت ويشاره  بأن لا  وجوي 
  

 ( 2005، بركات)  اسم الباحث

 عنوان الدراسة

 سيكولوجية الهسوق

ببعض المهغيرات الديموغرافية في المجهمع  وعاكقههشرائي دراسة في السلو  ال"

 "الفلسطيني
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 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 أهداف الدراسة

هدةت الدراسة إلى التار  على يراسة السلوك التسويق  والشرام  ة  المجتمع الرلسطين  

وعلاقححة  لححع بححباض المتايححرا  الديموغراةيححة كححالجنس والامححر والسححكق والامححث والةالححة 

 والدخث.لي  ية ومستو  التاجتماعالا

 الاستبيان أدوات الدراسة

 مرري  915 عينة الدراسة

 الهوجه النظري
اظرية  - يةجتماعالنظرية الا - اظرية التةليث النرس  - ة السما اظري - اظرية الاااماك

 النظرية الكلاسيكية. - الارتبال الشرط 

 نهائج الدراسة

 الآتية:أظار  الدراسة النتام  

 مق أةراي الدراسة على أن مسئولية التسو  والشرات تقع علحى ( %63.9) أترا  اسبة تبيق

 عاتم الزوج والزوجة مشاركة.

  التححأعير السححلب  لأاححواع المشححتريا  والسححلع تنححدرج تصححاعدي ا لححد  أةححراي  النتححام  تكشحح

وجححات  كالتححال : المححواي ، الرححريي والأسححريسححتالاك والا الاترححا الدراسححة تبا ححا لنسححبة 

الصححة  ، الكتححد، الاطححور، مححواي التجميححث، أيوا  الترةيحح ، الألاححال، لملابححسا، الاذاميححة

 والمجلا  على الترتيد.

  ث والأةحراي محق ا لأاواع المشحتريا  هحق الإاحااستالاكو الأكثر إاراقاتبيق أن ةئا  الأةراي

 وو الحدخث وربا  البيحو  والمتزوجحون و، القرويون، عام ا الجامايون( 21 - 40) عمر

، كبحار السحق، ا هح  الحذكوراسحتالاكاراق حا وةئا  الأةحراي أقحث إ االترتيد. بينمعلى  المرترع

  وو الدخث المنخرض على الترتيد.، التجار الازال، سكان المجتماا ، غير المتالميق

  كححالآت : أظاححر  النتححام  أن ترتيححد المجححالا  الأكثححر تححأعير ا ةحح  السححلوك الشححرام  كااححت

عحح  الاوامححث الشخصححية بينمححا ،  اتحح  عحح  الاوامححث الخارجيححة،  نت ا  الالاقححة بححالم ثالاوامحح

المنحت  والتح  تلبح    هح : جحويكاات مق بيق الاوامث الأكثر تحأعير ا ةح  السحلوك الشحرام  

يححة  ا  المنراححة الاذاميحححة جتماعحاجححا  الأةححراي المناسححبة لظححرو  الأةحححراي الماييححة والا

 للأةراي على الترتيد.
  

 (2006، ريالمص)  اسم الباحث

 في المجهمع المصريسهلاك  ثقافة الا عنوان البحث

 أهداف الدراسة
هدةت الدراسة إلى ةا  الكيريحة التح  يتراعحث باحا المصحرييق بمختلح  تباينحاتا  الطبيايحة محع 

 الاستالاك.عولمة الةيا  اليومية ممثلة ة  عقاةة 

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 يراسة اظرية عينة الدراسة

 يراسة اظرية الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

الةححديث خلقححت وضححات جديححد ا ينطححوي علححى سححتالاك أشححار  الدراسححة إلححى أن أامححال الا

بتةسححيق اوعيححة الةيححا  وإيخححال قححدر مححق السححااي  ةحح  ارححوس  ارتبطححتةبقححدر مححا ، مرارقححة

ا ةرضحت المستالكيق محق الرئحا  المتوسحطة لتخريح  احار الةرمحان لحد  باحض الرقحرات ة ااح

 أوضاع ا جديد  مق البلس.

ةح   السحير ةح  شحقات لا ينتاح  أمحلا سحتالاك   الذي يجاث عمق متاحة الاستالاكإن البلس الا

عححق الةيححا  الإاسححااية  ااصححرا ، تححدبير ارقححا  تتزايححد بالسححار واحتياجححا  متجححدي  يامم ححا

،   والبيئح تمحاعجالطبياية والتخل  عق جوااد مق التراث إيجابيحة متواةقحة محع المةحيط الا

يعحححح  إشححححباع باححححض الطموحححححا  الاقتصححححايية يححححة وجتماعوالاسححححتارا  ةحححح  الماااححححا  الا

ية ة  المجتمع المصحري مظحاهر متاحدي  للتمكحيق ستالاكالثقاةة الا اتخذ وقد ، يةستالاكالا

وتمثلت أه  ،  ستالاك اتاا قبث وأعنات وباد السلوك الاستالاك   تتخلث عملية الاستالاكالا
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 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

التمكححيق ، التمكححيق بححالكلا ، ةبالمشححاعر والرغبحح  ةحح  التمكححيق سححتالاكالا كالسححلو مظححاهر

 بالديون.
  

 ( 2012، عبد الرحمن)  اسم الباحث

 الدراسةعنوان 
 مع إشارة خاصة للدراسات العربيةسهلاك  الأبعاد الثقافة في دراسة الا

 مسهقبلية" ةواسهشرافيرؤية سوسولوجية "

 أهداف الدراسة

و لحع محق خحلال مجموعحة محق سحتالاك لدراسحة إلحى مناقشحة الالاقحة بحيق الثقاةحة والاسات ا

شححكاليا  والتسححاالا  الجححدير  ة تلححع التحح  تثيححر الكثيححر مححق الإالمرححاهي  والقءححايا الأساسححي

 ساسيتيق:الدراسة مق ةرضيتيق أ وااطلقت بالتأمث والتركير ة  الدراسة.

 بالاستالاك.وعيقة الصلة  الأبااي الثقاةية لاا علاقة الأولى: أن

وتأعير كث مق الإعحلا  والرعايحة والإعحلان علحى الأةحراي والثقاةحة ستالاك الا الثااية: عولمة

 والمجتمع واستثار  واسترزاز رغبا  وطموحا  المستالكيق.

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 يراسة اظرية عينة الدراسة

 يراسة اظرية الهوجه النظري

 سة نهائج الدرا 

 إ  أن عقاةحة أي مجتمحع عحاي  محا سحتالاك التأكيد على الطحابع التحاريخ  للأباحاي الثقاةيحة للا

تتميز بالتراك  التاريخ  الأمر الذي يكسباا قدر ا مق الاسحتقلال عحق الواقحع ومحق عح  يمثحث 

 الواقع.تراع ا للمجتمع الذي تتواجد ةي  وليس اااكاس ا مباشر ا لذلع 

 ما هح  إلا اتحاج إاسحاا  وتحراك  مارةح  وكيحان مسحتقث خحاق بالسحيا   أن الأبااي الثقاةية

 ةي .  الاقتصايي الثقاة  الذي توجد جتماعالا

 يحة محق اجتماعتشكث قحدر ا محق الةريحة لحد  ةئحا  ستالاك أن الأبااي الثقاةية ة  يراسة الا

يرهحا محق بما يسا  ةح  تاي، ية مق جاة عاايةاجتماعجاة وتشكث قدر ا مق القمع لد  ةئا  

 أخر .  مااا سلب ا مق جاة وإيجابي ا مق جاة جتماعخلال عملية التراعث الا

 ةح  كوااحا تشحكث الركيحز  الأساسحية لانا حر سحتالاك تتةدي الأبااي الثقاةية ة  يراسحة الا

 (.كمية وكيرية)   ومق ع  ةا  تتكون مق خلال تراكما  تاريخيةجتماعالبنات الا

  مجموعححة مححق القححي  والاححايا  والتقاليححد سححتالاك يراسححة الا تتءححمق الأباححاي الثقاةيححة ةحح

والماار  والماتقدا  والرنون والقااون والأخلاقيا  والقدرا  والسلوكيا  والاتجاهحا  

والممارسححا  والاواطحح  والأحاسححيس والصححور والإشححكال والةركححا  والإشححارا  التحح  

الحرةض لحد  د  ةئحا  ماينحة وتجاث قيد ا لد  الشحيوع والااتشحار لحد  الاالبيحة والقبحول لح

 ةئا  راباة. ةئا  عالثة والبين  لد 

 ة الاولمحة أو عقاةحة الاحرل التح  تخلحم مجتما حا اي الثقاةية هح  اتحاج لمءحمون عقاةحإن الأبا

 ي ا مق خلال تروي  سلع  ا  طابع تجاري إلى حد كبير.استالاك

يححة تتالاححث كقحو  ةاعلححة ةحح  تمثححث اسحبة إيديولوجسححتالاك إن الأباحاي الثقاةيححة ةحح  يراسحة الا -

يححة وتنظيميححة اجتماع  بكححث مححا يةتويحح  مححق هياكححث سياسححية واقتصححايية وجتمححاعالنسححي  الا

 عامة.وإيارية 
  

 ( 2015، القيسي)  اسم الباحث

 الأسرة الأردنية "دراسة ميدانية"اسهلاك  نماط الهغيرات الهي حدثت على ا الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة

مارةة أه  الاوامث الشخصحية والديموغراةيحة المحلعر  ةح  تةديحد أامحال  إلىة هدةت الدراس

الاساسححية والمححلعرا  الخارجيححة  مححق الةاجححا  للأسححر  الأريايححة ومارةححة كححلا سححتالاك الا

 الأامال.وعمث المرأ  ة  تةديد هذه 

 الاستبيان أدوات الدراسة
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 أسر  350 عينة الدراسة

 جتماعاظرية عل  الا الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

مححق الظححرو  الداخليححة للأسححر  وعمححث المححرأ  والمححلعرا   أظاححر  اتححام  الدراسححة إن كححلا 

 لد  الأسر  الأرياية بدرجة متوسطة.ستالاك الخارجية تلعر ة  تةديد أامال الا

  لحد  الأسحر  سحتالاك بينت الدراسة وجوي ةرو   ا  يلالة إحصامية ة  تةديد أامحال الا

 الإااث.ة تبا ا لمتاير الجنس لصال  الأرياي

  لحد  الأسحر  الأريايحة سحتالاك عد  وجوي ةرو   ا  يلالة إحصامية ة  تةديد أامحال الا

 ية.جتماعوالةالة الا، عدي أةراي الأسر ، اوع السكق، مكان السكق، تبا ا لمتايرا  الامر

   محث الرجحث وباحض وعمحث المحرأ  وع( الحدخث الشحاري)الاقتصايية وجوي تأعير للاوامث

عححدي الأةححراي الماححاليق ةحح  ، عححدي الأةححراي الاححامليق ةحح  الأسححر ، المتايححرا  الديموغراةيححة

لححد  الأسححر  سححتالاك عححدي مححرا  التسححو  ةحح  الأسححبوع ةحح  تةديححد أامححال الا، الأسححر 

 الأرياية.
  

 ( 2015العزام )  اسم الباحث

 لأردنيافي المجهمع سهلاك  محددات ترشيد الا الدراسة عنوان

 أهداف الدراسة
تءحمق ، يُاحد ميزاايحة مدروسحة الأرياح هدةت الدراسة إلى الكشح  عمحا إ ا كحان المسحتالع 

 الشرات.و لاحية السلع وأولويا  ، الجوي ، الثمق

 الاستبيان أدوات الدراسة

 مستالك ا 510 عينة الدراسة

 اظرية الوسط المايش  الهوجه النظري

  

 

 

 نهائج الدراسة

 

 

 ا ما يركرون بكلرة السلاة إلى أكبحر قحدر ممكحق أن أةراي الاينة غالب  الدراسة اتام ار  أظ

 قبث الشرات.

 ومتايحححرا  المسحححتو  سحححتالاك أظاحححر  النتحححام  وجحححوي ةحححرو  إحصحححامية بحححيق ترشحححيد الا

 الرضحا، والايخحار محق الحدخث الشحاري، الدخث الشحاري للأسحر ، مكان الإقامة، التاليم 

الإيمحان بءحرور  ، عحدي محرا  التسحو  أسحبوعي ا، الحدخث الصحاة ، ريحةالايخا عق القيمة

 للتسو .والمد  الزمنية ستالاك ترشيد الا

   النحوع ، ومتايحرا  الامحرسحتالاك عد  وجوي ةرو  إحصامية بحيق ترشحيد الابينت النتام

 الرضا عق مستو  الإارا .، عمث التوج  عدي الأةراي المااليق، المانة الةالية، السكق
  

 ( 2015، الشايب)  اسم الباحث

 الدراسةعنوان 
 الهرفي في الريف المصريسهلاك  ثقافة الا

 نثروبولوجية بإحدى قرى محافظة الشرقية"أ"دراسة 

 أهداف الدراسة

 الدراسة.الترة  ة  مجتمع ستالاك الكش  عق مد  ظاور أامال الا إلىهدةت الدراسة  - 

 الاستالاكية.ة  تشكيث الثقاةة  الكش  عق الاوامث الت  اسامت - 

 الدراسة.الترة  ويلالت  الرمزية ة  مجتمع ستالاك تةديد أه  مظاهر الا - 

 الإخباريون –المقابلة المتامقة  - الملاحظة أدوات الدراسة

 قرية منشأ  ابق الااق مةاةظة الشرقية عينة الدراسة

 الهوجه النظري
المحححال الوسحححط  رأس اظريحححة - (عورشحححتايق ةيحححبلق) المظاحححريسحححتالاك الطبقحححة المترةحححة والا

 (.مايع ةيريستون) وما باد الةداعةستالاك اظرية عقاةة الا - (بيير بورييو) - المايش 

 نهائج الدراسة 
يحة وعقاةيحة أسحامت ةح  اجتماع، اقتصحايية، كشرت اتحام  الدراسحة عحق وجحوي عوامحث بناميحة

 قرية بمازل عق الاال  الخارج .عامة حيث ل  تاد الستالاك تشكيث عقاةة الا
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 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 ( 2017، الكراتي)  اسم الباحث

 سهلاك الرؤية السوسيولوجية لثقافة الا الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة

والتاحر  ، والاوامحث التح  أي  إلياحا، سحتالاكهدةت الدراسحة إلحى التاحر  علحى طبياحة الا

ويور الإعحححلا  ةححح  تحححدعي  عقاةحححة ، يحححةجتماعبحححيق الرئحححا  الاسحححتالاك علحححى ااتشحححار عقاةحححة الا

 .ستالاكالا

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 يراسة اظرية عينة الدراسة

 عد  اظريا  سوسولوجية الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

  عقاةححة تتةححرك عبححر المجتمححع وتححرتبط ارتباط ححا وعيق ححا  ياححدسححتالاك الاأظاححر  النتححام  أن

 بالالاقا  بيق الأةراي والجماعا .

  لحح  جوااححد ماييححة سححتالاك ةالا، ظححاهر  أعمححم مححق كوااححا ظححاهر  ماييححةسححتالاك الاياححد

 مانوية.ولكن  ة  ارس الوقت ظاهر  ، تناكس ة  السلع

   ية والثقاةية.جتماعالا، السيكولوجية، ظاهر  ماقد  لاا جوااباا الماييةستالاك الاأ ب 

 موز والالاقا .ااا رمزية تكثر مق إاتاج الرأبستالاك تتص  عقاةة الا 
  

 ( 2017، وزهيرليلى )  اسم الباحث

 الدراسةعنوان 
 ية والأسرية على سلو  المسهللكجهماعتأثير العوامل الا

 "كوندور ج المحلياقهناء المنهنحو "

 أهداف الدراسة

ة علحى سحلوك المسحتالع اتجحاه ية والأسريجتماعهدةت الدراسة إلى يراسة تأعير الاوامث الا

والطبقحححا  ، يتالحححم بتحححأعير مجموعحححا  الااتمحححات ةيمحححا سحححيما لا، لمةلححح  كواحححدور  االمنحححت

بسحلوك  بيق الالاقحة التح  تربطاحاو، والأسر  والجماعا  المرجاية وقاي  الرأي يةجتماعالا

   المةل  كوادور.المستالع اةو اقتنات المنت

 استبيان أدوات الدراسة

 مرري  127 عينة الدراسة

 مةدي اظري توج يوجد لا  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

يحة والأسحرية جتماعكشرت اتام  الدراسة عق وجوي علاقة مانوية إحصامية بيق الاوامحث الا

و لحع لمحا لاحا محق تحأعير بحالس علحى سحلوك المسحتالع ،   المةل  لالامة كوادورواقتنات المنت

 المةل .
  

 ( 2019، والجويسري الأنصاري)  اسم الباحث

 الدراسة عنوان
في ظل  ي للأسرةسهلاككاتجاهات الزوجة نحو إدارة الأزمات وانعكاسلا على النمط الا

 العالمية.الاقهصادية تداعيات الأزمة 

 أهداف الدراسة
 هدةت الدراسة إلى التار  على اتجاها  الزوجة اةو إيار  الأزما  واااكاس  على النمط

 الاالمية.لاقتصايية ا  لدياا ة  ظث تداعيا  الأزمة ستالاكالا

 أدوات الدراسة
يحاس إيار  الأزمحا  مق - استمار  أاواع الأزما  الأسحرية - استمار  البيااا  الاامة للأسر 

   للزوجة.ستالاكمقياس النمط الا - الأسرية

 مق الااملا  وغير الااملا  بالكويت مستقر زوج  يقمق ة  أسر  334 عينة الدراسة

 مةدي اظري توج وجد لا ي الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

 ما يل :تو لت الدراسة إلى 

 ( 36.1%) يحة بنسحبةجتماعأن أكثر أاواع الأزما  الت  تواج  الأسر  كااحت الأزمحا  الا

 ويحأت  ةح  المرتبحة الثالثحة( %33.5) بنسحبةالاقتصحايية يلياا ة  المرتبة الثااية الأزمحا  
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 (.30.4%) الأزما  النرسية بنسبة

  الترةحح  بنسححبةسحتالاكلأةححراي عينحة الدراسححة كحان السححلوك الاسحتالاك أكثحر أامححال الاأن   

( 32.3%)    التاويءحح  بنسححبةسححتالاكةحح  المرتبححة الثاايححة السححلوك الا يليحح  %( 37.1)

 (.30.5%)   المادل بنسبةستالاكالاويأت  ة  المرتبة الثالثة السلوك 

 لزوجححة اةححو إيار  الأزمححا  الأسححريةوجححوي ةححرو   ا  يلالححة إحصححامية ةحح  اتجاهححا  ا 

 - مرحلحة مواجاحة الأزمحة - مرحلة الاستاداي والتخطحيط للأزمحة - مرحلة إيراك الأزمة)

 - حجحح  الأسححر ) تبا ححا لمتايحرا  الدراسححة( وإعحاي  التححوازن والنشححال مرحلحة تقيححي  الأزمححة

 (.الشاري الدخث - الزوجمانة  - عمث الزوجة - المستو  التاليم 
  

 ( 2018، عفيفي)  م الباحثاس

 للمواطن المصري بعد قرار تحرير سعر الصرفسهلاك  أنماط الا الدراسة عنوان

 أهداف الدراسة

ومحا  2016الدراسة الراهنحة بدراسحة أعحر قحرار تاحوي  الجنيح  المصحري ةح  احوةمبر  اهتمت

الأسحر سحتالاك اتبا  هذا القرار مق ارتراع ملةوظ ة  اساار السلع والخدما  على إارا  و

المصرية مق السلع والخدما  المختلرة مق حيث كيرية التكي  مع هحذا القحرار سحوات بزيحاي  

 الدخث أو تخريض الإارا  أو غيرها مق وسامث التأقل  مع قرار تاوي  الجني  المصري.

 استمار  استبيان أدوات الدراسة

 مرري  384 عينة الدراسة

 مةدي ظريا توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

 

 محق الاينحة أكحدوا علحى أن التاحوي  كحان لح  أعحر  88%)) كشرت اتام  الدراسة الميداايحة أن

 على إارا  أسره .

  الأسر  المصرية ةأي  إلى تخريض بنحوي  إارا أعر قرار تاوي  الجني  المصري على بنوي

 الإارا  بلا استثنات.

 الأسحاار بسحبد التاحوي  بحيق  ارتراعصري ة  مجاباة تساوي تقريب ا ري ةاث المستالع الم

 (.%50.5) ومق إعاي  توزيع بنوي الإارا ( % 49.5) تخريض الإارا 

  إلى مةاولة زياي  الدخث عق طريم الالتةحا  بوظيرحة إضحاةية  74.2%) ) اتجات حوال

لحع   وتلح إلى السةد مق مدخراتا  السابقة ( 48%) اتجات النسبة الأكبر منا  حوال و

( %88) إلحى المحدخرا  ةماظماح  ححوال  أما محق لجحأ %( 43.4) الالتةا  بوظيرة عااية

 مدخراتا  السابقة.ل  يلجأ ل( % 10)و

  النسبة الأكبر مق إارا  الأسر المصرية سوات قبث أو باد التاوي  ينرحم علحى الاحذات والبنحد

 التالي .الذي يلي  

 اوي  بشكث كبير.ل  يلعر الإارا  على بند الصةة كنتيجة للت 

  المرتبحة التح   - سحوات كحان  كحر أ  أاثحى المستقصح ل  يختل  أعر التاوي  باختلا  ]احوع

 .الأسر [مصدر الدخث الذي ياتمد علي   - عدي أةراي الأسر  - يسكناا
  

 ( 2018، بن سعيد)  اسم الباحث

 عنوان البحث
 العوامل المؤثرة على أنماط الاسهلاكل خاكل شلر رمضان

 "ميدانية على عينة للمسهللكين الجزائريين "

 أهداف الدراسة
الجزامححري خححلال شححار ية للمسححتالع سححتالاكهححدةت الدراسححة إلححى التاححر  علححى الأامححال الا

 وما يميزها عق باق  الأشار وأه  الاوامث الملعر  علياا.رمءان 

 استمار  الاستبيان أدوات الدراسة

 مستالع 100 عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  ه النظريالهوج
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 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 نهائج الدراسة 

  ا وبشحكث قياسح  يتصح  ةيح  سحلوكيا  اسحتالاكياد شار رمءان الرءيث الشار الأعلحى

 .الأةراي بالشراهة والرغبة ة  اقتنات كث ما هو مارول للبيع يون تاقث

 ا الشحار وإقامحة ية الخا حة باحذجتماعارتبال الأسر الجزامرية بالاايا  والتقاليد والقي  الا

 الولام  والموامد الرمءااية.

 الذي يةدث بسد سيكولوجية الإاسان ستالاك ارتراع ميزااية هذا الشار بسبد ارتراع الا

ةح  ستالاك ع الاويصث مادل ارترا، الت  تدةا  لشرات مزيد مق السلع خلال ةتر   يام 

 الشاور.مقاراة بباق  ( %( 30رمءان إلى 

 رمءان.خلال شار ستالاك لي  على أامال الايلعر مستو  التا - 

 الاستالاكية.تلاد الديااا  والماتقدا  الدينية يور ا هام ا ة  اختلا  الأامال  - 
  

 ( Mishra, [et. al], 2019)  اسم الباحث

 في الوباءسهلاك  تأثير القلق والمادية والموقف على سلو  الا الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
سحتالاك تحأعير قلحم المسحتالكيق علحى الأاحواع الثلاعحة لأاشحطة الا مارةحة دراسة إلحىال هدةت

 أعنات جامةة ةيروس كورواا المنتظ (الشرات  - التخزيق - المشاركة)

 استطلاع عبر الإاترات أدوات الدراسة

 عينة مق المستالكيق عينة الدراسة

 اظري مةدي توج وجد لا ي الهوجه النظري

 

 

 راسة نهائج الد

لا  المستويا  المرتراة مق القلم إلى مشاركة أقث والمزيد مق اكتسحال المحواري ولكناحا أي 

يمكححق أن يسححاعد الموقحح  الإيجححاب  تجححاه حححدث ، تححلعر علححى الشححرات المنححتظ  للمسححتالكيق

عحلاو  علحى تلحع يشحارك المسحتالكيق ، خارج  مثث الأغلا  على التاامحث محع القلحم بنجحا 

 عندما يطورون موقر ا إيجابي ا تجاه الجامةة. نازه اكتويقث احتمال 
  

  2020) لخضر) اسم الباحث

 عنوان البحث
 الوباء على سلو  المسهللك آثر 

 "ن تموشنتء عينة من المسهللكين في ولاية عيدراسة تحليلية لآرا"

 أهداف الدراسة

المسححتالع  الدراسححة إلححى تسححليط الءححوت علححى جامةححة كورواححا وأعرهححا علححى سححلوك سححات

قحة بحيق الوبحات والبةحث عحق الالا،   خحلال الةجحر المنزلح سحتالاكوالتار  على الحنمط الا

ية خحلال جامةحة كورواحا والتاحر  علحى سحتالاكبراز أهح  المنتجحا  الاوسلوك المستالع وإ

 .  باد زوال الجامةةستالاكالنمط الا

 الاستبيان. - المقابلة - الملاحظة أدوات الدراسة

 مرري  56 دراسةعينة ال

 مةدي اظري توج يوجد لا  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

  للأةراي يت  وةم الأولويا  الت  تتمثث ة  المواي ستالاكأوضةت النتام  أن النمط الا

  أعنات الوبات هو ستالاكبالإضاةة إلى أن السلوك الا، الاذامية والمواي التاقيمية والصةية

 أسباب . سلوك ظرة  يزول بزوال
  

 ( 2020جروة وطواهير) اسم الباحث

 عنوان البحث
 رصد سلوكيات الفرد الجزائري الشرائية جراء ظلور جائحة فيروس كورونا المسهجد

 19 - كوفيد

 أهداف الدراسة
الدراسة إلى ر د السلوكيا  الشرامية للرري الجزامري جرات ظاور جامةحة ةيحروس  هدةت

 .19 - كورواا المستجد كوةيد

 استبيان إلكتروا  أدوات الدراسة



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1671
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 مرري  211 عينة الدراسة

 مةدي اظري توج يوجد لا  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

أعحر بدرجحة ( 19 - كوةيحد) كشرت اتام  الدراسة أن ظاور جامةة ةيروس كورواحا المسحتجد

إعححاي  بناماححا بححيق متوسحطة علححى السححلوكيا  الشححرامية للرححري الجزامححري اتيجححة الثقححة التحح  تحح  

  للمحواي سحتالاككما أن المخحزون الا، يتالم بتنظيما  الدولة ةيماالدولة والمستالع خا ة 

كمحا أشحار  النتحام  إلحى عحد  وجحوي ةحرو   ا  ، أشحار 6ا يكر  لأكثر محق استالاكالأكثر 

 )الحححدخث يلالحححة إحصحححامية ةححح  إجابحححا  اةحححراي عينحححة الدراسحححة تاحححزي للمتايحححرا  الشخصحححية

 (.سوالجن
  

 ( 2020) مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار اسم الباحث

 19 - ر سلو  المسهللك نهيجة كوفيدتغي عنوان البحث

 أهداف الدراسة
الدراسة إلحى اسحتطلاع رأي والتاحر  علحى كيريحة تايحر سحلوك المسحتالع وسحط وبحات  سات

 .19 - كوةيد

 استبيان أدوات الدراسة

 ول الاال يولة ح 40 عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

 أظار  الدراسة النتام  الأتية:

المستالكون الأوروبيون الأقحث تراوت حا بشحأن تاحاة  الاقتصحاي ةح  بدايحة  نعقاةة المستالع: كا

 % (25الأزمححة وااخرءححت مسححتويا  الترححاال منححذ منتصحح  مححارس بنسححبة تتححراو  بححيق 

 المملكة المتةد  وةراسا وإسباايا وإيطاليا. ( ة %40و

( لكحث 10%)شاد  الصيق والاند زياي  ة  تراال المستالكيق منذ منتص  مارس بةوال  

 مناما.

( مححق المسححتالكيق علححى مسححتو  الاححال  أن 63%و 25%يخححث المسححتالع: يتوقححع مححا بححيق )

تتوقحع عحدي قليحث ححدوث يستمر يخث أسره  ة  الااخرال خلال الأسبوعيق المقبلحيق بينمحا 

 زياي  ة  الدخث.

تراال المستالكيق الصينييق إلى زياي  إضاةية ة  الإارحا  المسحتقبل   يإارا  المستالع: يلي

 المتوقع كما هو الةال ة  المملكة الاربية الساويية واادوايسيا وايجريا.

البرازيححث هنححاك ترححاال مححنخرض اسححبي ا ةحح  بلححدان أخححر  بمححا ةحح   لححع كولومبيححا وتشححيل  و

والبرتاال وبولندا، لكناحا لا تحزال تتوقحع زيحاي  الإارحا  ومحق المةتمحث أن يكحون  لحع بسحبد 

 جراتا  الازل والبقات ة  المنزل.سلوكيا  التخزيق المدةوعة ب 

 

تقححديرا  الإارححا  المتوقححع بشححكث كبيححر ةحح  ماظحح  البلححدان باسححتثنات  ضةئححا  الإارححا : تححنخر

الإارحا  بشحكث سحريع علحى باحض المجموعحا  السحلاية مناحا الصيق ومق المتوقع ااخرحال 

والإكسسوارا  والسرر والترةي  خحارج   المطاع  والملابس الجاهز  والأحذية والمجوهرا

المنزل، يتوقع المستالكون إارا  المزيد على الأساسا  مثث البقالة واللواز  المنزلية ومحواي 

 الاناية الشخصية ة  باض البلدان.

الجديد : لا يزال المستالكون متريييق ة  الاوي  إلى باض الأاشطة الت  كااحت  السلوكيا 

 جزت ا مق حياتا  اليومية قبث بداية الوبات.

 التوقاا  الخا ة بمد  التأعير:

علحى  19 - تأعير الكوةيحد مق المستالكيق على مستو  الاال  استمرار 75%يتوقع أكثر مق 

سححتمر المححد  تأن  ( %50مححق شححاريق، ويتوقححع حححوال  ) روتيححنا  وواجبححاتا  الماليححة لأكثححر

 لأكثر مق أرباة أشار.
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 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 2020جمعية الهجارة والهجزئة الإلكهرونية مايو  DRCشركة  اسم الباحث

 عنوان البحث
 تأثير جائحة كورونا على الهجارة الإلكهرونية وسلو  المسهللك الشرائي

 في المملكة العربية السعودية

 ةأهداف الدراس

التركيحز هدةت الدراسة إلى تتبع تحأعير جامةحة كورواحا علحى التجحار  الإلكتروايحة محق حيحث 

ال وسححلوك المسححتالع الشححرام  بنححات علححى البيااححا  والمصححاير المتاحححة علححى قطححاع الأعمحح

وكححذلع الدراسححة النوعيححة التحح  تحح  عملاححا مححع باححض الخبححرات ةحح  مجححال التجححار  ، الموعوقححة

 ة.الساوييالإلكترواية ة  

 مقابلا  مامقة أدوات الدراسة

 خبرات ة  مجال التجار  الإلكترواية ة  الساويية عينة الدراسة

 اظري مةدي توج وجد لا ي الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

 :ما يل عق اتام  الدراسة  كشرت

 الساويي:* تأعير جامةة كورواا على التجار  الإلكترواية ة  السو  

 علحى التجحار  الإلكتروايحة بشحكث إيجحاب  محق ااحيحة حصحولاا علحى  أعر  جامةحة كورواحا

يع  حكوم  غير مسبو  وتوجي  المستالكيق لاا أي  بحدوره إلحى ارترحاع الطلبحا  بشحكث 

 كبير.

  أكبر.ظاور ةرق للاامليق ة  التجار  الإلكترواية لتوسيع ااشطتا  بشكث 

 منتجحا  الصحيدليا ، ا  الاذاميحةع الطلد علياا المنتجكان مق أبرز المنتجا  الت  ارتر ،

 الرياضة.منتجا  ، منتجا  الاناية الشخصية

تأعير جامةة كورواا على سحلوك المسحتالع الشحرام  ةح  التجحار  الإلكتروايحة ةح  السحو  * 

 الساويي:

  مق الملاحظ أن المستالكيق أ بةوا أكثر تركيز ا على الاحتياجا  الأساسية حيحث خلرحت

واعحر  علححى زيحاي  الحوع  والثقحة بالتجحار  الإلكتروايححة ، ط للشحراتالجامةحة عحاي  التخطحي

 مقاراة بالوضع قبث الجامةة.

 .زياي  كمية المنتجا  ة  الطلد الواحد وأيء ا التكرار ة  طلبا  الشرات لمنتجا  ماينة 

 التةديا  الت  برز  ة  التجار  الإلكترواية خلال جامةة كورواا: *

، التةديا  ة  ظث الجامةحة وهح  التو حيث لسلاسحث الإمحداي زأبركان الرأي السامد حول  -

 الجديد .التأقل  مع الأاظمة والقواايق 

أةححاي باححض الخبححرات أن مححق التةححديا  لأ ححةال المتححاجر الإلكتروايححة هحح  كيريححة تقححدي   -

 منتجا  وخلم احتياجا  تتناسد مع هذه الأوضاع للمةاةظة على الاملات.

تو حيث هحو اعتمحاي أ حةال الأعمحال علحى امحو ج عمحث كان محق أهح  أسحبال تةحديا  ال -

 التو يث.ضاي  مق ااحية مندوب  

رضا الاملات وإيار  توقااتا  مق ااحية توةير الطلبا  ة  الوقت المطلول كان مق أبرز  -

 كذلع.التةديا  لأ ةال المتاجر 

السحو   تأعير جامةة كورواا على سحلوك المسحتالع الشحرام  ةح  التجحار  الإلكتروايحة ةح  *

 الساويي:

ار  الإلكتروايحة بنسحبة محا كان الرأي السامد بأا  سيكون هناك ااخرال ة  الطلد ة  التج -

 الجامةة.عن  ما قبث  أةءثولكق سيكون الطلد  50%) إلى 30) بيق

اترم الخبرات المشاركون على ضرور  البدت ة  سو  التجار  الإلكتروايحة لمحق لح  يسحبم  -

أاح  محق الصحاد التخلح   عالاملات ويتوقحال و لع للمةاةظة على لا  الدخول ة  هذا المج

 عناا ة  المستقبث
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 والسلوك الشرائي ي وستلوك المسهللك ستهلاكربية والأجنبية التي تناولت السلوك الاالدراستات الع القسم الأول

 ( Ali,2020) سم الباحثا

 الهسوق عبر الإنهرنت في العراق تجاهسلو  شراء المسهللك  على Covid - 19تأثير  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
وك شحرات المسحتالع الاراقح  سحل على Covid - 19تأعير جامةة مارةة  إلىدراسة ال سات

 المامر .للسلع الإلكترواية 

 تةليث مءمون أدوات الدراسة

 Samsung Electronicsبيااا  المبياا  الثااوية مق شركة  عينة الدراسة

 اظري مةدي توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 
عبر الإاترات للمسحتالكيق  مادل التسو  ارترعمدار عاميق  علىاتام  الدراسة إا   أظار 

 الاالمية. Covid - 19حالا   ارتراعجند مع  إلى االاراقييق جنب 
  

 ( Veselovska,2021) اسم الباحث

 الدراسةعنوان 
 19 - تغييرات سلو  المسهللك أثناء أوقات وباء كوفيد

 "المسهللكون السلوفا  علىدراسة تجريبية "

 أهداف الدراسة
الأوليححة للمسححتالكيق ةحح  جماوريححة سححلوةاكيا خححلال المراحححث الأولحح  مححق  الاسححتجابا تقيححي  

 الأعمال.ترش  المرل والتةديا  الناشئة لرياي  

  جتماعالمس  الا أدوات الدراسة

 عينة تمثيلية مق سكان جماورية سلوةاكيا عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

  كي  غيحر الأشحخاق محق مختلح  الأعمحار والجحنس والحدخث عحايا  التسحو  تظار النتام

الةالحة ولكحق  هحذهسلوك المستالكيق ة   ىتلعر علالخا ة با  وكي  تاير  الاوامث الت  

الةاي ة  ولات الالامة التجارية أو تأعير  الااخرالالتاييرا  ة  أهمية باض الاوامث مثث 

 بقة مع المنتجا  كاات مراجئة.الزملات والأ دقات والتجارل السا
  

 ( ( Masood,2021 اسم الباحث

 سهلاك سلو  المسهللك الطلب والا على COVID - 19تأثير  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
النمححو  ىيححلعر علححسححلوك المسححتالع وكيحح   علححىCovid - 19الدراسححة ةحح  تححأعير بةثححت

 وباده.ث الوبات الرترتيق قب علىتركيز الدراسة  وأاصدالاقتصايي 

 الأم  المتةد ، البنع الدول ، تةليث مءمون بيااا   ندو  النقد الدول  أدوات الدراسة

 عينة الدراسة
والديون والتاييرا  الت  تطرأ علياا بسبد ستالاك الأيبيا  المتاحة حو الطلد والا

Covid - 19 

 مةديلا يوجد توج  اظري  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

تتطلحد حالحة عحد  اليقحيق المرتبطحة هحذا و، د غير الوبات الاحال  وطالحد بثقاةحة عمحث جديحد لق

  جتمحاعيتطلد السحلوك الا، طويث الأجث اجديد  ابالوبات والتاديد المستمر ة  المستقبث ااج 

قحد يسحتمر الاحرل المحايي الةحال  ، لتلام  الظحرو  استراتيجيتااالمادل مق الشركة تايير 

 الأزما .كق السو  عبر الإاترات أكتسد الكثير خلال ل، للمنتجا 
 

 الدراستات المهعلقة بالهسويق الفيروستي القسم الثاني

 ( 2009يوسف ) اسم الباحث

 "دراسة ميدانية" قياس أثر الهسويق الفيروسي على قرار الشراء الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
لمراحو  التسحويم الريروسح  ومارةحة محد   هدةت الدراسة إلحى مارةحة محد  إيراك عينحة البةحث

تأعير ما تقدم  المنظما  مق مالوما  عبر مواقع الإاترات باستخدا  مراو  التسويم الريروس  
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 د. أسماء جابر علي ملران

 

 الدراستات المهعلقة بالهسويق الفيروستي القسم الثاني

ومارةة مد  قيا  هللات المستالكيق الذيق و لت إليا  المالوما  والرسحامث ، على المستالكيق

ومارةححة مححد  يقححة ، ماييححة أو مانويححةب عححاي  إرسححالاا إلححى مخححريق مقابححث الةصححول علححى مكاةححأ  

ومارةحة أعحر ، علياا باتخا  قرار الشحرات الاعتمايالمالوما  المرسلة لاللات المستالكيق ومد  

 التسويم الريروس  على قرار شرات هللات المستالكيق.

 الاستبيان أدوات الدراسة

 طالد وطالبة 98 عينة الدراسة

 ةديم اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

المرسحلة إن المالومحا  ، هناك تأعير وعلاقة للتسويم الريروس  على قرار شحرات المسحتالع

علياححا وبالتححال  تكححويق  الاعتمححايالمواقححع الإلكتروايححة  ا  أهميححة ومصححداقية ويمكححق  رعبحح

 وااتشحار ور  إيجابية عق المنطقحة المرسحلة هنحاك علاقحة بحيق مراحو  التسحويم الريروسح  

 المواقع. رالإعلااية عب ثالرسام
  

 ( 2017محمد ) اسم الباحث

 الدراسة عنوان
 إدرا  المسهللك المصري لأبعاد قيمة العاكمة الهجارية أثر الهسويق الفيروسي في

 "دراسة تطبيقية"

 أهداف الدراسة

 يححةهححدةت الدراسححة علححى يراسححة تححأعير التسححويم الريروسحح  علححى أباححاي قيمححة الالامححة التجار

الجحوي  المدركحة للالامحة  - الصحور  الذهنيحة للالامحة التجاريحة - الوع  بالالامحة التجاريحة)

  التجارية(الولات للالامة  - التجارية

 استمار  استبيان أدوات الدراسة

 عينة الدراسة

مليون  28تكون مق جميع المستالكيق المصرييق مق مستخدم  الريسبوك والبالس عديه  

 لديا  مواقع إلكترواية شخصية.مستخد  ممق 

 للماالجة الإحصامية( 253) استمار  خءات مناا( 384) تمثلت عينة الدراسة ة 

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

كشرت اتام  الدراسة التطبيقية إلى وجوي علاقة إيجابية  ا  تأعير مانوي بيق اسحتخدا  حمحلا  

وأن هنحاك تباين حا ، وأبااي قيمة الالامة التجارية محق قبحث المسحتالع المصحري التسويم الريروس 

ة  يرجة تأعير التسويم الريروس  على كث باد مق أباحاي قيمحة الالامحة التجاريحة؛ حيحث جحات  

، الجحوي  المدركحة للالامحة التجاريحة، الوع  بالالامحة التجاريحة) هذه الأبااي وةق ا للترتيد الآت :

بينما ل  تظار تأعير للتسحويم الريروسح  علحى الحولات للالامحة ( هنية للالامة التجاريةالصور  الذ

 التجارية.
  

 ( 2019) ذنقوفي اسم الباحث

 دور الاتصال الهسويقي في إشباع رغبات المسهللك الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة

لجاححوي ياخححث إن مراححو  الاتصححال التسححويق  يقححو  علححى ضححرور  تكامححث كاةححة الأاشححطة وا

الملسسحححا  لتةقيحححم أهحححداةاا المزيوجحححة والمتمثلحححة ةححح  إشحححباع رغبحححا  حاجحححا  الأةحححراي 

 والمستالكيق والملسسا  مق جاة وتةقيم الأربا  مق جاة أخر .

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 يراسة اظرية عينة الدراسة

 يراسة اظرية الهوجه النظري
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 الدراستات المهعلقة بالهسويق الفيروستي القسم الثاني

 نهائج الدراسة 

ية والتقنية عور  ة  عال  الأعمال وإيار  الملسسحا  جتماعوالالاقتصايية احدعت التايرا  أ لقد

بةيث ا بةت مشكلة الكثير محق الملسسحا  هح  إاتحاج أسحوا  ولحيس إاتحاج سحلع ممحا أي  إلحى 

ة وأ حبةت الجاحوي التسحويقي، تاير ةلسرة التسويم ومكملة ة  الاسحتراتيجية الإياريحة للملسسحة

وأ ب  الباد الاتصحال  واضحة ا ةح  المراحو  الشحامث للتسحويم ، علي سابقة للإاتاج وليست تالية 

 ورغباتا .الذي اتسع ليشمث كاةة الجاوي الت  يستاد  التار  على حاجا  المستالكيق 
  

 ( 2019البله وآخرون) اسم الباحث

 الدراسة عنوان
 تأثير تقانات الهسويق الفيروسي في سلو  المسهللك

 "ة من طلبة كلية الإدارة والاقهصاددراسة اسهطاكعية لعين"

 أهداف الدراسة

، هدةت الدراسة إلى التار  على مد  اسحتخدا  عينحة الدراسحة لتقااحا  التسحويم الريروسح 

ومارةة تأعير تقااا  التسويم الريروس  ، وأه  التقااا  الت  تستخد  ة  التسويم الريروس 

 ة  سلوك المستالع مق خلال مرات المبةوعيق.

 استمار  استبيان وات الدراسةأد

 مق طلال طلبة الإيار  والاقتصاي 294 عينة الدراسة

 لا توجد اظرية مةدي  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

حصححامية بححيق تقااححا  إكشححرت اتححام  الدراسححة أن هنححاك علاقححة ارتبححال مانويححة  ا  يلالححة 

ثنات تقااحة الرحايبر ة ااحا لا تحلعر التسويم الريروس  وسلوك المستالع ة  عينة الدراسحة باسحت

وتو لت الدراسة أيء ا أن المنظما  الت  تستخد  تقااا  مختلرحة ةح  ، ة  سلوك المستالع

 طر  منتجاتاا لاا تأعير إيجاب  على سلوك المستالكيق.

 ( ( R, Wahyuli, 2019 اسم الباحث

 مصلحة شراء المسهللك اسهراتيجية الهسويق باسهخدام تقنية المعلومات في عنوان البحث

 أهداف الدراسة
الارل مق هذه الدراسة هو مناقشة استراتيجيا  التسويم ححول عحرول شحرات المسحتالع 

 الاجتماع .مق خلال وسامث التوا ث 

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 مراجاة الاستراتيجيا  الت  تناقش الاتصال التسويق  لجذل المشتريق عينة الدراسة

 اظري مةدي توج وجد لا ي لنظريالهوجه ا

 نهائج الدراسة 
مشاهد  المنتجا  الماروضحة علحى وسحامث  دكبير عنكشرت النتام  أن الاملات لديا  اهتما  

 الشرات.  مع جمع المالوما  المتاحة لإجرات عمليا  جتماعالتوا ث الا
  

 ( 2020محمد ( اسم الباحث

 عنوان البحث
 وسي على فاعلية الإعاكن الإلكهرونيأثر تقنيات الهسويق الفير

 "دراسة تطبيقية على عماكء المواقع الإلكهرونية"

 أهداف الدراسة

هدةت الدراسة إلى مةاولة التار  على اتجاها  المبةوعيق بخصوق مد  ترءث وتحأعير 

( تمبلحر، بنترسحت، لينكدان، يوتيول، ااستجرا ، تويتر، ةيسبوك) تقنيا  التسويم الريروس 

وبةث الرحرو  ةح  تلحع الاتجاهحا  بةسحد الاوامحث ، مد  ةاعلية الإعلان الإلكتروا على 

 الديموغراةية للمبةوعيق.

 الاستبيان أدوات الدراسة

  جتماعمرري  مق مستخدم  وسامث التوا ث الا 384 - مرري  يراسة استطلاعية54 عينة الدراسة

 اظري مةدي توج لا يوجد  الهوجه النظري

 اسة نهائج الدر
أظاححر  اتححام  الدراسححة وجححوي ةححرو  مانويححة ةحح  اتجاهححا  المبةححوعيق بترءححيث تقنيححا  

وإاحح  يوجححد تححأعير مانححوي لتقنيححا  التسححويم ، التسححويم الريروسحح  ةحح  الإعححلان الإلكترواحح 



 

   

 1676 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 الدراستات المهعلقة بالهسويق الفيروستي القسم الثاني

قيمحة ، الريروس  على ةاعلية الإعلان الإلكتروا  ممثلحة ةح  عوامحث قيمحة الالامحة التجاريحة

الاوامحححث  نالاميحححث. إقيمحححة ، قيمحححة الرسحححالة الريروسحححية، الاسحححتجابة ،الإعحححلان الإلكترواححح 

، تحأعير ةح  تقيحي  المبةحوعيق( المسحتو  التاليمح  - السحق - الجحنس - الجنسحية) الديموغراةية

التأعير ة  تقنيا  التسويم الريروس  على ةاعلية الإعلان الإلكتروا  ةح  ححيق يرقحد عحامل  

 ير.المانة والدخث الشاري هذا التأع
  

 ( 2018) وائلالطاهر &  اسم الباحث

 عنوان البحث
 يةجهماعالهسويق الفيروسي على مواقع الشبكات الا

 "( Face book) ية فيسبو جهماعدراسة حالة الشبكة الا"

 أهداف الدراسة

هححدةت الدراسححة إلححى التاححر  علححى كيحح  يمكححق اسححتخدا  التسححويم الريروسحح  عبححر مواقححع 

عق طريم مارةحة ماهيحة التسحويم الريروسح  ومارةحة وسحامث الإعحلا   يةجتماعالشبكا  الا

 ية.جتماعية ومواقع الشبكا  الاجتماعالا

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 يراسة اظرية عينة الدراسة

 مةدي اظري توج  دلا يوج الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

عحور  ةح  طحر  ارتبحال  ححدعتأ يحة مثحث الريسحبوكجتماعكشرت الدراسة عق أن الشبكا  الا

وخلقحت عالمحاُ محق الإمكااحا  والتةحديا  الجديحد  ، المنظما  بأسواقاا والمجتمع بشكث عا 

ولأن هذه الوسامط أ بةت تكتسد شابية كبيحر  بحيق ، لمختل  جوااد عمث هذه المنظما 

يحة جتماعالمستخدميق ة ن على المسحوقيق السحا  إلحى إيجحاي طحر  لإيراج هحذه الشحبكا  الا

 التسو .ة  استراتيجية التسويم مق أجث إشراك الجماور المستاد  ة  استراتيجيا  

  

 ( Utakaeva, 2020)  اسم الباحث

 نمذجة عملية الهسويق الفيروسي علىنلج قائم  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
لسحححلع الدراسححة مراححو  التسححويم الريروسحح  كححأيا  حديثيححة لزيححاي  قيمححة المسححتالع ل ااقشححت

 والخدما 

 يراسة اظرية أدوات الدراسة

 يراسة اظرية عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

مق أكثر أيوا  التسحويم ةااليحة والتح   دراسة إلى أن التسويم الريروس  هو واحدأشار  ال

يحة الحدور جتماعلاحد الشحبكا  الات، الشبكة رالريروسية عبتتي  الااتشار السريع للمالوما  

يححة لا يمكحححق جتماعبرءححث التوا ححث علححى الشححبكا  الا، الرميسحح  للتححروي  النححاج  للمنححت 

للأشخاق تلق  رسالة الريروس ارساا وحسد بث يمكنا  أيء حا تبحايل المالومحا  ومناقشحة 

اجةحة أجث حملة إعلااية ا قوالخصامص. ومالسلع والخدما  المالق عناا وتةليث الأساار 

تطحوير باستخدا  التسويم الريروس  محق الءحروري تنظحي  جميحع المحداخث بانايحة بحدت ا محق 

إ ا تحح  إاشححات رسححالة ةيروسححية بكرححات  ةسححيكون ، واختيححارا  ةيروسححية عاليححة الجححوي  ةرسححال

 ومجااي ا.الأشخاق أارسا  ماتميق بتوزيااا طوع ا 
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 افع الذعر خال الأوبئةالدراستات التي تناولت الشراء بد القسم الثالث

  

 ( ( Barnes [et.al,] 2020 اسم الباحث

 "نلج تحلياكت نصية" Covid - 19فلم شراء الذعر اثناء  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة

د  ةحح  إيطاليححا باحح تححويترتةليححث مجموعححة بيااححا  ضححخمة لمسححتخدم   إلححىهححدةت الدراسححة 

الةحد محق  علحىالإعلااحا  الةكوميحة  وتأعير، امةةأعنات الج اظرية التةك  التاويءية اختبار

 والقلم.الخو  

 تةليث مءمون أدوات الدراسة

 تويتر ة  إيطاليا لمستخدم تةليث مةتو  البيااا   عينة الدراسة

 النما ج المختلطة الخطية - التةك  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

التححأقل  مححع الوضححع والواقححع  هححو رالححذع أن الترسححير الأخيححر لشححرات أشححار  الدراسححة إلححى

يحة لأااحا تنحذر جتماعأوضةت الدراسة ةامد  طر  يراسة الظحواهر الا، المةرو  بالمخاطر

 . جتماعمبكر ا بقءايا الطلد المةتملة عبر وسامث التوا ث الا
  

 ( ( Islam [et.al,] 2020 اسم الباحث

 هعدد البلدانفحص م Covid - 19شراء الذعر في جائحة  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
 Covid - 19المسحتالكيق خحلال  ة إلح  ةةحص سحلوكيا  شحرات الحذعر لحد هحدةت الدراسح

 سوات.حد  علىةا  أةءث للظاهر  ولتقدي  راي لواضا  السياسا  والمسوقيق  لاكتسال

 الاستبيان أدوات الدراسة

 عينة الدراسة

 160 الولايا  المتةد 

 345الصيق 

 352الاند 

 271اكستان ب

 SORامو ج  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

  يزيد مق حد  الالاقة بيق جتماعالنتام  أن الاستخدا  المررل لوسامث التوا ث الا أظار 

ةح  ححيق أن الرغبحة ةح  الشحرات يحليي إلحى اعتحدال ، الإحساس بالنحدر  والإعحار  المتصحور 

 يع البلدان المختار  باستثنات الاند.الالاقة بيق الأشخاق والنتام  المتصور  ة  جم
  

 (  (Naeem, 2020 اسم الباحث

 الدراسةعنوان 
اثناء  ي بهطوير شراء المسهللكين بدافع الذعرجهماعهل تقوم منصات الهواصل الا

 ؟19 - الخوف من جائحة كوفيد

 أهداف الدراسة
الرحريي والجمحاع  المسحتو   علحىبح   نومحا يشحاروالنحاس  محا ياتقحده علىالدراسة  ركز 

 هلع.  لخلم سلوك جتماعحول يور وسامث التوا ث الا

 يليث المقابلة أدوات الدراسة

 مرري  34 عينة الدراسة

 الهوجه النظري
 مجتمع المخاطر                                اظرية المالوماتية الاالمية

  جتماعالإعبا  الا                                            جتماعالتال  الا

 نهائج الدراسة 

البقحات ةح  المنحزل أحد الأسبال لتطور حالة الالع هح  توجياحا  الخبحرات ببينت الدراسة أن 

  سححاعد  علححى  عححر الشححرات مححق خححلال جتمححاعوأن وسححامث التوا ححث الا، لترححايي المخححاطر

 المستالكيق.مقاطع الريديو والصور ةيما يتالم بشرات 
  

 ( ( Haw [et.al]2020 حثاسم البا

 19 - سلو  المخزون في كوفيد علىتأثير شراء البقالة عبر الإنهرنت  الدراسةعنوان 



 

   

 1678 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 افع الذعر خال الأوبئةالدراستات التي تناولت الشراء بد القسم الثالث

 سلوك مخزون الاذات علىةةص تأعير القنوا  عبر الإاترات  إلىالدراسة  هدةت أهداف الدراسة

 عبر الإاترات استطلاع أدوات الدراسة

  جتماعالتوا ث الامرري  عبر وسامث  540 عينة الدراسة

 يراسة تجريبية الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

لنتححام  أن قنححوا  التجححار  الإلكتروايححة للأطامححة الطازجححة مححق المححرج  أن تكححون أظاححر  ا

إن سلوكيا  التخحزيق ارتراحت بسحبد احتماليحة ححدوث اقحص ةح  الاحرل ، مرتبطة بالذعر

لمقابحث يظاحر شحرات جماعحا  المجتمحع هحو ةح  ا، بالإاتراحت ةغير المتصحلمقاراة بالقنوا  

شكث مخر مق أشحكال التجحار  الإلكتروايحة المتروقحة ةح  تلبيحة احتياجحا  المسحتالع وتخريح  

 الشرات.الشاور بذعر 
  

 ( Xiao, Zhang and zhang,2020)  اسم الباحث

 Covid - 19أثناء جائحة  الاندفاعيالشراء  تيوميادراسة  الدراسةعنوان 

 الدراسةأهداف 
ةحح  الشححرات ةحح  ظححث حححالا   الااححدةاعسححبد حححدوث  استكشححا الاححرل مححق الدراسححة هححو 

 والأزما .الطوارئ 

 المقياس أدوات الدراسة

 مرري  109 عينة الدراسة

 النظرية الشخصية والمارةية والااطرية الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

أعحر علحى الةمحث الزامحد  Covid – 19أن عد  اليقيق الملةحوظ يومي حا بشحأن  كشرت الدراسة

قلم المالوما  والذي يةدي ة  النااية  هو للمالوما  اليومية والذي بدوره يت  تةريزه يومي ا

 الاادةاع إلى شرات 
  

 ( ( Ellison [et.al,] 2020 اسم الباحث

 Covid - 19فحص سلو  شراء الطعام وقيم الغذاء اثناء جائحة  الدراسةعنوان 

 الدراسةأهداف 
ةا  التاييحرا  ةح  شحرات المحواي الاذاميحة للأسحر خحلال الأسحابيع الأولح   إلىهدةت الدراسة 

 المتةد .ة  الولايا   Covid - 19لوبات 

 الوطن المستو   علىمس  تمثيل   أدوات الدراسة

 أسر  1370 عينة الدراسة

 اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 
م  عق ااخراض ا ة  ارقا  الطاا  بايد ا عق المنزل وزياي  ة  تسو  البقالة عبر كشرت النتا

 .أن قي  الاذات مستقر  إلى حد ما ة  المراحث الأولى مق الوبات حيث تبيقالإاترات 
  

 ( ( Keane Neal, 2020 اسم الباحث

 Covid - 19ذعر المسهللك اثناء جائحة  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
 - قياسح  لحذعر المسحتالع خحلال جامةحة كوةيحد اقتصحاييتطوير امحو ج  إلىدةت الدراسة ه

 الصلة.الكلما  الرميسية  ا   على Googleبيااا  بةث  باستخدا  19

 المقياس أدوات الدراسة

 يولة. 54قياس الذعر ة   عينة الدراسة

 اظري مةدي توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

النتام  عق  عر المستالكيق على اطم واسع ة  ماظح  البلحدان بشحكث أساسح  خحلال كشرت 

كما أن القيوي الداخلية علحى الةركحة ةح  وقحت مبكحر محق الوبحات أححدعت  2020شار مارس 

 الذعر.حالة مق 
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 افع الذعر خال الأوبئةالدراستات التي تناولت الشراء بد القسم الثالث

 ( Chen&Qian Wen,2020) اسم الباحث

 لم من بيانات المعاماكت عالية الهرددالهع –سهلاك  الا علىCovid - 19 تأثير جائحة الدراسةعنوان 

 2020ة  أواخر يناير Covid - 19 باد ترش  جامةةستالاك تأعير الا إلىالدراسة  هدةت أهداف الدراسة

 اليوميةستالاك بيااا  الا أدوات الدراسة

 مدينة ة  الصيق 214 عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

  

 

 ة نهائج الدراس

 

 

 

علححى ( %34، (33مححع ااخرححال بنسححبة بشححكث كبيححر تححأعر  الخححدما  أن أظاححر  النتححام 

 (.%59و64%) شاد  المطاع  والترةي  والسرق أكبر ااخرال بنسبةو، التوال 

ة  جميع أاةحات المحدن محع ححدوث أكبحر ااخرحال ةح  ستالاك ااخرال الا إلىالنتام  تشير 

 االوبححات. كمححشححكث سححلب  للتايححرا  اليوميححة ةحح  بسححتالاك اسححتجال الا( 70%) وهححان بنسححبة

أوامحث أبريحث ( 20%)مر  أخر  بةلول اااية مارس ولكن  ااخرحض إلحى ستالاك ااتاش الا

الصيق غير المتصث بالإاترات ااخرحض بحأكثر استالاك بسبد ارتراع موجة عااية تسم  أن 

   المرل.تريليون يوان  ين  ة  ةتر  الثلاث عشر شار التالية لترش 1.22مق 
  

 ( ( Christelis [et.al,] 2020 اسم الباحث

 "الاوروبي الاتحادأدلة المسح من سهة دول في "سهلاك  والا Covid - 19أزمة الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة

سحتالاك تاحديلا  الا باسحتخدا الةكومحة اسحتالاك  علحىالمةتمحث  التحأعيرالدراسة  استكشرت

الاواقحد المسحتقبلية المةتملحة للةكومحة للتخريح  محق أعحر  ا واستكشح، الأسحر مستو   على

 الوبات.

 الاتةاي الأوروب مق يول  مق اقتصايا مس  تمثيل  للأسر ة  أكبر ستة  عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 
محا ج محق الايخحار عابحت محع ا روهحو تحأعي، سحتالاك  الاالجامةة إلحى ااخرحال كبيحر ةحأي  

 الوقام .
  

 ( ( Kim & Koh & Zhang, 2020 اسم الباحث

 الدراسةعنوان 
 يسهلاككالإنفاق الا على Covid - 19ل مدى قصير ال الهأثير

 "أدلة من سنغافورة - أسبابة والأليات"

 أهداف الدراسة
 باسحتخدا الأساسحية     والتةقيحم ةح  ألياتحسحتالاكالإارحا  الا علحىتقدير تأعير ترشح  الوبحات 

 عام ا. 75و 55أعماره  بيق  تتراو الرريي للسنااةورييق الذيق المستو  

 تةليث المءمون أدوات الدراسة

 بيااا  تقارير شارية على المستو  الرريي عينة الدراسة

 مةدياظري  توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

 محع  روتح   بمقحدار الربحع تقريب حا خحلال سحتالاكارحا  الاأن جامةة كورواحا خرءحت محق الإ

ارحححا  أن خرحححض الإ كمحححا تبحححيق .ق الأسحححر  ا  الثحححرو  ةحححو  المتوسحححطةاسحححتجابة أكبحححر مححح

  هححو المححرتبط بسححلوك تجنححد المخححاطر وسياسححة الإغححلا  علححى الصححايد الححوطن  سححتالاكالا

ل ةحح  النتححام  أن ااخرححال الححدخث يرسححر حححوال  علححث الااخرححا  الححدخث. وأظاححروااخرححال 

 الوبات.  بيق الأسر الت  تارضت لخسامر ة  الدخث أعنات ستالاكالإارا  الا
  

 ( ( Thakur,[et.al]2020 اسم الباحث

 عبر الإنهرنت الاندفاعيدراسة لسلو  الشراء  الدراسةعنوان 

 أهداف الدراسة
 علحىا  عبحر الإاتراحت وتحأعير الإعلااح الااحدةاع الدراسة ة  ظاهر  سحلوك الشحرات  بةثت

 الاادةاع .ومخاو  الأساار أعنات الشرات  الاادةاع الشرات 
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 الاستبيان أدوات الدراسة

 عينة عشوامية بسيطة مق المتسوقيق عينة الدراسة

 مةدي اظري توج لا يوجد  الهوجه النظري

 نهائج الدراسة 

بسحبد ان ، ابقةالسح بالأوقحا للامحلات خحلال الجامةحة مقاراحة  الاادةاع سلوك الشرات  ازياي

 حاي  المسحتالكون ، خحلال ةتحر  الإغحلا  تعبحر الإاتراحالمستالكيق أمءحوا وقحت أطحول 

 الإاترات.الاديد مق الإعلااا  والارول والخصوما  عبر 
  

 ( ( Arafat,[et.al],2020 اسم الباحث

 Covid -19 جائحة ثاقبة من محهوي تحليل الهقارير الإعاكمية أثناء ةالذعر: نظرشراء  الدراسةعنوان 

 تأعير الشرات بداةع الذعر كما جات ة  وسامث الإعلا مد  تقيي  طبياة و إلىالدراسة  تهدة أهداف الدراسة

 منظ  لجمع المالوما  مق التقارير الإعلامية استبيان أدوات الدراسة

 2020مايو  22 حتىتقارير وسامث الإعلا  الإاجليزية المنشور   عينة الدراسة

 مةدياظري  توج لا يوجد  هوجه النظريال

 نهائج الدراسة 

( %40.7) محق الولايحا  المتةحد جات  غالبية التقارير الإعلامية  كشرت اتام  الدراسة أن

 محا يقحرل محق  الناير . قحدالموضوعا   علىوت مق التقارير سلطت الء( %46) وال وح

يقحرل محا  التقحاريرإححد   تغطحال الشرات بداةع الذعر ةح  ححيق مق التقارير أسب( 82%)

وت محق التقحارير الءح( %25.7) سحلط ححوال و،  لحع علحىا  المترتبحة تأعيرال( %80) مق

 إلقححات علححى ةقححط مححق التقححارير( %9.3) جححات و الشححاماا  حححول الشححرات بححداةع الححذعر علححى

محق التقحارير ( %30.8) وو حرت الإجحراتا  الالاجيحة و( %27.1) الةكومحة علحىاللو  

عرضت الأخبار  ور الرةحو  ( %67.3) خبار عق ارسية الشرات بداةع الذعر واقلت الأ

 الرارغة.

 :ابقةدراستات السالهحليل النقدي لل
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 المفاهيم:

 

 

 

 

 :الإطار النظري
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 السابقة:عليلا الدراستات  اعهمدتالمنلجية التي 

 

 

 

 

 

 :العينات الممثلة في الدراستات السابقة
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 السابقة:التي توصلت إليلا الدراستات من حيث النهائج 
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ــة -8 ــة مرجعي ــ  وانعكاستــاتلا الكــبر الأحــدا  ) خلفي في ظــل الهســويق ستــهلاك الا عل

 (:بئةالفيروستي للمعلومات وذعر الشراء أثناء الأو
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covid - 19

Sheth,2020

Covid - 19

Veselovska,[et.al,]2021
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العوامل 
 ئيسيةرال

العوامل 

 الفرعية
 شرح ووصف للعوامل الفرعية

ية
اف
غر
و
يم
لد
 ا
ل
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و
لع
ا

 

 الجنس

د ا لدراسحححة البيئححة الديموغراةيحححة للمجتمححع تبا حححا لمتايحححر يححول  التسحححويم اهتمام ححا متزايححح

الجنس، تظث الزوجة  احبت الدور الرميس  ة  تةديد الاحتياجحا  اليوميحة للأسحر ، 

القرار الشرام  ة  عدي مةدي مق المجالا ، اتيجحة للاخحتلا   دأما الزوج ةاو  اح

 رأ .الطبيا  ة  الخصامص الرسيولوجية النرسية لكث مق الرجث والم

 العمر

ياتبحححر الامحححر محححق الاوامحححث الديموغراةيحححة المامحححة التححح  يسحححتخد  ةياحححا و ححح  أةحححراي 

المجتمع، وقد وجد الباحثون أن الامر يمكق أن يكون  ا منراة كبير  ة  التاريح  بحيق 

بشكث كبير ة  حاجا  الأةحراي،  رالمجموعا  المختلرة مق الأةراي حيث أن الامر يلع

ومذاهبا  وبالتال  يحناكس علحى السحلوك الشحرام  لحديا ، محق هنحا ورغباتا ، أ واقا ، 

 كان تركيز المنتجيق على ةئا  ماينة مق الامر لإاتاج باض الأاواع مق السلع.

 الملنة

إن المانحححة أو الوظيرحححة التححح  يشحححالاا الأةحححراي ةححح  المجتمحححع تمثحححث أححححد الملشحححرا  

يره؛ وياحوي  لحع إلحى أن المانحة الديموغراةية المامة ة  يراسة السلوك الشرام  وترسح

 تلعر ة  قي  الأةراي وأ واقا  واتجاهاتا  واا  حياتا  بشكث خاق.



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1689
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

العوامل 
 ئيسيةرال
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الدخل 

 الشلري

يخححث الرححري أو الأسححر  عححاملا  مام ححا ةحح  تححأعيره علححى السححلوك الشححرام    ياتبححر مسححتو

حيحث تكحويق النيحة أو  قلاد الدخث يور ا كبير ا ة  قحرار الشحرات محوي .وعملية التسو 

الرغبة ة  الشرات واختيار السلاة وقحت الشحرات ويحلعر علحى امحط إارحا  الأسحر  علحى 

الحدخث، وهحذا  ةالحدخث والأسحر منخرءح ةالسلع والخدما ، ويختل  بحيق الأسحر مرتراح

اوعيتاحا، وكلمحا زاي الحدخث كث محق الكميحة المطلوبحة محق السحلع و ىالاختلا  يلعر عل

تناقصت اسبة الإارا  على الءروريا ، وزاي  اسبة الإارا  على الكماليا  وزاي  

 القدر  على شرات السلع المامر .

مسهوى 

 الهعليم

وجد المتسوقون إن ب مكااا  استخدا  متايحر مسحتو  التالحي  كأسحاس لو ح  الأةحراي، 

مححا تلييحح  الملسسححا  التاليميححة مححق يور  علححى أسححاس  وعلاقححة  لححع بالسححلوك التسححويق

سلوك الأةراي وتنمية شخصياتا  وميحولا  واتجاهحاتا  ورغبحاتا   ىة  التأعير عل لةاا

 وحاجاتا  وقدرتا  على ترشيد استالاكا .

التاير النسب  ة  سلوك  الاستالاك  ويتي  محق  ىويليي ارتراع مستو  تالي  الرري إل

التالحي  والتحدريد وتتكحون هحذه الخبحرا  محق مواقح  اكتسال خبحرا  متراكمحة اتيجحة 

 متشاباة ة  الملبس مثث قدرت  على مارةة جوي  السلع.

الحالة 

 الاجهماعية

هحح  حالححة الرححري الأسححرية سححوات كححان أعزب ححا أو متزوج ححا أو أرمححلا  أو مطلق ححا حيححث كححان 

اوي على الاامث؛ إلا أااح  اكتشحروا تركيز المتسوقيق ة  السابم ينصد على توجي  الج

أهميححة قطححاع الاححزال والشححبال والمطلقححيق وبححذلع أ ححبةت الةالححة الاجتماعيححة مححق 

 يراسة السلوك الشرام .  المتايرا  الديموغراةية المامة ة  الوقت الةاضر ة

محل 

 الإقامة

ءحرية أ  مق الما  مارةة المكان الذي يقي  ةي  الأةراي، هحث يايشحون ةح  المنحاطم الة

يايشححون ةحح  المنححاطم الريريححة، أمححا يايشححون ةحح  المنححاطم البدويححة أو هححث يايشححون ةحح  

 مناطم إيارية كبير  كالاوا   أو المةاةظا  أو المدن.

و لع لأن كحث منطقحة جاراةيحة تنرحري بخصحامص مناخيحة وطبيايحة واجتماعيحة وعقاةيحة 

 حاجا  مخلرة ومميز  لاا، هذا يان  أن المناطم الجاراةية تاكس

ورغبححا  خا ححة بححالأةراي الححذيق يقيمححون ةياححا، كمححا تاكححس امط ححا سححلوكي ا خا  ححا باححا 

 يختل  عق النمط السلوك  الذي يظاره الأةراي ة  المناطم الأخر .

حجم 

 الأسرة

ةكث ةحري محق أةحراي الأسحر  يختلح  إاراقح  تبا حا للتركيحد الامحري والجنسح  ةاسحتالاك 

الححذي يختلحح  اسححتالاك  أيء ححا عححق الشححي  المسححق،  الطرححث يختلحح  عححق الشححخص البححالس

 وهناك كثير مق السلع يةتاجاا أحد الجنسيق يون الآخر.

إن حج  الأسر  يلعر ة  متوسط الإارا  للرحري علحى مجمحوع السحلع والخحدما  ةانحدما 

يكون حج  الأسر  كبير ا ينخرض اصيد الرري مق يخلاا وبالتال  توجي  النسبة الأكبر 

تالاك الةاجا  الأساسية أما عق ااخرال حج  الأسر  يزياي اصيد الرري من  إلى اس

مق يخلاا ويتةسق مسحتواه المايشح  كمحا يتجح  الرحري إلحى اسحتالاك الةاجحا  الكماليحة 

 بشكث أكثر مق استالاك السلع الأساسية.
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المصحاحبة لامليحة الاسحتالاك بحدت ا محق تبلحور  ره  مجموع المااا  والرمحوز والصحو

 الاستالاك. دالرغبة الاستالاكية مرور ا بالاستالاك الرال  وااتاات ما با

  مححق الناحيححة الإجراميححة تانحح  عقاةححة الاسححتالاك كاةححة الماححاا  والرمححوز والتصححورا

مصاحبة للاستالاك خلال تمثلاا ة  وع  المستالكيق وإيراكاح  الداةاة للاستالاك وال

لأارسا  وعلاقحاتا  بايحره  وكحذلع الماحاا  والرمحوز والصحور الاالقحة بأ هحان النحاس 

 عقد الاستالاك خصو  ا ةيما يتالم بارتبال السلع بالمكان.

كمحا تتسح   وتتس  الثقاةة الاسحتالاكية بأااحا ماييحة تلترحت ححول اسحتالاك السحلع الماييحة،

وإعطاماحا ماحاا  جديحد ، وتتصح  بالطحابع  ةبالتةول السريع وتةول الانا ر التقليدي

 القاري لأااا تدةع الناس إلى الاستالاك لتقليد غيره  تةاشي ا للشاور بالنقص.

ل 
ام
و
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ا

ية
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ا

 

القيم 

 الدينية

م تحأعير علحى للوازع الدين  ولكث ما يتالحم بالاقيحد  وبنظحر  الرحري حيحال الكحون والخلح

السلوك الاستالاك  للرري وعلى سلوك  اليوم  ةالوازع الدين  والثقاةة هح  المسحئولان 

أي عحق كحث محا هحو ححلال  Tabous" ااوالطابوهحا  Scrupilesعحق االامتناعحا  

 ومقبول، وما هو حرا  أو منبو  وخا ة ةيما يتالم بالأكث والشرال والملبس.
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 الأسرة

تبححر الأسححر  مححق أقححوي مصححاير التححأعير الاجتمححاع  ةحح  سححلوك المسححتالع، وتاححر  تا

الأسر  على إااحا منظمحة اسحتالاكية شحرامية ةح  المجتمحع يسحاه  أعءحااها ةح  ماظح  

 الجماعا  المرجاية الأولية.

الجماعة 

 المرجعية

ةحراي تاد الجماعا  المرجاية مق أه  الاوامحث التح  تسحاه  ةح  التحأعير علحى سحلوك الأ

والجماعحححا  ةالإاسحححان بطبياتححح  يتحححأعر ويحححلعر ةححح  البيئحححة التححح  ياحححيش ةياحححا وخا حححة 

الأشخاق المةيطيق ب  لكوا  كامق اجتماع  تقو  حيات  علحى التراعحث والتوا حث محع 

الآخريق وياتمد عليا  ة  إشباع حاجت  ورغباتح  وهحو يسحتمد عقاةتح  بجميحع مكوااتاحا 

اعحة التح  ينتمح  إلياحا مشحكلة لح  القاعحد  والأسحاس مق خلال الحتال  والتراعحث محع الجم

المرجايحة أهميحة خا حة للرحري،  ةالت  يسحتند علياحا ةح  ممارسحات  السحلوكية. وللجماعح

حيححث يتوحححد مححع مااييرهححا وماتقححداتاا ويسححتخدماا كماححايير لحح ، وقححد ياجححد الرححري 

مح  بشخص واححد يسحتخدم  كنمحو ج يةتحذي بح  لإعجابح  بصحرات  الشخصحية، وقحد ينت

الرححري إلححى جماعححا  متاححدي ، ومححق عحح  يسححاى رجححال التسححويم والمالنححون إلححى مةاولححة 

ةاماححا ويراسححتاا لأهميتاححا الشححديد  ةحح  التححأعير علححى اظححر  الشححخص لنرسحح  واتجاهاتحح  

 وسلوك .

وتار  الجماعة المرجاية بأااا عدي مق أةراي الجماعة )علاعة أشخاق أو أكثحر( وأن 

  الباض ويتراعث مااح  الرحري بشحكث مسحتمر ةح  علاقحة يكواوا على اتصال مع باءا

غير رسمية تتس  بوجوي اشال عاطر  مباشر ةيما بيناحا وأن هحذا النشحال طويحث الأمحد 

تاحر  بأااحا الجماعحة  ازملات الامث أو الدراسحة. كمح -الجيران  -الأ دقات  -كالااملة 

ماعة الت  يربط ارسح  باحا الت  يرجع إلياا الرري ة  تقيي  سلوك  الاجتماع ، وه  الج

مق خلال يراست  حول "Jaros"أو يأمث ة  أن يرتبط باا ارسي ا، وقد تو ث جيروس 

تححأعير الأقححران علححى مححا يكتسححب  الرححري مححق قححي ، إلححى أن جماعححة الأ ححدقات تقححو  بححدور 

مزيوج ة  هذا المجال، حيث يكتسد قيم ا جديحد  محق خلالاحا ومحق ااحيحة أخحر  تقحو  

وتحلعر الجماعحة المرجايحة علحى سحلوك ؛  بتحدعي  محا لحد  الرحري محق قحي .هذه الجماعة 

الرححري وةححم علاعححة ميكايتزمححا  رميسححية هحح  المالومححة التحح  تححزياي ميوعتاححا مححع ازييححاي 

التقارل بيق الأةراي، الءبط وضع التال  والماايير، والاادماج ة  الامث علحى إظاحار 

ولا يقتصر تأعير المجموعة عند هذا الاختلاةا  المجموعة عق المجموعا  الأخر ، 

 الةد بث يمتد حتى إلى اختيار الماركا .



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1691
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

(، 2015، القيساي(، )2005، بركاات) المصادر: ] على ااعهمادًالجدول من إعداد الباحثة 

، ناااوري & حماااودي(، )2013، الزعباااي والبطانياااة(، )2018، عيدبااان سااا(، )2006، المصاااري)

 [.( 2019، اللطيل(، )2018

العوامل 
 ئيسيةرال

العوامل 

 الفرعية
 شرح ووصف للعوامل الفرعية

ع 
اب
ت

ية
ع
ما
جه
لا
 ا
ل
ام
و
لع
ا

 

الطبقات 

 الاجهماعية

الطبقححة الاجتماعيححة هحح  مصححطل  يابححر عححق ترتيححد أةححراي مححق المجتمححع ةحح  مسححتو  

  الاا  الذي يةتل  كث ةري مق أةرايها كما اجتماع  مايق، تاكس هذه الطامرة المستو

تةححدي الطبقححة امححا ج السححلوك المقبولححة مححق أةححراي هححذا المسححتو  وترسحح  أسححلول حيححا  

أةرايهححا أمححا عححق طريححم التححأعير ةححيا  مباشححر  أو عححق طريقحح  الجماعححا  التحح  ينتمححون 

 ختلرة.إلياا، ويتكرس هذا المراو  مق خلال قي  الثقاةة والملسسا  الاجتماعية الم

الاجتماعية إلى تقسي  المجتمع إلى مجموعة مق الأقسا  تتالحم بوضحع   وتشير الطبقا

تقححدير الححذا  والمكااححة  ثالأةححراي ةيحح  و لححع اعتمححاي ا علححى مجموعححة مححق الماححايير مثحح

الاجتماعيححة أو الثححرو  وكححذلع السححلطة ومسححتو  الثقاةححة وتححاري  الااملححة. وتقححو  ةكححر  

مراو  أساس  وهو أن الرري حينما ينتمح  إلحى جماعحة ماينحة على  ةالطبقا  الاجتماعي

اتجاهات ، قيمة، مبايم ، وعايات  الشرامية، ومق هنحا يتولحد  ىة ن هذه الجماعة تلعر عل

التماعث بيق الأةراي الذيق ينتمون إلى طبقة اجتماعية ماينة. وتاتبر الطبقحة الاجتماعيحة 

ي الذي ينتم  إلياا وتطبا  وتوجح  سحلوك  مق الاوامث الملعر  على امط استالاك الرر

بححيق النححاس وكححذلع سححلوك  الشححرام  ومواقرحح  الشححرامية وخا ححة ةحح  مجححالا  شححرات 

الملابس، الأعاث، الأجاز  الكاربامية مق ااحية ماركاتاا وأساارها بالإضاةة إلى عدي 

 الاذامية لد  طبقة ماينة بالمقاراة مع طبقة أخر . يمرا  تكرار شرات الموا
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 الدوافع

ه  القو  المةركة الكامنة ة  الأةراي الت  تدةع سلوكا  باتجاه مايق وتتولد هحذه القحو  

المنباا  الت  يتارل لاا الأةراي مع الةاجا  الكامنحة   الداةاة اتيجة تلاق  أو ااسجا

 لديا  والت  تليي إلى حالا  مق التوتر.

 .ةالةرمان والشاور باد  الرضا بالوضاية أمنيه  الإحساس ب الاحهياجات

 الإدرا 
 هنيحة ومارةيحة  ةالةس المختلرة، وهحو عمليح ثالاستياال أوالرا  عبر وسام ةهو عملي

 تمكننا مق ةا  وترسير ما يةيط باا.

 المعهقدات

هحح  مجمححث الماححار  التحح  تتححوةر لححد  الرححري والمتالقححة بححأمر ماححيق والتحح  تتطححور مححع 

لتارل للمةرحزا  وهح  تتحأرج  بحيق ححديق إيجحاب  وسحلب  ويرتكحز علياحا التمرن وا

 الرري عق القيا  لخيارات .

 الهعلم

التايرا  الت  تةدث ة  سلوك الرري اتيجة الخبر  والتجربحة المتراكمحة أو لتاييحر ةح  

أامححال السححلوك الةاليححة، ةححالتال  يححتاكس لتراعححث المححلعرا  والةححواةز وعوامححث البيئححة 

 لأةاال.وريوي ا
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خصائص 

 المنهج

 قوة البيع

 القوة

 الهوزيعية

 سعر المنهج

ه  عبار  عق مجموعة الأاشحطة التسحويقية علحى النةحو المخطحط لاحا، ويسحاى رجحال 

التسحححويم إلحححى تكييححح  البحححرام  التسحححويقية كلاحححا للتحححأعير علحححى القحححرارا  الشحححرامية 

  للمستالكيق.

 وتوليد الرغبة ة  اقتنام .وقدرت  على إشباع الةاجا  

 الإعلان والتروي  وقدرتا  على إيصال الرسالة الإعلااية.

        وخدما  ما باد البيع.

 ة  حد  ات  وسار المنتجا  البديلة والمكملة لاا.
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Covid - 19

  

MetaFacebook

Meta

Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger ,Oculus 

MetaVR

Meta

Statista,2022

Statista,2022

Facebook

InstagramMeta 12

YouTubeGoogle  

  ية حول العالمجهماعالا الشبكات اسهخداممعدلات (Kemp, 2022:)

  

 

 الشبكات الاجهماعية حول العالم اسهخداممعدلات ( 1رقم )الشكل 
 



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1693
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

 

 

  

   

 في العالم اسهخداماية الأكثر جهماعالشبكات الا (kemp1, 2022:) 

 مفي العال اسهخداماية الأكثر جهماعالشبكات الا( 2) مشكل رق
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Kemp2,2022

 

 

 

 

 

 

 

 

 في مصري جهماعالاإحصائيات مسهخدمي وسائل الهواصل ( 3) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

مسهخدمي وسائل الهواصل  

 ي في مصرجهماعالا

 

 فبراير

2022 

نسبببببببببببببببببببببب   
مسبببببببببت دم  
وسبببببببببببببببببب    
التواصبببببببببببببب  
الاجتمبببببببب    
مق ب  إجم ل 

متوسبببببببببببببببب  
الوقبببل الببب   
 يقضبببببببببببببببببب  

الإنسبببببببببببببببب   
العببببب د   ببببب  
 اسببببببببببببببت دام

وسبببببببببببببببببب    
واصبببببببببببببب  الت

 الاجتم   .

نسبببببببببببببببببببببب   
مسبببببببببت دم  
وسبببببببببببببببببب    
التواصبببببببببببببب  
الاجتمبببببببب    

 من النس ء.

 بببببببببببببببببببببببببدد
مسبببببببببت دم 
وسبببببببببببببببببب   
التواصبببببببببببببب 

نسبببببببببببببببببببببب   
مسبببببببببت دم  
وسبببببببببببببببببب    
التواصبببببببببببببب  
الاجتمبببببببب    

 من الرج ل.
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 Kemp3,2022

 

 ية المفضلة في مصرجهماعشبكات الاال( 4) الشكل رقم

 

 

 2022فبراير  

 ي المفضاااااالة فااااااي مصاااااارجهماااااااعوسااااااائل الهواصاااااال الا 
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Google 

Play

Google
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Covid - 19

Lins&Aquino,2020
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 1704 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 

 

 

 

 

 



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1705
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

 

 

 

 



 

   

 1706 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 

 

Rodrigues&Lopes&

Varela,2021

Yuen,[et.al.]2020

 



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1707
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا
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د ةياححححا يلكحححح التحححح  مقححححاطع الريححححديو -

 الخروج مق المنزل.  د الأطبات ع

مقحححاطع الريحححديو ححححول طحححر  ااتقحححال  -

 الريروس بيق الأشخاق. 

مقاطع الريديو حول شرات المزيد مق  -

 السلع مق أجث البقات ة  المنزل. 

مقححاطع الريححديو للأرةحح  الرارغححة ةحح   -

  التجارية.المةلا  

مقاطع الريديو حول المشحاجرا  بحيق  -

 السلع. الأشخاق للةصول على 

مقاطع الريديو الت  تظاحر عحد  تحوةر  -

 السلع ة  الأسوا .

إن وسححامث التوا ححث الاجتمححاع  تلقحح  الإقبححال الكبيححر مححق 

حيحححححث اعتبارهحححححا مصحححححدر المالومحححححة للكثيحححححريق ومحححححنا  

الصحححةريون، ااتشحححر  ةياحححا أخبحححار الريحححروس ةححح  ظحححر  

قياسحح ، ةيمححا باتححت تاححزو الواتسححال ومححا شححابا  ةيححديوها  

السريع للوبات، وكلاحا كااحت تزيحد محق تاميحم عق الااتشار 

 (.2020)الشرمان، الإحساس بالخو  لد  الكثيريق 

تشير الأبةاث السابقة إلى أن تبايل المزيحد محق المالومحا  

مصةول بمستويا  عالية محق Covid - 19الصةية حول

القلم والاكتئحال وقحد أي  الشحبكا  الاجتماعيحة إلحى زيحاي  

ت الأزمحا  والأوقحا  الةرجحة بشحكث تبايل المالومحا  أعنحا

كبيححححححر، أعنححححححات الإغححححححلا  والازلححححححة الاجتماعيححححححة التحححححح  

 .Covid - 19ةرضاا
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لمقحححاطع ةيحححديو  الا حححدقات مشحححاركة -

 البقات.و ور لشرات السلع مق أجث 

 ححور المةححلا  التجاريححة والأرةحح   -

 باا.الرارغة 

  المنتجا .الصور حول قلة  -

وسحححامث  عبحححر  حححور تسحححو  الأةحححراي -

 الاجتماع .  التوا ث

مشححاركة الأ ححدقات لصححور عححق ارححا   -

  السلع.باض 

  الشرات.تكرار ظاور عمليا   -

المالومحححا  المءحححللة علحححى وسحححامث  -

 الاجتماع .التوا ث 

الشاماا  المتداولة عحق اقحص السحلع  -

 والمنتجا . 

  المزيحمحححححة ةححححح   حححححور الأسحححححوا -

والصحيق  ةالمتةد  الأمريكيالولايا  

 .يول الاال وكندا وإيطاليا و

أ حححبةت وسحححامث التوا حححث الاجتمحححاع  الوسحححيلة الوحيحححد  

للتوا ححث والتراعححث لكثيححر مححق النححاس، مححع اارجححار التراعححث 

المستند إلى الإاترات، ازياي المةتوي والمةايعا  المتالقة 

 بالوبات 

Aljanabi, 2021).) 

شارك مستخدمو التوا ث الاجتماعية أيلة مثث مقحاطع وقد 

 ور التح  اظاحر  أن الاديحد محقالريديو والمنشورا  والص

متاجر البيع بالتجزمة ارحذ  وخلحم هحذا خوة حا عام حا واتيجحة 

لذلع بدأ الاديد محق النحاس ةح  التخحزيق بسحبد الخحو  محق 

اقص المخزون والخو  محق الإ حابة بحالمرل إ ا  هبحوا 

 .(  (Naeem, 2020 عد  مرا  لشرات البقالة

والمانيحححيق  أن الرسحححامث الااطريحححة محححق قبحححث الأطبحححات امحححك

عامححة  والمسححئوليق بصححور  البقححات ةحح  المنححزل خلححم موجححة

ا أن مشحححاركة الأشحححخاق بااحححدةاع. كمحححالمنتجحححا   لشحححرات

السحلبية  والصحور أرة  متاجر البيحع غيحر المتحوةر  لصور

 ( Naeem,2020) الشرات المدقع أي  إلى المخزون لنرا 

وبالتحححال  سحححاهمت وسحححامث التوا حححث الاجتمحححاع  ةححح  يةحححع 

 اي إلى الشرات الذعري.الأةر

لا
 ا
ل
ام
و
لع
ا

ع
ما
جه

ية
 

  . جتماعالتباعد الا -

 تجند الأماكق المزيحمة. -

إجماع الأسر  على شرات المزيد محق  -

 .السلع تجنب ا للخروج مق المنزل

إجماع ا دقام  بءحرور  شحرات محا  -

  والمنتجا .مق السلع   يكر

رات إجمححاع الا ححدقات والمقححربيق بشحح -

 المزيد مق السلع. 

اقتحححححرا  الجماحححححور علحححححى وسحححححامث  -

  بشرات محا يكرح  جتماعالاتصال الا

  المنزل.للبقات ة  

النصحححام  محححق السحححكان والمةيطحححيق  -

  النرا .بءرور  الشرات خوة ا مق 

 تو يا  الخبرات.  -

عندما يكون هناك موق  غير ملكد على المستو  الاالم  

لال ةتر  وهناك والوطق وليس لد  الأةراي خطة خ

يرءلون   الأمق: ة اامستو  عال مق المخاطر وااادا  

متاباة الأ دقات الذيق يمثلون مصاير موعوقة لا  

إاا  يلمنون ، ومساعدتا  على اتخا  القرارا  المثلى

بأولئع الذيق لديا  مستو  عال مق المارةة والذيق 

يتمتاون بالمصاحبة والجدير بالثقة والذيق يشاركواا  

للآرات  قالناس. ويمكالأةكار المقبولة لد  غالبية 

مق الأوقا  الصابة مثث  ينرذه ربيق أن قالأ دقات الم

 (.Naeem, 2020) اقص المخزون والمرل

، ماينحححة  المتكحححرر لمالومحححا لياحححد التاحححرةححح  التسحححويم 

وشحححححد  الحححححروابط ، خا حححححة المالومحححححا  المثيحححححر  للجحححححدل

مححة للتنبححل بالشححرات يححة للمسححتالع مححق الاوامححث الماجتماعالا

رغد الأةراي الظاور كمستالكيق أ كيحات ةح  ، بداةع الذعر

وبالتححال  يتححأعرون بشححد  بمالومححا  وسححامث ، اظححر أقححرااا 

سبيث المثحال يميحث المسحتالكون  على،  جتماعالتوا ث الا

ةح  سحلوكياتا  وللتوا حث  اوةالي ح اخريق جسدي تقليد الآ إلى

ر ما  ة  تازيحز شحار   يوجتماعالتوا ث الا ثعبر وسام

 Covid - 19القحول إاح  خحلال وبحات  قالمقلد. ويمكحالذعر 

تأعر  تقييمحا  الأةحراي للمخحاطر بتقييمحا  أقحرااا  وكميحة 

 المالومححححححححححا  المتداولححححححححححة حححححححححححول تلححححححححححع المخححححححححححاطر

(Aljanabi,2021). 
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قححححرارا  منظمححححة الصححححةة الاالميححححة  -

بءححححرور  ارتححححدات الاقناححححة وغسححححث 

  . جتماعوالتباعد الاالأيدي 

 اتجاه يول الاال  إلى الإغلا .  -

المالوما  غير الملكد  حول الوبحات  -

 على المستو  الاالم . 

المالومححححا  المءححححللة حححححول طححححر   -

 الوقاية مق الريروس.

تحححححححأعير الجامةحححححححة علحححححححى مختلححححححح   -

 المجالا . 

أعحححداي الإ حححابا  والوةيحححا   ارترححاع -

 إيطاليا. ، امريكا، وبالأخص الصيق

 - Covidتسبد الوبات الاالم   2020مق اوةمبر  ارااعتب

مليون حالة وةا  حول الاال  مق بحيق  1.3ة  أكثر مق  19

مليحححون حالحححة ملكحححد  .لاشحححع أن محححرل  56.7أكثحححر محححق 

يمثححححث مشححححكلة  ححححةية خطيححححر   2020ةيححححروس كورواححححا 

ممحا يحليي  الاقتصحايجميع قطاعا   علىللمجتماا  تلعر 

تسحححببت قيحححوي ،  مرحححر محححقلا اقتصحححاييأزمحححة ولركحححوي  إلحححى

مححق  االذاتيححة وغيرهححالازلححة ،  جتمححاعالتباعححد الا، السححرر

ةح  ، الريحروس ااتشارالتدابير الت  ارذتاا الةكوما  لتقليث 

تايير كثير مق الناس لاحاياتا  وحتح  أامحال حيحاتا  بشحكث 

ةحححرل  علحححىحتححح  أن باحححض الةكومحححا  أجبحححر  ، كبيحححر

يحد محق الظحواهر حيث ت  ملاحظحة الاد، الإغلا  الاجباري

ة  المراحث الأول  مق ترش  المرل مثحث  االمتكواة حديث 

الوضحع غيحر  االاذاميحة. هحذشرات الذعر وتخزيق المنتجا  

  ةيمححا سححتالاكتاييححر سححلوكا  الا إلححىالمسححبو  يةححع النححاس 

يتالحححم بحححأاواع وكميحححا  الأشحححيات التححح  يشحححتروااا وتكحححرار 

ةحح  المنححزل زيححار  المةححلا  ولتخححزيق المسححبم للإمححدايا  

 مححححححححححق الاححححححححححلاج امححححححححححق منطلححححححححححم الوقايححححححححححة خيححححححححححر 

(Veselovska,[et.al,]2021). 

ية
س

س
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و
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 -مححححححححدارس ال) الإغحححححححلا  الكامححححححححث -

 -المةححححلا  التجاريححححة  -جاماححححا  ال

 (.الشواطئ الاامة -المنتزها  

 الةظر.إعلان  -

 الاجتماع .التباعد  -

 الازل المنزل . -

 حظر السرر إعلا  المطارا .  -

 قتصايية.الاالظرو   -

 .خطابا  المسئوليق ة  الةكومة -

حظحححر تقحححدي  الطاحححا  ةححح  المطحححاع   -

والسما  بتو حيث الطالبحا  للمنحازل 

 ةقط.

  المقاه .غلم  -

توجياحححححا  الةكومحححححة بالبقحححححات ةححححح   -

 المنازل.

 الةكوما .ضا  الثقة ة   -

محححق المريحححد التركيحححر ةححح  الكيريحححة التححح  تسحححا  باحححا السياسحححة 

ثلت اسحتجابا  السياسحة ل ، تمعالةكومية ة   عر المستال

Covid - 19  حيث ركحز  علحى احتحوات ااتقحال الريحروس

 وجاوي يع  الاقتصاي على علاعة إجراتا :

تةحححد محححق حريحححة التنقحححث وتكحححويق   القيحححوي الداخليحححة: التححح

 التجماا .

 قيوي السرر: الت  تةد أو تمنع الأشخاق مق يخول البلاي.

ة وتظاححر النتححام  أن التححدابير الماليححة أو النقديحح يالتةريححز: أ

 13ماظحح  التححدابير ةحح  السياسححة حححدعت ةحح  الرتححر  مححا بححيق 

محححارس، لكحححق هنحححاك تاييحححرا  جوهريحححة ةححح  عحححد   24و

 التجااس بيق البلدان. 

الباض مثث البرازيث وكوريا الجنوبيحة، لح  يررضحوا قيحوي ا 

 حححارمة علحححى الةركحححة، بينمحححا ةرضحححت يول أخحححر  مثحححث 

رمة، ةرضحت يول مثحث إسباايا وبيرو عمليحا  إغحلا   حا

إيطاليحححا والنحححروي  قيحححوياه ياخليحححة مبكحححر ا مقاراحححة بالحححدول 

الأخححححر ، بينمححححا ةرضححححت يول أخححححر  مثححححث سححححنااةور  

والمكسيع والاند قيوي ا ة  وقت متأخر جحد ا، باحض الحدول 

مثث الولايا  المتةد  وكندا سمةت للمقاطاحا  تنريحذ قيحوي 

ول الأخحر  مثحث تدريجي ا )أو لا( ة  حيق أن الاديد مق الد

ةراسححا والأرجنتححيق أعلنححت عححق الإغححلا  علححى المسححتو  

 .(Keane&Neal,2020)الريدرال  
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الاححححححدي المتزايححححححد مححححححق الإ ححححححابا   -

 .Covid - 19لـ  يا ةوالو

 مةدويية المواري  -

ضححا  الأمححق الصححة  ةحح  مواجاححة  -

 الوبات.

أ ب  يور المالوما  الملسسية مام ا خا  ا عندما يواج  

تحححار النحححاس خعالميحححة ي حالحححة وباميحححة وطنيحححة أوالنحححاس أي 

السياسييق حتى يتمكنوا مق تقحدي  حلحول لمشحاكلا ، خا حة 

عنححححدما يواجاححححون مخححححاطر علححححى الةيححححا  واااححححدا  لشححححأن 

 ضحححروريا  الةيحححا  ومحححع  ل ياتقحححد باحححض النحححاس أااححح  لا

لأن المصحححال  الشخصحححية  يسحححتطياون الوعحححو  بالسياسحححييق

المصحححال  الشخصحححية  تتاحححارل محححع والوطنيحححة للسياسحححييق

 Naeem, 2020) للأةراي.) أحياا ا

ية
يق

و
س

لت
 ا
ل
ام

و
لع

ا
 

  الأساار.الخو  مق ارتراع  -

 اقص المنتجا  وادرتاا -

  المنتجا .زياي  الطلد على  -

عحححححرول الشحححححرات علحححححى المواقحححححع  -

 الإلكترواية. 

اشحححترال أ حححةال المةحححلا  شحححرات  -

 المنتجا .عدي مايق مق 

  الملسساكاات غالبية  Covid - 19منذ بداية الذعر مق 

 الاحتياجا  علىالرر ة لزياي  الأساار  ااتاز التجارية 

  الأساسية

 (Jasper&Nicomedes&Avila,2020.) 

كشحح  الاديححد مححق الدراسححا  السححابقة أن قححرارا  الشححرات 

، بتشحححكيلة البءحححامع وخصحححوما  الأسحححاار تتحححأعرللامحححلات 

 شححححححكالالتقديميححححححة والمرميححححححة والتاليحححححح  والأالاححححححرول 

(Naeem,2020.) 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

ية
رف

مع
ال
ل 

ام
و
لع

ا
 

  الوبات.تزايد المالوما  حول  -

  الوبات.تءارل المالوما  حول  -

اقححححص المالومححححا  عححححق تطححححورا   -

 الوبات ة  المستقبث. 

عحححد  وجحححوي مالومحححا  ملكحححد  عحححق  -

 الوبات.التأعيرا  الناجمة عق 

أحححد أسححبال  عححر الشححرات هححو أن اشححر المالومححا  الححواري  

  و حححولاا إلحححى المجتمحححع ةححح  الوقحححت محححق الخبحححرات لححح  يحححت

المناسححد، وبالمثححث ةحح ن اقححص المالومححا  التحح  غالب ححا مححا 

تاححذياا عنححاويق وسححامث الإعححلا  عبححت إااححا تاححزز المخححاو  

المتالقة بالصةة والإرهال الاجتماع  وة  خء  الأزمحة 

ةحح ن ااتشححار المالومححا  المءححللة  Covid - 19الاالميححة

ا بة الت  تارس الرعد ةح  لايزال مترش  مثث الأخبار الك

للبيئحححة الأوسحححع  جارحححوس النحححاس خا حححة محححع تقييحححد الخحححرو

(Jasper&Nicomedes&Avila,2020.) 

 

إن الالاقة بيق تأطير الأخبار وسلوك الشرات الحذعر ياتمحد 

تةليححث النححاس وةاماحح  للقءححايا الاامححة علححى المالومححا  أو 

لإخباريحة الأيلة البارز  ة  البيئحة، يمكحق لوسحامث الإعحلا  ا

تشححكيث الححرأي الاححا  بشححكث ارححدي مححق خححلال التأكيححد علححى 

جوااححد ماينححة مححق باححض القءححايا الاامححة مثححث )الأحححداث، 

المالومححا ، الأشححخاق، المنتجححا ، المنظمححا ( واقتححرا  

إرشححايا  مةححدي  لإتباعاححا. ياححد تححأطير الأخبححار أليححة ةاالححة 

 للةث على الامليا  المارةيحة وزيحاي  بحروز أجحزات ماينحة

 مق المالوما  للرأي الاا ، خا ة ة  وقت الأزما . 

 

 

بالإضاةة إلى  لع قد يتاير تءحميق أو اسحتبااي المالومحا  

ةححح  وسحححامث الإعحححلا  الإخباريحححة بمحححرور الوقحححت لتناسحححد 

المرحلة الةالية مق الأزمة، كاات هحذه التةحولا  واضحةة 

والت  أعر  Covid - 19ة  التاطية الإعلامية الإخبارية 

 .( Aljanabi,2021) كث واض  على الجماوربش
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العوامل 

 الرئيسية
 وصف العوامل الفرعية العوامل الفرعية

ية
س

نف
ال
ل 

ام
و
لع

ا
 

 الخو  الاا  - 

 الخو  مق الإ ابة  - 

 الخو  مق الوةا  - 

 الخو  على أةراي الأسر  - 

 الخو  مق اقص الارل - 

 الخو  مق ارا  المخزون - 

 الخو  مق زياي  الطلد  - 

 الخو  مق ااادا  الأمق الاذام  - 

 عد  اليقيق - 

 شد  الوبات المتطور  - 

 الخو  مق الإغلا  الكامث - 

 الإجااي الملةوظ  - 

 تخري  حالة القلم والتوتر  - 

 السيطر .استااي   - 

الخححو  مححق إضححاعة الاححرول التحح   - 

  تتكرر.قد لا 

محا ةح  ب19 - لابت الاوامث النرسية يور ا ة  جامةحة كوةيحد

مق الاحدو   و الخ - التأقل  -  لع أشكال مختلرة مق القلم

  بالصدما .والمخاو  المتالقة 

ومححق أجححث الةمايححة الذاتيححة والتمححاس الطمأاينححة يةححع الأةححراي 

الةمايححة إلححى شححرات الححذعر والمبالاححة ةحح  اسححتخدا  وسححامث 

 ( Taylor, [et. al,] 2020) ةالشخصي

  يور ا مام ححا ةحح  جتمححاعالتوا ححث الاشححبكا  وقححد لابححت 

ل مالومحا  خلقحت مخحاو  ية وتباياجتماعإاشات تراعلا  

  البيع.عامة بشأن المرل والمالوما  والأسر  ومق حد 

كما أن الادي المتزايحد محق ححالا  الوةحا  والإ حابة بكوةيحد 

 (.Naeem, 2020 ) يةع الأةراي مق حال التخزيق 19

تحأت   إاح  قحد Wang&na,202) ) 1وقد أشحار  يراسحة

، يحر عقلاايحةالطاا  مق الاقلااية وجوااحد غاكتناز أسبال 

شححححاملة تتءححححمق المزيححححد مححححق  اسححححتجابةيمكححححق أن تكححححون 

والاقلاايححة والااطريححة  الاسححتراتيجيةالبشححرية  الاسححتجابا 

 والخو .مثث القلم 

 االجااححد الاقلااحح  ان المسححتالكون ياتبححرون التسححو  أمححر 

الأسححر تخححزيق  اقترحححت مححع الكححوارث القايمححة ةقححد ا ححاب 

الجااحد ، لمد  أسبوعيق الطاا  والمات والأغرال المنزلية

وهكحذا  المسحتالكون بتحأعير الأقحران اللاعقلاا  أا  قد يتأعر

 مححا يسححمىخححريق يشححترون ةيتباححواا  وهححذا متحح  يححرون الآ

 إلحىقد يشار المستالكون الأخحرون بالةاجحة ، تأعير القطيع

ةكححر  السححيطر  عححق طريححم القيححا  بشحح ت مححا مثححث  اكتسححال

التخححزيق  إلححىاحح  يشححار كمححا ان الجااححد اللاعقلا، الاكتنححاز

إا  اتيجة للشرات بداةع الذعر وبسبد عوامث خارجية  على

  المجتمع.ة  

 الاستهلاكي:ية والسلوك جهماعالبيئة الا عل  Covid - 19جائحة  تأثير

- Covid - 19

Covid - 19

Zheng,2021

Disney, Netflix
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Uber

Sheth, 2020

-  

Covid - 19

  

Sheth,2020
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Kantar

Covid - 19

 

Zheng,2021

Covid - 19

Ali,2020
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WHO

Domingues, 2020

Beck, 2009
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Domingues, 2020

 المسلمات
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 العالمي:انهشار المخاطر الُمصنعة في مجهمع المخاطر 
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ــاطر   ــاء     سمــات المخ ــط وب ــراء في وست ــر الش ــ  ذع ــالهطبيق عل ــالمي ب ــاطر الع ــع المخ  في مجهم

 Covid -19

Laato,[et.al],2020

GPMB

Domingue, 

2020
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Demertzis, Eyerman, 2020

يـة  جهماعلاالشبكات ا للهسويق الفيروستي للمعلومات عبر لانعكاس: الدراستة الميدانية اثانيً

 Covid-19 ية المحددة للشراء بدافع الذعر في وستط وباء كوروناستهلاكالعوامل الاقياس و

 الدراستة:نموذج  - 1
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COVID - 19

 الدراستة:الإجرائية لمفاهيم  الهعريفات  - 2

 فلو  الإجرائي للمخاطر:الم

  

  

  

  

  

 فلو  الإجرائي للوباء:الم

  

  

  

  

  

 

 

 ي:ستهلاكسلوك الاالمفلو  الإجرائي لل
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 هسويق الفيروستي:  المفلو  الإجرائي لل

 

  

  

 

 

  

 Covid - 19 

  

 

 

 ية:  جهماعلشبكات الاالمفلو  الإجرائي ل
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 :يةستهلاكعوامل الاالمفلو  الإجرائي لل

  

  

  

 

 

  

 

 الاجهماعية:ية ستهلاكلعوامل الاالمفلو  الإجرائي ل

 

 

  

 

 المؤستسية:ية ستهلاكلعوامل الاالمفلو  الإجرائي ل
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 :ية العالميةستهلاكلعوامل الاالمفلو  الإجرائي ل

 

  

 

 

 

 

 

 المعرفية:ية ستهلاكلعوامل الاالمفلو  الإجرائي ل

 

 

  

  

 

 :يقيةية الهسوستهلاكالا العوامل
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 النفسية:ية ستهلاكلعوامل الاا

 

 

 

 الذعر:شراء بدافع المفلو  الإجرائي لل

 

 

 

 

 

 

 

  

 :منلجية الدراستة الحالية - 3
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 :نو  البيانات ومصادرها - 4

 :مجهمع الدراستة - 5
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 :عينة الدراستة - 6

 الدراستة:عينة  اخهيار مبررات
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 ( 1) جدول رقم

لعينة الدراسة  لخصائص الديموجرافيةا

 الهرتيب % الهكرار النوع

 2 46.0 46 ذكر

 1 54.0 54 أنثى

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب            %                  الهكرار                           لعمرا                      

 1 52.0 52 عام35إلى أقل من 25من 

 2 24.0 24 عام 45إلى أقل من  35من 

 3 16.0 16 عام 55إلى أقل من  45من

 4 8.0 8 عام فأكثر55من 

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب            %                  الهكرار                 الموطن الأصلي                     

 2 20.00 20 ريف

 1 80.00 80 حضر

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب            %                  الهكرار                               الملنة                    

 2 40.00 40 يعمللا 

 3 12.00 12 قطاع خاص

 1 48.00 48 قطاع عام

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب % الهكرار مقدار الدخل الشلري

 5 4.0 4 جنيه 2000أقل من 

 3 14.0 14 جنيه 3000إلى أقل من 2000من 

 1 34.0 34 جنيه 4000إلى أقل من 3000من 

 2 28.0 28 جنيه 5000إلى أقل من 4000من 

 مكرر 3 14.0 14 جنيه 6000إلى أقل من 5000من 

 4 6.0 6 جنيه فأكـثر 6000

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب % الهكرار هل هنا  دخل إضافي 

 2 10.0 10 نعم

 1 90.0 90 لا

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب              %              الهكرار                             رب الأسرة                 

 1 68.0 68 الأب

 3 2.0 2 الأم

 2 30.0 30 كليلما

  100.0 100  الإجمالي
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 الهرتيب            %              الهكرار                          عدد أفراد الأسرة              

 1 48.0 48 أفراد 5أقل من 

 2 40.0 40 أفراد 7إلى أقل من  5من 

 3 12.0 12 أفراد فأكثر 7

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب        %                 الهكرار                 المعيشي للأسرةالمسهوى             

 2 4.0 4 منخفض

 1 94.0 94 مهوسط

 3 2.0 2 مرتفع

  100.0 100  الإجمالي
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 د. أسماء جابر علي ملران

 

 

 

 

 :الدراستات السابقةنهائج  ضوءتفسير نهائج وصف عينة الدراستة في 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

Xiao, [et. al], 2020



 

   

 1734 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 :طرق وأدوات جمع البيانات - 7
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19 

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19



 

   

 1736 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

COVID - 19

Covid - 19

COVID - 

19

COVID - 19
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

variables Dummy

Internal Validity



 

   

 1738 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 (2) جدول رقم
 مل الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد دوافع ذعر الشراء والدرجة الكلية لكل بعد على حدهمعا

 
 
 
 
 
 
 

 

  0.05/ * دال  ند مستوى  0.01** دال  ند مستوى / لبيانات الدراسة الميدانيةالإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

 :Structure Validity الصدق البنائي
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 (3) جدول رقم

 للدليلوالدرجة الكلية دليل المقابلة عامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور م

 لةالدلا دليل المقابلة  إجمالي لشراء بدافع الذعر ل ية المحددةسهلاككالا عواملالي وسهلاككأبعاد النمط الا

 دال **0.746  الهسويق الفيروسي

 دال **0.740 العوامل المؤسسية

 دال **0.693 العوامل العالمية

 دال **0.859 يةجهماعالعوامل الا

 دال **0.777 العوامل المعرفية

 دال **0.682 العوامل الهسويقية

 دال **0.705 العوامل النفسية

 ( 0.01) دال  ند مستوى ** الدراسة الميدانية لبياناتالإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ 

Reliability

Cronbach's Alpha Coefficient

 النتام  وكاات، يليث المقابلة عبا  لقياس كرواباخ ألرا طريقة الباحث استخدمت

 :الجدول التال  ة  مبينة ه  كما
 ( 4) جدول

 كورونا وسط وباء في الشراء بدافع الذعر لعوامل الذاتيوالصدق الدليل معاماكت ثبات 

في وسط  العوامل المحددة للشراء بدافع الذعر

 وباء كورونا 

عدد 

 العبارات

"معامل  معامل الثبات

 ألفاكرونباخ"

معامل الصدق 

 الذاتي

 0.907 0.822 25  يةجهماععبر الشبكات الا الفيروسي الهسويق

 0.899 0.808 12 العوامل المؤسسية

 0.895 0.801 14 العوامل العالمية

 0.905 0.819 17 يةجهماعالعوامل الا

 0.901 0.811 6 العوامل المعرفية

 0.898 0.807 6 العوامل الهسويقية

 0.908 0.825 18 العوامل النفسية

  = الجذر الهربيعي لمعامل ألفا كرونباخ الذاتيصدق * ال

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ* 



 

   

 1740 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 الإحصائية:المعالجات والأستاليب  - 8

Statistical Package for the Social. [(SPSS) Science

SPSS, v22

  

  

  

 ( 5) ل رقمجدو

 أوزان درجة الهحقق والموافقة

 درجة الهحقق والموافقة المهوسط الحسابي الدرجة الأسئلة  علىالإجابة 

 امنخفض جدً 1.80 - 1 1 غير موافق بشدة 

 منخفض 2.60 - 1.81 2 غير موافق

 مهوسطة 3.40 - 2.61 3 محايد

 مرتفع 4.20 - 3.41 4 موافق

 اتفع جدًمر 5 - 4.21 5 موافق بشدة 

 .SPSS V21مخرجات  على اعهماداالمصدر من إعداد الباحثة      

  

 stepwise
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 :والهحقق من فروض الدراستة( الهفسير - لالهحلي - الوصف) نهائج الدراستة الميدانية -9

 

 COVID – 19

 

 

COVID - 19 

 COVID 19 

 COVID - 19 

 COVID - 19 

 

COVID - 19 

 

COVID - 19

 

 كورونا  جائحة رصد تأثيرالمهعلق ب نهائج الهدف الأولCovid - 19  طبيعة الإنفاق  عل

 :ستهلاكوالدخل والا

 (طرق زيادة الدخل، الدخل، ستهلاكالا، إنفاق الأستر) الهدف بلذا الصلة ذات المفاهيم.   

Covid - 19



 

   

 1742 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 ( 6) جدول رقم  

 الإنفاق علىجائحة ال تأثير

 الهرتيب % الهكرار الأسرةإنفاق  على Covid - 19حة جائأثر 

 1 78.0 78 نعم

 2 22.0 22 لا

   100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب % الهكرار تمثل فيثر إذا كان الإجابة بنعم وضح الأ

 2 24.0 24 تخفيض الإنفاق

 1 32.0 32 زيادة الإنفاق

 3 22.0 22 لإنفاقإعادة توزيع بنود ا

  78.0 78  الإجمالي

  لبيااا  الدراسة الميدااية.الإحصام  التةليث   المصدر: اتام 

Covid - 19

 ( 7) جدول رقم

 كورونا جائحة لات زيادة الدخل أثناء تداعياتوجود محاومدى 

 الهرتيب % الهكرار Covid - 19لزيادة الدخل المخصص للإنفاق بعد جائحة هل هنا  محاولات 

 1 50.0 50 نعم

 مكرر 1 50.0 50 لا

   100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب % الهكرار إذا كانت الإجابة بنعم فكيف تمت زيادة الدخل

 3 10.0 10 ع خاصإنشاء مشرو

 1 18.0 18 القيام بأعمال تدر دخل في إطار المنزل

 2 12.0 12 الأخذ من المدخرات

 مكرر 3 10.0 10 أحد أفراد الأسرة بعمل الهحاقومحاولة 

   50.0 50  الإجمالي

  لبيااا  الدراسة الميدااية.الإحصام  التةليث   المصدر: اتام
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

  الدراستات السابقةنهائج  ءضوتفسير النهائج في: 

Ahmed,2021



 

   

 1744 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

  النظري الهوجه ضوءتفسير النهائج في: 

 والشـراء  ستـهلاك  الكشف عن ديناميات وأبعاد عمليـات الا المهعلق بـ نهائج الهدف الثاني

 بدافع الذعر خال الجائحة:

 (  ميزانية الشراء، السلوك الشرائي، المسئول عن عملية الشراء) المفاهيم ذات الصلة 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 ( 8) جدول رقم

 كورونا لمسئول عن عملية الشراء خاكل جائحةا

 الهرتيب % الهكرار من المسئول عن عملية الشراء داخل الأسرة

 1 72.0 72 الأب

 2 16.0 16 الأم

 3 12.0 12 الأبناء

  100.0 100  الإجمالي

  لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ 

 

  السابقة:الدراستات  نهائج ءضوتفسير النهائج في 

covid - 19

 ( 9) جدول رقم 

 خاكل جائحة كورونا تغير السلو  الشرائيمدى 

 الهرتيب % الهكرار covid – 19حة ئهل تغير سلوكك الشرائي أثناء جا

 1 66.0 66 نعم

 2 34.0 34 لا

  100.0 100  ليالإجما



 

   

 1746 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 الهرتيب % الهكرار مظاهر تغير السلو  الشرائي  إذا كانت الإجابة بنعم ما

 3 8.0 8 الكمية

 2 10.0 10 تنوع المنهجات

 4 4.0 4 عدد مرات الشراء

 1 44.0 44 كل ما سبق

  66.0 66  الإجمالي

 الميدانية.الهحليل الإحصائي للدراسة  جالمصدر: نهائ

  

  السابقة:الدراستات  نهائج ءضوتفسير النهائج في 

muse
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 ( 10) جدول

  خاكل جائحة كوروناإعداد ميزانية للشراء مدى 

 الهرتيب % الهكرار Covid - 19هل قمت بإعداد ميزانية للشراء أثناء جائحة 

 1 62.0 62 نعم

 2 38.0 38 لا

  100.0 100  الإجمالي

 الهرتيب % الهكرار ما حجم الميزانية إذا كانت الإجابة بنعم

 2 8.0 8 مرتفعة

 1 48.0 48 مهوسطة

 3 6.0 6 منخفضة

  62.0 62  الإجمالي

  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 

 

 

 

 



 

   

 1748 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 

 

  النظري الهوجه ضوءتفسير النهائج في: 

Covid 19 الشراء خال جائحة كورونا مؤشرات ذعر رصدالمهعلق ب نهائج الهدف الثالث 

 (  الأستعار، الاكهناز، المنهجات، المهاجر، ذعر الشراءمؤشرات ) المفاهيم ذات الصلة 

 ( 11) جدول

 داعيات جائحة كوروناالقيام بعمليات شراء غير عادية أثناء تمدى 

 الهرتيب % الهكرار  Covid - 19بعمليات شراء غير عادية منذ جائحة  القياممدى 

 2 36.0 36 لا

 1 64.0 64 نعم

  100.0 100  الإجمالي
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 ( 12) جدول

 معدلات الشراء أثناء تداعيات جائحة كورونا

 الهرتيب % الهكرار Covid - 19الشراء أثناء جائحة  لاتمعد

 3 20.0 20 ايوميً

 2 36.0 36 اسبوعيًأ

 1 44.0 44 منهظم

  100.0 100  الإجمالي

  

 السابقة:الدراستات نهائج  ءضوفسير النهائج في ت 

Mishra[et.al],2021

 

Ali,2020 



 

   

 1750 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 ( 13) دولج

 معايير الشراء أثناء جائحة كورونا

 الهرتيب % الهكرار معايير شراء المنهجات

 1 56.0 56 المنهجات  سلولة تخزين

 3 46.0 46 المنهجات  سلولة تحضير

 2 48.0 48 المنهجات  سعر

  السابقة:الدراستات  نهائج ءضوتفسير النهائج في 

Covid - 19

Zheng,2021

N95

 كورونا:أماكن شراء المنهجات خاكل جائحة  –د 
 ( 14) جدول

 أماكن شراء المنهجات خاكل جائحة كورونا

 الهرتيب % الهكرار مكان شراء المنهجات

 1 86.0 86 المهاجر الكبيرة

 2 74.0 74 المهاجر الصغيرة

 4 12.0 12 الباعة المهجولون

 3 22.0 22 نهرنتالإ
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 

يمكق

Covid - 19

Naeem,2020

Disney,Netflix,Amzon Prime

Sheth,2021 

 :روناعدد مرات الذهاب للمهاجر والسوبر ماركت منذ جائحة كو - هـ
 (15) جدول

 عدد مرات الذهاب للمهاجر والسوبرماركت منذ جائحة كورونا

لسوبر ماركت في للمهاجر وا عدد مرات ذهابك

 Covid - 19 جائحة كورونا منذالأسبوع 
 الهرتيب % الهكرار

 2 24.0 24 ة واحدة على الأقل في اليوممر

 1 44.0 44 الأسبوعفي ة مر 2 - 1



 

   

 1752 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

لسوبر ماركت في للمهاجر وا عدد مرات ذهابك

 Covid - 19 جائحة كورونا منذالأسبوع 
 الهرتيب % الهكرار

 3 22.0 22 وعالأسبمرات في  4 - 3

 4 10.0 10 الأسبوعمرات في  6 - 5

  100.0 100  الإجمالي

 

  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 

Mishra[et.al],2021

 :وجلة نظر الأسر في أسعار المنهجات أثناء تداعيات جائحة - و

 ( 16) جدول

 وجلة نظر الأسر في أسعار المنهجات أثناء تداعيات جائحة
 

 أسعار المنهجات خاكل جائحة وجلة نظر

Covid - 19 مقارنة بباقي الأوقات 
 الهرتيب % الهكرار

 1 64.0 64 مرتفعة

 2 34.0 34 مهوسطة

 3 2.0 2 منخفضة

  100.0 100  الإجمالي
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

  السابقة:الدراستات  نهائج ءضوتفسير النهائج في 

Covid - 

19

Zheng,2021

Amazon



 

   

 1754 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 (17) جدول

 جات القابلة للهخزين منذ جائحة كوروناالمنهاكهناز القيام بشراء ومدى 

القابلة  لمنهجاتااكهناز بشراء و القياممدى 

  Covid - 19كورونا للهخزين خاكل جائحة 
 الهرتيب % الهكرار

 2 36.0 36 مثل ما كان من قبل اشهريت

 1 52.0 52 اكثيرً اشهريت

 3 12.0 12 قلياًك اشهريت

  100.0 100  الإجمالي

  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 

N95 (Sheth,2021

Zheng,2021 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

  النظري: الهوجه ءضوتفسير النهائج في 

 الكشف عن طبيعـة وفئـات الإنفـاق أثنـاء داعيـات جائحـة       المهعلق ب نهائج الهدف الرابع

  :Covid - 19 كورونا

 (  المنهجات المسهللكة، فئات الإنفاق) م ذات الصلةالمفاهي 

Covid - 19

 ( 18) جدول

 Covid - 19رصد فئات الإنفاق أثناء تداعيات جائحة كورونا 

 الهرتيب % الهكرار Covid - 19 كورونا حةئجا في وسط فئات الإنفاق

 1 74.0 74 الأدوية

 مكرر 1 74.0 74 (المطلرات  - الأقنعة) طبيةالمنهجات ال

 4 62.0 62 اللحوم والدواجن والأسما 

 2 68.0 68 الخضروات والفواكه

 5 52.0 52 البقوليات( - الزيت - )السكر المنهجات القابلة للهخزين

 3 66.0 66 منهجات النظافة

Covid - 

19 
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  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 

Veselovska,[et.al]2021

Zheng,2021

 

Covid - 19

 ( 19) جدول

 Covid - 19كورونا: في وسط جائحة  ااسهلاككً المنهجات الأكثر

 الهرتيب % الهكرار Covid - 19 كورونا جائحة في وسط ااسهلاككًالمنهجات الأكثر 

 1 72.0 72 الوجبات الخفيفة

 3 30.0 30 الوجبات السريعة

 6 18.0 18 الأطعمة المجمدة

 4 28.0 28 الأطعمة المعلبة

 7 12.0 12 الأطعمة الجاهزة

 2 70.0 70 هجات النظافةمن

 5 22.0 22 المعبأة المياه

Covid – 19

  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Chenarides[et.al],2020 . 

Thakur[et.al,]2020
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Hoo,[et,al],2020

Chenatides[et.al],2020
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Kostev&Lauterbach,2020

 

  النظري: لهوجها ضوءتفسير النهائج في 

  رصد دوافع الهسوق الإلكترونـي في وستـط جائحـة كورونـا     المهعلق بنهائج الهدف الخامس

Covid - 19: 

 (  الدوافع، الهسوق الالكتروني، الكمية، الشراء) فاهيم ذات الصلةالم 

 Covid - 19



 

   

 1760 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 ( 20) جدول

 Covid - 19منذ جائحة  والهسوق الإلكهروني الشراء كمية

 الهرتيب % الهكرار Covid - 19 منذ جائحةوالهسوق الإلكهروني الشراء  كمية

 1 64.0 64 شراء أكثر

 2 20.0 20 شراء أقل

 3 16.0 16  لم يهغير الشراء عن ذي قبل

  100.0 100  الإجمالي

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جر: نهائالمصد

Covid - 19

  السابقة:الدراستات  نهائج ءضوتفسير النهائج في 

Thakur[et.al],2020 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Wang&Na,2021Wechat,Chan

Ecomm

Covid 

- 19

Ahmed,2021

OTT

Netflix10.0
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Ali,2020

Covid – 19

Hao[et.al],2020

Eillson[et.al],2020

Chenarides[et.al],2020

Covid - 19

Slickdeals

Covid - 19
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Covid - 

19

Naeem, 2020

Thakur[et.al,],2020
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Covid - 19

 ( 21) جدول

 دوافع الهسوق الإلكهروني في وسط جائحة كورونا 

 دوافع الهسوق الإلكهروني م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 مهوسط

الانحراف 

 المعياري
 ترتيب

مسهوى 

 الهحقق

 مهوسط 4 1.390 3.26 26 18 28 12 16 الائهمانسلولة الهعامل ببطاقات  1

 مهوسط 6 1.079 3.08 12 18 44 18 8 توافر المنهجات 2

 مهوسط 7 1.064 3 10 18 42 22 8 المنهجات اخهفاءالخوف من  3

 مهوسط 5 1.244 3.22 22 14 38 16 10 سلولة الشراء 4

5 
أسعار المنهجات عبر  انخفاض

 الإنهرنت
 مهوسط 8 1.172 2.8 8 18 38 18 18

6 
وض الخاصة بالمنهجات كثرة العر

 وتنوعلا
10 18 44 18 10 3 1.082 

7 

 مكرر
 مهوسط

7 
إمكانية الهسوق والشراء في أي 

 وقت في اليوم
 مرتفع 2 1.210 3.5 30 14 38 12 6

 مرتفع 1 1.141 3.54 24 26 38 4 8 ر الكثير من الوقت والجلديتوف 8

9 
ر الإصابة إذا ذهبت للسوبمن  اخوفً

 ماركت
 مهوسط 3 1.159 3.3 22 12 48 10 8

10 
قمت بالشراء عبر الإنهرنت بعد ما 

 شاهدت أرفف المحاكت فارغة
14 8 42 28 8 3.08 1.116 

6 

 مكرر
 مهوسط
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  السابقة:الدراستات  نهائج ضوءتفسير النهائج في 

Chenarides,[et.al]2020
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DRC,2020

  



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1767
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 النظري: الهوجه وءتفسير النهائج في ض 

 الهسـويق الفيروستـي للمعلومـات عـبر الشـبكات       انعكـاس دف السـادس: رصـد   نهائج اله

 كورونا:الشراء بدافع الذعر في وستط جائحة  عل ية جهماعالا

 (الشراء، المعلومات، يجهماعشبكات الهواصل الا) المفاهيم ذات الصلة.   

 ( 22) جدول

 شبكات الهسويق الفيروسي

تداول  علىساعدت  الهيشبكات الهسويق الفيروسي 

 المعلومات حول الشراء بدافع الذعر خاكل جائحة كورونا

المهو

 سط
 الهرتيب

الانحراف 

 المعياري

مسهوى 

 الهحقق

 مرتفع 1.502 1 3.92 الفيس بو 

 مهوسط 1.162 2 2.68 اليوتيوب

 منخفض 1.147 4 2.24 تويهر

 منخفض 1.322 3 2.52 انسهجرام

 الميدانية.لبيانات الدراسة الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ
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الف س بوك

%5.43

ال وت وب

%6.32

انستجرام

%2.22

تويتر

%7.91

الف س بوك ال وت وب انستجرام تويتر

 
 تداول المعلومات علىسي الهي ساعدت شبكات الهسويق الفيرو( 5) شكل رقم

 حول الشراء بدافع الذعر خاكل جائحة كورونا

  السابقة:الدراستات نهائج  ءضوتفسير النهائج في 

 إن
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Sheth,2020

Facebook,twitter

Twitter

Covid - 19Naeem,2020

Aljanabi,2021
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Facebook

You tubeInstagranTwitter

LinkedinPinterestTumbler

Zhong,Huang,Liu,2021

 

 

 

 

 



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1771
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Covid - 19

 ( 23) جدول

 يةجهماعالهسويق الفيروسي للمعلومات عبر الشبكات الاوأبعاد  انعكاس

 م
الهسويق الفيروسي للمعلومات عبر  انعكاس

 يةجهماعالشبكات الا
 الهرتيب المهوسط

الانحرا

ف 

 المعياري

مسهوى 

 الهحقق

1 

ذعااار  علاااىلإعااااكم سااااعدت وساااائل اتعهقاااد أن 

مااان صاااور للمحااااكت  نقلهاااهالشاااراء بسااابب ماااا 

 الهجارية

 مرتفع 1.333 5 3.6

2 

سااااعدت مقااااطع الفياااديو للمصاااابين باااالفيروس 

شااراء كميااات كبياارة ماان الأطعمااة  علااىالناااس 

 للبقاء في المنزل

 مرتفع 1.348 مكرر 5 3.6

3 

فاي الولاياات  للمصابين والمهاوفيينمقاطع فيديو 

 علاىسااعدت الأفاراد  وإيطالياا ة الأمريكيةالمهحد

 شراء كميات كبيرة من الأطعمة للبقاء في المنزل

 مهوسط 1.503 6 3.38

4 

كيااااف انهشاااار  اليوتيااااوب علااااىعنمااااا شاااااهدت 

خااارين بااابعض قمااات الفياااروس مااان احهكاااا  الآ

 لمزيد من السلعبشراء ا

 مرتفع 1.197 1 3.98

5 

نااس اليوتيوب كياف يعااني ال على شاهدتعندما 

همااال قماات ماان الفيااروس بساابب الهجمعااات والا

 بشراء الأشياء الضرورية

 مرتفع 1.094 3 3.88

6 

 شاااخص إلاااىلان الفياااروس ينهقااال مااان شاااخص 

شراء الكثير من الأشياء الضرورية للبقااء فقمت 

 في المنزل

 مرتفع 1.262 2 3.94

7 
 مااااان والمنهجاااااات مشااااااركة أخباااااار السااااالعإن 

 لذعرشراء ا علىساعدت  الأصدقاء
 مهوسط 1.203 8 3.26

8 
شار  أصدقائك مقاطع فيديو لشراء الضاروريات 

 من أجل البقاء في المنزل
 مهوسط 1.397 9 3.22

9 
شااراء المزيااد ضاارورة ب اشااار  أصاادقائك أخبااارً

 من السلع الضرورية قبل نفاذها
 مهوسط 1.401 7 3.34

10 
للمشاااجرة بااين الأفااراد  وشااار  أصاادقائك مقاااطع فياادي

 (الأقنعة - الكحول) ضرورياتال علىول للحص
 مهوسط 1.384 11 2.94

11 
من خاكل الفايس باو  يشاهرون  كشاهدت أصدقائ

 اقمت بالشراء مقدمًفالأشياء الضرورية 
 مهوسط 1.291 10 3.1

12 

ومقاطع فيديو بشاأن عادم  اشار  أصدقائك صورً

 تاااوفر ضاااروريات الحيااااة فاااي الأساااواق المحلياااة

 فقمت بالشراء

3.1 
10 

 مكرر
 مهوسط 1.481

13 
النااس يكاافحون مان أجال الشاراء  شاهدتعندما 

 بالهسوق اجعلني مجنونً
 منخفض 1.274 18 2.44
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 م
الهسويق الفيروسي للمعلومات عبر  انعكاس

 يةجهماعالشبكات الا
 الهرتيب المهوسط

الانحرا

ف 

 المعياري

مسهوى 

 الهحقق

14 

مقااااطع فياااديو للأرفاااف الفارغاااة  شااااهدتعنماااا 

وسااااااائل الهواصاااااال  علااااااى للأسااااااواق الكبياااااارة

ي أبلغاااات أصاااادقائي بشااااراء الأشااااياء جهماااااعالا

 الضرورية في أقرب وقت

 مهوسط 1.515 مكرر 8 3.26

15 
رؤيهااااااي للإعاكنااااااات عباااااار مواقااااااع الهواصاااااال 

 بكثرة الشراء علىي جعلهني أقبل جهماعالا
3.1 

10 

 مكرر
 مهوسط 1.291

16 
ساااعدت صااور الفاايس بااو  حااول قلااة المنهجااات 

 الغذائية الأطعمةضرورة تخزين  على
 مهوسط 1.281 مكرر 7 3.34

17 

سااااعدت صاااور الفااايس باااو  بشاااأن عااادم تاااوفر 

خلاااق حالاااة مااان الاااذعر  إلاااىحيااااة ضاااروريات ال

 الهخزين إلىوهرع الناس 

 مهوسط 1.362 مكرر 6 3.38

18 
مشاااهدة تسااوق الناااس فااي الفاايس بااو  جعلهنااي 

 أقبل الشراء بكميات كبيرة
3.1 

10 

 مكرر
 مهوسط 1.322

19 
تكاارار ظلااور مشاااهد الشااراء عباار الفاايس بااو  

 جعلهني أشهري بدون تردد
 مهوسط 1.282 14 2.82

20 
اهدة الأرفف الفارغة عبر الفيس باو  دفعناي مش

 ذعر الشراء إلى
 مهوسط 1.426 13 2.84

21 

الشااابكات مقااااطع فياااديو عبااار و اشااااهدت صاااورً

 ر الماركت وهي فارغةبللأرفف السو يةجهماعالا

 جعلهي أشعر بالذعر

 مهوسط 1.358 12 2.88

22 

نشااار الشاااائعات والأخباااار المضاااللة عااان نقاااص 

ر مواقااااااع الهواصاااااال الساااااالع والمنهجااااااات عباااااا

 الشراء إلىي دفعني جهماعالا

 مهوسط 1.318 15 2.8

23 

عنادما شااهدت الأسااواق المزدحماة فاي الولايااات 

 علاىالمهحدة الأمريكياة والصاين وإيطالياا ذهبات 

 الفور للشراء الأطعمة

 مهوسط 1.372 17 2.76

24 

وسااائل الهواصاال  علااىعنمااا رأياات مقاااطع فيااديو 

ة العالمياة باأن المطلار ي لمنظمة الصحجهماعالا

هااو أفضاال ي جهماااعوالهباعااد الاوغساال الأياادي 

إجااراء وقااائي ماان فيااروس كورونااا قماات بشااراء 

 للبقاء في المنزلالمزيد من المنهجات 

 مرتفع 1.407 4 3.86

25 
تكاارار ظلااور مشاااهد الشااراء عباار الفاايس بااو  

 جعلهني أشهري بدون تردد
 مهوسط 1.307 16 2.78

 مرتفع 1.336 3.83 الهسويق الفيروسي للمعلومات سانعكاإجمالي بعد 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  السابقة:الدراستات نهائج  ضوءتفسير النهائج في 

Covid - 19
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Covid - 19

Covid - 19 

Aljanabi,2021

  النظري: الهوجه ضوءتفسير النهائج في 

SARS

COVID - 

19Assemblage
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

COVID - 19

 ية المحـددة للشـراء بـدافع الـذعر في وستـط      ستـهلاك : رصد العوامـل الا نهائج الهدف السابع

Covid - 19جائحة كورونا

 لهســويقيةا، المعرفيــة، لميــةالعا، المؤستســية، يــةجهماعالا، العوامــل) الصــلة ذات المفــاهيم ،

 (  سيةالنف

 

 ( 24) جدول

 Covid - 19    المحددة للشراء بدا ع ال  ر    وس  ج  ح  كورون ستلاكالعوام  الا

 الهرتيب المهوسط ية المحددة للشراء بدافع الذعر سهلاككالعوامل الا
حراف الان

 المعياري

مسهوى 

 الهحقق

 مهوسط 1.210 3 3.27 يةجهماعالعوامل الاأبعاد 

 مرتفع 1.217 1 3.62 لعوامل المؤسسيةا أبعاد

 مرتفع 1.229 2 3.41 العوامل العالمية أبعاد

 مهوسط 1.142 5 2.95 العوامل المعرفية أبعاد

 مهوسط 1.327 4 2.99 العوامل الهسويقية أبعاد

     داخليةالعوامل ال

 مهوسط 1.237 6 2.88 العوامل النفسيةأبعاد 

 مهوسط 1.242  3.20 بدافع الذعر  لشراءل يةسهلاككأبعاد العوامل الا إجمالي

  لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ
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 د. أسماء جابر علي ملران

 

Covid - 19

 

 

Keane&Neal,2020

 

 

 

(Aljanabi,2021 ) 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

 

Covid - 19

Laato,[et.al],2020

 

 

Ali,2020

 

 



 

   

 1778 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

Cyberchondria

Covid - 19

Laato,[et.al],2020 

 

Rodrigues&Lopes&Varela,2021
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Veselovska,[et.al,]2021

 

 :الدراستات السابقة نهائج ضوءالنهائج في تفسير 



 

   

 1780 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

Wang&Na,2021

Sheth,2021
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 



 

   

 1782 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 النظري: الهوجهتفسير النهائج في 

 الدراستة:من فروض الهحقق  - ب

ذات دلالة بـ  أبعـاد العوامـل     ارتباطيةتوجد عاقة  الأول: لاالهحقق من الفرض الرئيس  -

، عـدد أفـراد الأستـرة   ، العمـر ، النـو  ) المحددة للشراء بدافع الذعر وب  المهغيرات المسـهقلة 

القيـا  بعمليـات   ، إنفـاق الأستـرة   عل  Covid – 19جائحة  أثر، مقدار الدخل الشلري

، Covid - 19معدل الشراء أثناء جائحـة  ، Covid - 19منذ جائحة  غير عاديةشراء 

 .Covid - 19تغير السلوك الشرائي أثناء جائحة مد  
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 ( 25) جدول

ية المحددة للشراء بدافع الذعر وبين سهلاككالعاكقة الارتباطية بين الهسويق الفيروسي والعوامل الا

 المهغيرات المسهقلة 
      ستلاك  الاالعوام  
للشراء بدا ع       

 ال  ر 
 المتغ رات المستقل 

دوا ع 
ش ك ت 
التسويق 
  الف روس 

دوا ع 
العوام  

   جتم  الا

دوا ع 
العوام  
 المؤسس  

دوا ع 
العوام  
 الع لم  

دوا ع 
العوام  
 المعر   

 دوا ع
العوام  
 التسويق  

دوا ع 
العوام  
 النفس  

 إجم ل 
دوا ع ذ ر 

 الشراء

 ─ *0.237 ─ *0.216 ─ *0.243 *0.209 ─ وعالن

 ─ ─ ─ ─ *0.233 ─ ─ ─ العمر

 *0.213 ─ **0.268 ─ *0.198 *0.204 *0.244 ─  دد أ راد الأسرة

 **0.387 **0.395 **0.259 **0.272 **0.371 **0.304 **0.381 **0.344 مقدار الدخ  الشلر 

 - Covid ج  ح  أثر
 إنف ق الأسرة   لى19

0.334** 0.408** 0.494** 0.454** 0.479** 0.385** 0.507** 0.471** 

الق  م بعمل  ت شراء 
من  ج  ح   غ ر   دي 

Covid - 19  

─ 0.242* 0.230* 0.252* ─ 0.289** ─ 0.239* 

معدل الشراء أثن ء 
 Covid - 19ج  ح  

0.255* ─ ─ 0.262** 0.215* ─ 0.240* 0.219* 

تغ ر السلوك مدى 
أثن ء ج  ح  الشرا   

Covid - 19 

0.259** 0.434** 0.516** 0.332** 0.257** 0.224* 0.213* 0.347** 

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19 

 

Covid - 

19Covid - 

19Covid - 19 

 

Covid - 19



 

   

 1784 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

Covid - 19

Covid - 19 

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19 

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19 

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19 

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19 

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19Covid – 19 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 :الدراستات السابقة نهائج ضوءفي  الأول تفسير نهائج الفرض

Lins&Aquino,2020

Veselovska,[et.al,]2021



 

   

 1786 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

The anatomy of panic bying related to 

the current COVID - 19 pandemic,2020

 ـتوجـد عاقـة ذات دلا   الثـاني: لا الهحقق من الفرض الـرئيس   -  ائية بـ  المـهغيرات  ص ـة إحل

  عل ـثر الجائحة أ - معدل الشراء - تغير السلوك الشرائي - مقدار الدخل الشلري) المسهقلة

ية المحددة للشراء بدافع ستهلاكوب  الهسويق الفيروستي للمعلومات والعوامل الا( الإنفاق

   كورونا.الذعر في وستط وباء 

stepwise

توجد عاقة ذات دلالة إحصائية ب  المهغيرات المسهقلة وب  بعـد   الأول: لاالفرض الفرعي  -

 الذعر.ية للشراء بدافع جهماعدوافع الهسويق الفيروستي عبر الشبكات الا

 ( 26) جدول

 الهسويق الفيروسي للمعلومات  العاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع

 المهغيرات المسهقلة
معامل 

 Bالانحدار

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

معامل 

 ( 2R)الهحديد

 قيمة 

 F"ف"
 الدلالة

 (Constant)  138.79 12.98** دال  

 دال **11.23 35.7%

 %12.8 دال **3.27 6.38 مقدار الدخل الشلري

سلو  الشرائي التغير مدى 

 Covid – 19أثناء جائحة 
 %11.1 دال **3.34 5.78

معدل الشراء أثناء جائحة 

Covid - 19 
 %7.6 دال *2.72 8.39

 Covid - 19جائحة  أثر

 على إنفاق الأسرة 
 %4.1 دال *2.27 13.29

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية 

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Covid - 19Covid - 19

Covid - 19

Covid

Covid - 19

Covid - 19

 السابقة:الدراستات  نهائج ضوءتفسير نهائج الفرض في 

2020Thakur, [et.al],Credit 

Karma

Facebook,Instgram,WhatsApp,Twitter,Zoom, 

Sheth,2021



 

   

 1788 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

وبـ    لا توجد عاقة ذات دلالة إحصـائية بـ  المـهغيرات المسـهقلة     :يالثان الفرعي الفرض -

 الذعر:الشراء بدافع  فيية جهماعبعد دوافع العوامل الا

 ( 27) جدول

 ي الشراء بدافع الذعر ية فجهماعالعاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع العوامل الا

 المهغيرات المسهقلة
معامل 

 B الانحدار

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

 معامل الهحديد

(2R ) 

 قيمة 

 F"ف"
 الدلالة

 (Constant)  81.86 15.08** دال  

 دال **14.24 38.0%

 %18.4 دال **4.01 3.74 مقدار الدخل الشلري

سلو  الشرائي التغير مدى 

 Covid - 19أثناء جائحة 
 %10.1 دال **3.34 7.92

 %5.0 دال *2.61 4.10 عدد أفراد الأسرة

 Covid - 19جائحة أثر 

 إنفاق الأسرة  على
 %4.5 دال *2.60 7.18

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية 

  لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

Covid - 19Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

توجد عاقة ذات دلالة إحصـائية بـ  المـهغيرات المسـهقلة وبـ        الثالث: لاالفرعي الفرض  -

 الشراء بدافع الذعر: فيبعد دوافع العوامل المؤستسية 

 ( 28) جدول

  الشراء بدافع الذعر فيالعاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع العوامل المؤسسية 

ةالمهغيرات المسهقل  
معامل 

 Bالانحدار

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

معامل 

 ( 2R) الهحديد

 قيمة 

 F "ف"
 الدلالة

 (Constant)  85.88 13.63** دال  

 دال **17.58 57.8%

سلو  الشرائي التغير مدى 

 Covid - 19أثناء جائحة 
 %23.76 دال **6.22 9.49

 Covid - 19جائحة أثر 

 إنفاق الأسرة على
 %12.12 دال **3.72 6.07

 %5.09 دال *2.04 1.14 مقدار الدخل الشلري

 %3.94 دال **3.85 5.40 يةجهماعالحالة الا

 %6.04 دال **3.50 5.16 النوع

 %4.48 دال **3.36 9.92 المعيشي للأسرةالمسهوى 

 المسئول عن عملية الشراء

 داخل الأسرة
 %2.34 دال *2.23 1.70

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

Covid - 19Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19



 

   

 1790 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 السابقة:الدراستات نهائج  ضوءتفسير النهائج في 

Covid - 19

Laato,[et.al],2020

توجد عاقة ذات دلالة إحصائية ب  المهغيرات المسهقلة وب  بعد  الرابع: لاالفرعي الفرض  -

 الشراء بدافع الذعر: فيدوافع العوامل العالمية 

 ( 29) جدول

  الشراء بدافع الذعر فية بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع العوامل العالمية العاكق

 المهغيرات المسهقلة
معامل 

 B الانحدار

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

معامل 

 ( 2R) الهحديد

 قيمة 

 F"ف"

الدلال

 ة

 (Constant)  85.10 15.29** دال  

 دال **15.89 33.7%

 - Covid ثر جائحةأ

 إنفاق الأسرة  على 19
 %18.5 دال **3.83 11.66

 %9.5 دال **3.55 3.61 مقدار الدخل الشلري

معدل الشراء أثناء 

 Covid - 19جائحة 
 %5.6 دال **2.82 4.54

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ليةف الجدو( 2.57 - 1.98) ت الجدولية
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

 السابقة:الدراستات نهائج  ضوءفسير النهائج في ت

Covid - 19

Aljanabi,2021 
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 د. أسماء جابر علي ملران

 

توجد عاقة ذات دلالة إحصائية ب  المهغيرات المسـهقلة وبـ     الخامس: لا لفرض الفرعيا -

 الشراء:ذعر  فيبعد دوافع العوامل المعرفية 

 ( 30) جدول

  الشراء بدافع الذعر فيالعاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع العوامل المعرفية 

 المهغيرات المسهقلة
معامل 

 B الانحدار

 يمة "ت"ق

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

 معامل الهحديد

(2R ) 

 قيمة 

 F"ف"
 الدلالة

 (Constant)  30.34 13.90** دال  

 دال **12.46 28.5%

 Covid - 19 ةأثر جائح

 إنفاق الأسرة  على
 %20.28 دال **4.20 5.02

معدل الشراء أثناء 

 Covid - 19جائحة 
 %4.27 دال *2.28 1.44

 %3.90 دال *2.26 0.90 مقدار الدخل الشلري

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية 

 لبيانات الدراسة الميدانية. الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

Covid - 19Covid 

- 19

  Covid - 19

Covid - 19

 الدراستات السابقة :نهائج  ضوءتفسير النهائج في 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Naeem,2020

بـ   توجد عاقة ذات دلالة إحصائية ب  المهغيرات المسـهقلة و  السادس: لاالفرض الفرعي  -

 الذعر:الشراء بدافع  فيبعد دوافع العوامل الهسويقية 

 (31) جدول

  الشراء بدافع الذعر فيالعاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع العوامل الهسويقية 

 المهغيرات المسهقلة
معامل 

 B الانحدار

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

 معامل الهحديد

(2R ) 

 قيمة 

 F"ف"
 الدلالة

 (Constant)  25.11 7.68** دال  

 دال **9.09 22.5%

 على Covid - 19جائحة أثر 

 إنفاق الأسرة 
 %12.01 دال **3.61 5.18

بعمليات شراء غير عادية  القيام

  Covid - 19منذ جائحة 
 %6.28 دال *2.60 1.95

 %4.20 دال *2.26 -  2.73 يةجهماعالحالة الا

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

 



 

   

 1794 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 السابقة:الدراستات نهائج  ضوءتفسير النهائج في 

Naeem,2020

 

  

Islam,[et.al],2020
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

توجد عاقة ذات دلالة إحصائية بـ  المـهغيرات المسـهقلة وبـ       السابع: لاالفرض الفرعي  -

 الذعر:الشراء بدافع  فيبعد دوافع العوامل النفسية 

 (32) جدول

 الشراء بدافع الذعر فيالعاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين بعد دوافع العوامل النفسية 

ةالمهغيرات المسهقل  
معامل 

 B الانحدار

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

 نسبة الهباين

 المفسر %

 معامل الهحديد

(2R ) 

 قيمة "ف"

F 
 الدلالة

 (Constant)  93.57 13.16** دال  

 دال **16.65 41.7%

 - Covid جائحةأثر 

 إنفاق الأسرة  على 19
 %22.03 دال **4.34 14.99

 %11.61 دال **4.55 5.39 مقدار الدخل الشلري

معدل الشراء أثناء 

 Covid - 19جائحة 
 %5.54 دال **3.00 5.47

 %2.54 دال *2.01 6.95 الموطن الأصلي

 0.05د مسهوى دلالة * دال عن 0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19

 



 

   

 1796 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 السابقة:نهائج الدراستات  ضوءتفسير النهائج في 

Thakur[et.al,]2020

المـهغيرات   توجـد عاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـ       الثالث: لاقق من الفرض الرئيسي الهح -

ية المحـددة  ستـهلاك العوامـل الا  وإجمـالي المسهقلة وب  الهسـويق الفيروستـي للمعلومـات    

 :Covid - 19في وستط جائحة كورونا  للشراء بدافع الذعر

 ( 33) جدول

 للشراء بدافع الذعر  العوامل المحددة دوافع إجماليالعاكقة بين المهغيرات المسهقلة وبين 

ةالمهغيرات المسهقل  

معامل 

  الانحدار

B 

 قيمة "ت"

t - test 
 الدلالة

ن نسبة الهباي

 المفسر %

 معامل الهحديد

(2R ) 

 "ف"قيمة 

F 
 الدلالة

 (Constant)  53.84 16.84** دال  

 دال **16.89 35.0%

 - Covidائحة جأثر 

 إنفاق الأسرة  على 19
 %18.46 دال **3.81 66.16

 %11.64 دال **3.99 23.12 مقدار الدخل الشلري

معدل الشراء أثناء 

 Covid - 19جائحة 
 %4.93 دال *2.67 24.49

 0.05* دال عند مسهوى دلالة  0.01** دال عند مسهوى دلالة 

 ( 6.32 - 2.54) ف الجدولية( 2.57 - 1.98) ت الجدولية 

 لبيانات الدراسة الميدانية.الإحصائي الهحليل  جالمصدر: نهائ

Covid - 19

Covid - 19

Covid - 19
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

Covid - 19

 السابقة:الدراستات نهائج  ءضوفي  الثالثالرئيس الفرض  نهائجتفسير 

Covid - 19

Ahmed,2021

 وتوصياتلا:نهائج العامة للدراستة ال - 10

COVID - 19

COVID - 19 

Covid - 19



 

   

 1798 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
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COVID - 19

 

COVID - 19

COVID - 19 

 



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1799
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

COVID - 19 

 

COVID - 19

COVID-19 

 

COVID - 19 

COVID - 19 

 

COVID - 19 

 



 

   

 1800 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

COVID-19 

COVID - 19

COVID - 19 

 

COVID - 19

COVID - 19 
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

COVID - 19

Covid - 19

COVID - 19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 1802 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 

 

COVID - 19

 

COVID - 19

COVID - 19

 

COVID - 19
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نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

COVID - 19

COVID - 19

Covid - 19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 1804 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
 

 د. أسماء جابر علي ملران

 

 :الدراستة توصيات



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1805
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 :الهوصيات المهعلقة بصنا  القرار والمسئول 
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 د. أسماء جابر علي ملران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1807
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 :والمسهللك  ة بالأسترالهوصيات المهعلق

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 1808 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
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 :الهوصيات المهعلقة بالجلات البحثية والأكاديمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1809
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

 الدراستة مراجع

 :ربيةالع عأولًا: المراج

1-  DRC التجححار   علححى:تححأعير جامةححة كورواححا ( 2020) وجمايححة التجححار  والتجزمححة الإلكتروايححة

 2 - 43مايو .ق ، واية وسلوك المستالع الشرام  ة  المملكة الاربيةالإلكتر

ية عنححد سححتالاكالنزعححة الا علححىالاوامححث المححلعر  : وبيححداتحسححنات (، 2013) إبححراهي  ل لرتححة  -2

، أسحلول التةليحث الاحامل  باسحتخدا رات عينحة محق الزبحامق يراسة تةليليحة لآ، المستالع الاراق 

 .56 - 72ق ( 23) الادي(، 8) المجلد، ةمجلة يراسا  مةاسبية ومالي

التسححويم الريروسحح  ةحح  تةسححيق الصححور  الذهنيححة لشححركا   حسححا : يور( 2021) أبححو عجححو   -3

، مجلححة جاماححة الاححيق للأعمححال الجنوبيححة.المةاةظححا   - الرلسححطينية الخلويححة جححوال الاتصححالا 

 .1 - 30السنة الخامسة. ق ، الثاا  رالإ دا

الإعحلا    المسحتداميق: رهااحاسحتالاك والا جوإيمحان: الإاتحاالطحاهر ( 2018) سوقال ل أجاي   -4

ق (، 11) المجلحد، مجلحة الةقحو  والالحو  الإاسحااية، جاماة زيان عاشحور بالجلرحة، الترشيدي

255 - 242. 

 علححى واااكاسححاهاالزوجححة اةححو إيار  الأزمححا   اتجاهححا  أسححمات مةمححد:( 2019) الأاصححاري  -5

، جاماحة عحيق شحمس، الاالميحةالاقتصحايية ر  ةح  ظحث تحداعيا  الأزمحة   للأسستالاكالنمط الا

 217 - 265ق ، اكتوبر( 216) الادي، مجلة القرات  والمارةة

 وعلاقتح ةح  السحلوك الشحرام   ةالتسحو : يراسح ةسحايد: سحيكولوجيزياي أميق ( 2005) بركا   -6

النجحا  للأبةحاث والالحو   مجلة جاماة، بباض المتايرا  الديموغراةية ة  المجتمع الرلسطين 

 953 - 980ق (، 3) الادي( 19) المجلد، الإاسااية

: ر حد سحلوكيا  الرحري الجزامحري الشحرامية وعبد الجليثحكي  ( 2020) بق جرو  ل طواهير  -7

وعلححو  الاقتصححايية مجلححة الالححو  ، 19 - جححرات ظاححور جامةححة ةيححروس كورواححا المسححتجد كوةيححد

سححبتمبر. ق ، لجامةححة كورواححاالاقتصححايية عححار لخححاق حححول الآالاححدي ا( 20) المجلححد، التسححيير

183 - 190. 

سحتالاك أامحال الا علحىالاوامث الملعر   القاير: أمال مساوي  وعبد( 2018) بق سايدل بويي  -8

الايئححة الاالميححة ، عينححة مححق المسححتالكيق الجزامححرييق علححىيراسححة ميداايححة ، خححلال شححار رمءححان

 59ق ، سبتمبر( 3) الادي( 7) المجلد، المية للتسويم الإسلام المجلة الا، للتسويم الإسلام 

- 80. 

عحلا عحايل  :ترجمحة، عق الأمحق المرقحوي ابةث ، مجتمع المخاطر الاالم  :أورليش( 2013) بيع  -9

 للترجمة.المركز القوم  ، القاهر ، ومخرون

ات  ةح  مسحارا  الجامةة والمءحاميق المسحتجد  للأمحق المجتماح : قحر: عامشة( 2020) التايد  -10

 - 291يوليحو. ق ( 2) الاحدي(، 36) المجلد، جاماة ااي  الاربية للالو  الأمنية، إيار  الأزمة

279. 



 

   

 1810 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
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ملشححرا  بةححث الححدخث والإارححا    (: أهحح2020) الجاححاز المركححزي للتابئححة الاامححة والإحصححات  -11

  القاهر .، 2020مارس  – 2019أكتوبرستالاك والا

المنظمححة الاربيححة ، بيححرو ، الصححيا  زترجمححة: ةححاي، جتمححاعالا علحح  إاتححوا :( 2005) جيححداز  -12

 للترجمة.

التجححار  الإلكتروايححة ةحح  ظححث  :بسححمة مةححر  وااححال عبححد الاححاط (، 2020) الاححواقلالةححداي   -13

سلسلة أورا  السياسا  حول التداعيا  المةتملة لأزمة كورواا علحى ، تداعيا  جامةة كورواا

 .2 - 32 قمااد التخطيط القوم  ، القاهر (، 14) الإ دار رق ، الاقتصاي المصري

المااححححد المصححححري ، 19 - يححححة لجامةححححة كوةيححححدجتماعالا  اححححوران: التححححداعيا( 2020) حسححححق  -14

 .1 - 20ق  القاهر .، للدراسا 

سحححلوك  علحححىيحححة والأسحححرية جتماعالاوامحححث الا روطحححاةر: تحححأعيليلححح  ( 2017) حقااحححة ل زهيحححر  -15

( 03) الادي( 3) المجلد، مجلة البشامر الاقتصايية، كوادور المنت  المةل  اقتناتالمستالع اةو 

  سبتمبر.

ية مالاوامحححث المححلعر  ةححح  القحححرارا  الشحححرا ةمنيححر: أهميححح، رابححح ( 2018) احححوري ل حمححويي  -16

سحو  السحيارا  السحياحية ةح   علىية المامر  يراسة ميدااية ستالاكللمستالع الناام  للسلع الا

ق ( 20) الاحدي، والقااوايحةالاقتصحايية قس  الالو  ، يةجتماعالا الأكاييمية للدراسا ، الجزامر

32 - 43. 

 - الاشاشحححة - الخحححو ، محححاهر: سوسحححيولوجيا الاحححامش ةححح  زمحححق الكورواحححا( 2020) حنحححيق  -17

 .2 - 103 والاجتماعية. قالاقتصايية التواس  للةقو   المنتد ، الااتصارا 

  الاالم .تمع الخطر ومج اعرير : كورواعبد الارار ( 2020) الدويع  -18

https://gate.ahram.org.eg/News/2396144.aspx 

رسحالة ، يراسة حالة الجزامر، سلوك المستالع اتجاه المنتجا  المقلد لسوي: (، 2009) راضية  -19

 قستطنية.، جاماة منتوري، ماجستير غير منشور 

، جاماحة قطحر، ة  المجتمع القطري أاماطح  وعقاةتح  كأحمد: الاستالا( 1991) واخرون، ايدز  -20

 .الدوحة، مركز الوعامم والدراسا  الإاسااية

مجلحة الةحوار ، التسويق  ةح  إشحباع رغبحا  المسحتالع الاتصال رةوزية: يو( 2019) زاقوة   -21

 .96 - 77ق ( 2) الادي( 8) المجلد، الثقاة 

مجلحة ، والاسحتراتيجيا التةحديا   –الدولية ة  زمق كورواحا  ابيث: الالاقا ( 2020) سديري  -22

 الماربية.المملكة ، القااون والأعمال الدولية

 ةالمصححري: يراسححةحح  الريحح   الترقحح سححتالاك الا ةالمححنا : عقاةححعبححد  اجححو ( 2015) الشححايد  -23

 الاحدي( 52) المجلحد، ميحةيحة القوجتماعالا ةالشحرقية. المجلحقحري مةاةظحة  ححد  اثروبولوجية بأ

 31 - 72ق  مايو.( 2)

 

https://gate.ahram.org.eg/News/2396144.aspx


     
  

 م2022 ( أكتوبر84) العدد 1811
 

نعكاستات اية لفحص اجهماعي دراستة ستهلاكلوك الامخاطر الوباء والس

ية وقياس العوامل جهماعالهسويق الفيروستي للمعلومات عبر الشبكات الا

 Covid - 19 في وستط وباء ية المحددة للشراء بدافع الذعرستهلاكالا

 

وبحات ، يور الإعحلا  ةح  مواجاحة الأوبئحة والأمحرال الماديحة: أحمحدديث عح(، 2020) نالشرما  -24

جاماحة (، 2) دياحال(، 36) المجلحد، المجلحة الاربيحة للدراسحا  الأمنيحة، ةيروس كورواا امو ج ا

 189 - 205ق الريال. ، ااي  الاربية

حالحة: يراسحة ، يحةجتماعمواقحع الشحبكا  الا علحىالريروس   م(: التسوي2018) امثالطاهر لو  -25

مخبححر التنميححة  - 2البليححد   علححىاماححة لوايسحح  ج .Facebook) - ةيسححبوك) يححةجتماعالا الشححبكة

 .198 - 211ق(، 18) الادي، والتنمية البشرية الاقتصايمجلة ، والبشريةالاقتصايية 

ي : اسحتراتيجية التسحويم الريروسح  ويورهحا ةح  إيراك جح  حيوس(، 2016) ومخرون  مالطا  -26

  المساعديق.يراسة استطلاعية لآرات عينة مق الأساتذ  ، الزبون للقيمة

مع إشار  خا حة ستالاك الثقاةية ة  يراسة الا يحاةظ: الأباامن  السيد ( 2012) عبد الرحمق  -27

جاماة عحيق ، يالحوليا  كلية الآ، ةمستقبلي واستشراةية وسيكولوجية الاربية: رايةللدراسا  

 .364 - 315ق ، ييسمبر(، 40) المجلد، شمس

مجلحة ، ةح  المجتمحع الارياح سحتالاك مةحديا  ترشحيد الا عبد الباسحط عبحدا :( 2015) الازا   -28

( 2) الاححدي(، 12) المجلححد، ياللكليححا  الآالمجلححة الالميححة ، يالاتةححايا  الجاماححا  الاربيححة لححلآ

 .540 - 513ق 

للمححواطق المصححري باححد قححرار تةريححر سححار سححتالاك الا ل ححديم: أامححاأمححث ( 2018) عريرحح   -29

 .50 - 2ق ( 3) الادي(، 32) المجلد، مجلة البةوث التجارية الماا ر ، الصر 

الاوامححث المححلعر  ةحح  القححرار الشححرام  للمسححتالع خححلال  ةةححواز: يراسححسححقرال (، 2015) الالححو  -30

رسحالة ماجسحتير غيحر ، ة للمستالع السحوري ةح  مدينحة يمشحميراسة حال، الأزما  الاقتصايية

 يمشم.جاماة ، منشور 

، الإعلان عبحر الاحات  المةمحول ةح  السحلوك الشحرام  للمسحتالكيقأعر سايا: (، 2015) ثغوج  -31

رسححالة ماجسححتير غيححر ، يراسححة ميداايححة علححى عمححلات شححركا  الاواتحح  المةمولححة ةحح  سححوريا

 جاماة يمشم.، منشور 

، الأسحر  الأريايحةاسحتالاك أامال  علىالت  حدعت   على: التايراسلي  أحمد ( 2015) القيس   -32

ق ، أبريححث(، 3) الجححزت(، 75) المجلححد، جاماححة القححاهر ، الآيالمجلححة كليححة ، يراسححة ميداايححة

275 - 312. 

، مجلة الالو  الإاسااية الاستالاك.السوسيولوجية لثقاةة  ةمةمد: الرايوايس ( 2017) الكرات   -33

 360 - 381ق  سبتمبر.( 15) الادي، ليبيا - جاماة المرقد، كلية الآيال /الخمس
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