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 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  

 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

  :ملخص

 ال ؾامعع  وأهععؼ التجعع ر  مععؽ الشععؾ  هعع ا أهسيعع  عمعع  لمت عع   يالحعع ل البحعع  يدعع  
 (022) معععؽ البحععع  عيشععع  وتكؾنععع  .اسعععتني   اسعععتخ ا  وتعععؼ انتذععع ره  فععع  سععع هس  يالتععع
 :الت لي  الشت ئج إل  التؾص  أمكؽ الاستني   تظنيق لخلا ومؽ  مف د

  ط ج ء حي  ع لي ، ب رج  ج ءتالإلكت وني   التج ر  أهسي   مدع و    ال    الستؾسِّ
  (.0..2) بمغ معي ري  ب نح ا  )مؾافق(، مؾافق  ودرج  (6.24)

  جع ء حيع  ع لي ، ب رج  ج ءت الح  ال س  ثق ف  انتذ ر في السد هس  ال ؾام 
ععطا  بمععغ معيعع ري  بعع نح ا  )مؾافععق(، مؾافقعع  ودرجعع  (6.24)  مدعع و    ال عع   لستؾسِّ
(2..6) 
 .نت ن الإ الح ؛ ال س  لكت وني ؛الإ التج ر  المفتاحية: الكممات

 

Abstract: 

The role of e-commerce in activating self-employment on the Internet 

An applied study on a group of workers in the field of self-employment via 

the Internet 

The current research seeks to identify the importance of this type of 

trade, the most important factors that contributed to its spread, A 

questionnaire was used. The research sample consisted of (200) individuals, 

and through the application of the questionnaire, it was possible to reach the 

following results: 

- The importance of e-commerce came to a high degree, as the general 

average was equal to (4.06) and the degree of agreement was (OK), 

with a standard deviation of (0.82). 

- The factors contributing to the spread of self-employment culture 

came to a high degree, as the general average was equal to (4.07) and 

the degree of agreement (OK), with a standard deviation of (0.84). 

Keywords: E-commerce; self-employment; freelancer; Internet. 
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 :المقدمة

 والجؾه  عع  الكنيعع   التحععؾل نقعع   أحعع  ت عع  الرععش ةي  الثععؾرات أ  فيعع  لاشععػ مسعع 
 عذع  والت سع عذ  الث مؽ الق نيؽ غزؾ   ففي البذ ي، التظؾر ت ر خ م  عم  الح دث 
 نغعع  ا الآلعع  اسععتخ ا  إلعع  الس تعع د  الي و عع  ب لظ  قعع  ال سعع  مععؽ التحععؾل الإندعع   اسععتظ  
 السشدعععؾج ت عمععع  الثعععؾر  تمعععػ ت كيععع  إلععع  ب لإضععع ف  البخ ر ععع ، قععع والظ  الفحعععؼ لاكتذععع  
 الثعععؾر  عهعععؾر عشععع  نعععتج مسععع  النتععع ول اكتذععع   تعععؼ ال ذععع  ؽ القععع    ب ايععع  وفعععي والح يععع ،
 والنتععععع ول الح ي يععععع  والدعععععكػ الرعععععم  عمععععع  اهتس مهععععع  ركععععع ت التعععععي الث نيععععع  الرعععععش ةي 
 الرعش ةي  الثعؾر  بسث بع  أنع  ضالعب  اعتنع   الكسنيؾت  عهؾر ومع والكه ب ء، والكيس و  ت
 السفتؾحعع  والفزعع ئي ت والإنت نعع  الن مجيعع ت صععش ع  عمعع  اهتس مهعع  ركعع ت التععي الث لثعع 
 (.0204 )الش ص ،

 الحيعع   ميعع ديؽ ك فعع  شععسم  ه ئمعع  تظععؾرات الثععؾرات تمععػ أحعع ث  ذلععػ ضععؾء وفععي
 ذات شتجع توالس ب لذع ك ت الأسعؾا  وامعتتت مشه ، والتج ري  الاقتر دي السي ا  خ ص 
 عشع  نتج مس  الأسؾا ؛ ك ف  في وش ته  ح ته  حي  مؽ السش فد  وزادت والت  د، التشؾ 
 التجعع ر  أنسع   ععؽ الس نع   الؾسع ئ  معؽ واحع   م ع  وأصعبح الإلكت ونيع   التجع ر  عهعؾر
 حيعع  التج ر عع ، الأعسعع ل لسدععتقن  التغييعع  إحعع ا  فععي كنيعع   برععؾر  والسدعع هس  الح يثعع 
 تحقيععق عشعع  نععتج مسعع  الإلكت ونععي والذعع اء النيععع عسميعع  مععؽ التدععهي  عمعع  سعع ع ت أنهعع 
 عمع  سع ع ت كسع  لهع ، التش فدعي لمسؾقف والت ةيؼ لمذ ك ت الإنت جي  الكف ء  في ال   د 
 مسكؽ وق  أس   في والخ م ت السشتج ت عم  ب لحرؾل الست مق  ال سمي ت مؽ التيدي 
 (.0200 سؾدان ، )مدغؾن ، التك ليف وبأق 

 عمعع  وذلععػ الإنت نعع  عنعع  الحعع  ب ل سعع  يُدععس  معع  انتذعع ر إلعع  ب لإضعع ف  هعع ا
 تذعععغي  إلععع  تمجعععأ الأعسععع ل ومؤسدععع ت الذععع ك ت معععؽ الكثيععع  وب تععع  ال ععع لسي، الرععع ي 
 ك فعع  فععي بُ عع  عععؽ الإنت نعع  خععلال مععؽ ال عع لؼ حععؾل مكعع   أي وفععي السشعع زل مععؽ الأفعع اد

 لرععع ل  الخ صععع  ومذععع ر    عسمععع  إنجععع ز فععع د أي اسعععتظ ع  فعععي وأصعععب  التخررععع ت،
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 أي اسعتظ ع  فعي أصعب  الإنت نع  خعلال ومعؽ آخع ، بمع  فعي متؾاجع و   أفع اد أو ش ك ت
 .السي ديؽ ك ف  في السختمف  الخن ات إل  (Gheorghe, 2015) الؾصؾل ش ك 

 القعععع    معععؽ الدععععب يش ت فعععي الإنت نععع  عنعععع  الحععع  ال سععع  ح كعععع  بععع أت أ  ومشععع 
 ي الف   أو الح  ال س  بفك   والست مق  الستز رب  الت   ف ت مؽ ال  ي  م ه  تؾل  الس ضي
 نغععع  ا السشععع ل معععؽ عسمععع  بتأديععع  يقعععؾ  الععع ي الإلكت ونعععي بععع لسؾعف يُ ععع   مععع  أو لاندععع 
 الس مؾمع ت تقشيع ت بعيؽ الس اوجع  ععؽ نعتج كسع  الس  صع ، السجتسعع يؾاجه  التي لمتقمب ت

 قع  مع  وهعؾ بُ ع ، ععؽ الأعسع ل أداء ؽمع العتسكؽ أجع  معؽ ج يع   سن  إيج د والاتر لات
 (.0226 وآخ و ، ال     )عن  بُ   عؽ ال س  أو الح  ب ل س  عُ  

 الدراسة: مشكلة ثانيًا:

 ثععؾر  مععؽالإلكت ونيعع   التجعع ر  اح ثتعع  معع  خععلال مععؽ الح ليعع  ال راسعع  مذععكم  تشبععع
 الكيععع   تتزعععسؽ كنععع    ومعععؤهلات بتكيفععع ت الكيععع   تدعععتم   متظعععؾر  وسععع ئ  أفععع زت ج يععع  
 ي سع  التعي والتقمي يع  الستب ع  الظ  قع  خلاله  مؽ تتغي  أخ ، نؾ  مؽ تج ر   بس  ملات
 أسععؾا  واسععتح ا  لمؾسععظ ء، التقمي يعع  الؾععع ئف اسععتن ال إلعع  ب لإضعع ف  الاقترعع د، بهعع 

 تشغعععيؼ فعععي والتغيععع  والسدعععتهمكيؽ، البععع ئ يؽ بعععيؽ تجسعععع ح يثععع  ل لاقععع ت والشسعععؾ ج يععع  ،
 كفععع ءات إلععع  الح جععع  وعهعععؾر الدععع  ع، بععع لتؾز ع تخعععت  ح يثععع  قشعععؾات وانتذععع ر ال سععع ،
 تمعػ عمع  يت تع  ومع  الكنع  . والتكيفع ت التغييع ات تمػ مع التكيف عم  ق در  ومؤهلات
 التجع ر  ميع ا  عمع  أثع   يقترع  لا ال ي الشظ   والؾاسع ال سيق التأثي  الكني   التحؾلات
 عمعععع  والتععععأثي  الأفععع اد، سععععمؾ  فيذعععس  ذلععععػ مععععؽ لأب ععع  يستعععع  وإنسععع  فحدعععع ، والاقترععع د
 فعي التغيع  عشع  يشعتج مسع  ب عض مع ب زه  ال ول بيؽ تجسع التي الاقتر دي  ال لاق ت
 مشه . كلا   عم  ت ؾد التي والسك س  الشدني  الس اي 

 مختمععف ومععؽ والسدععتؾ  ت الأصعع    ك فعع  عمعع  الست ايعع  الاهتسعع   إلعع  ب لإضعع ف 
 التج ر  تذكي  في الاهتس   ذلػ صؾر أب ز تتسث  والتي لتج ر ،ا مؽ الشسط ب لػ ال وائ 
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 أحععع  والدي سععع ت الأحكععع   معععؽ بهععع  يخعععت  ومععع  لهععع  الح كسععع  القؾاعععع  وك فععع الإلكت ونيععع  
 تعععؾف الإلكت ونيععع   التجععع ر  ب تععع  حيععع  السعععؤتس ات، معععؽ الكثيععع  فعععي الأس سعععي  السؾاضعععيع
 الدعف  لسذعق  التجشع  الأعسع ل رجع ل إمك نيع  في ط  قه  عؽ فأصب  الس اي ، مؽ الكثي 
 والسع ل والجهع  الؾقع  معؽ لمكثيع  والتعؾفي  وعسلائهعؼ، شع ك ئهؼ معع المقع ء إتسع   أجع  مؽ
 طع بؾر في الؾقؾ  أو ي   ون ، م  عم  لمحرؾل لبز ئ هؼ ب لت و ج يت مق فيس  خ ص 
 كسنيعؾت ، جهع ز ب قتشع ء الاكتفع ء يسكعشهؼ فقط لمشقؾد، التقمي ي الاستخ ا  حت  أو طؾ  ،
  ب لإنت ن . والاشت ا  للإنت ن ، مدت  ض وب ن مج

 أ  اسعتظ ع  الحع ، لم سع  ع بيع  مشرع ت عع   الأخيع   الآون  في عه ت كس 
 وعمععع  الابتك ر ععع ، الأفكعع ر ذات وترعععسيسه  واجهتهعع  حيععع  معععؽ الأجشنيعع  السؾاقعععع تُشعع ف 
 تُذعك  أنهع  إلا بهع  ت سع  التعي والظ  قع  والغ يع  الهع   فعي م هع  تذع ب  وجعؾد معؽ ال غؼ
 شعه   عس  فزلا   الإنت ن ، شبك  عن  بُ   عؽ وال س  الح  ال س  ع لؼ في ج ي   ثؾر 
 ب عض فعي السدعجميؽ عع د بمعغ فقع  مظع د، نسعؾ معؽ الأخيع   الآون  في الح  ال س  سؾ  

  دلمفع الإجسع لي الإيع اد ووصع  فع د، مميعؾ   (042) حعؾالي ال  بعي ال  لؼ حؾل السشر ت
 عنعععع  الحعععع  ال سعععع  مععععؽ دولار (5..5-.6)(Elance, 2018) الأوسععععط الذعععع    فععععي
 نت ن .الإ

 الحيع   ينعؾاح مختمعف معؽ كثيع  عم  ب لتأثي  ع دالإلكت وني   التج ر  عهؾر إ 
 معؽ ال سع  فع ص لمكثيع  ؽالإلكت ونيع   التجع ر  أت حع  حيع  خع ص، بذعك  الأف اد وعم 
 عع دت التعي التج ر ع  مذع ر  هؼ بع ء معؽ مكشتهؼو  لأمؾا رؤوس أي  ب و  و  مش زلهؼ لالخ

 .الرعب  وب ل سلات الأرب ح مؽ ب لكثي  عميهؼ

 الخ صععع  القععع رات وأصعععح   النيعععؾت ربععع ت مشحععع الإلكت ونيععع   التجععع ر  أ  كسععع 
 مهععؼ جعع ء يكؾنععؾا  أو  السشعع ل مععؽ ال سعع  ف صعع  السيعع اني ال سعع  عمعع  يقعع رو   لا العع يؽ
 ال سميععع ت إتسععع   عمععع  القععع ر لععع يهؼ الأفععع اد ج مععع  أنهععع  كسععع  التشسيععع ، ح كععع  فعععي وف ععع ل
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 وهععؾ والجهعع  الأمععؾال يععؾف  مسعع  اجعع    قرععي  وقعع  وفععي وقعع  أي فععي السختمفعع  التج ر عع 
 التجععع ر  ت مبععع  الععع ي الععع ور لس  فععع  سععععي   ال راسععع  بتمعععػ لمكيععع   الب حثععع  دفعععع الععع ي الأمععع 

 وقمع  البظ لع  تفع قؼ ع  يف ذب  ال بيؽ الإنت ن  عن  الح  ال س  تف ي  فيالإلكت وني  
 لمت نئععع  ي الس كعع   الجهععع ز أعمععؽ فقععع  .كؾرونعع  فيعع وس ج ئحععع  ب عع  وخ صععع  ال سعع  فعع ص
 قععؾ  يجسعع لإ مععؽ % 4.6 إلعع  مرعع  يفعع البظ لعع  م عع ل ارتفعع   عععؽ حرعع ءوالإ ال  معع 
 .مت ظ  مميؾ   0.05 الست ظميؽ ع د وسج  .ال س 

 التالي: ئيس  الر  التداؤل في الدراسة مذكمة تتمخص وعميو

 نظير وجيية مي  الإنترني  عبير الحير العمي  تفعيي  فييالإلكترونية  التجارة دور ما
 ؟العينة أفراد

 في: المتمثمة الفرعية الأسئمة م  مجموعة الرئيس   التداؤل ذلك م  وينبثق

 الإلكت وني ؟ التج ر  م لي  .1

 الإلكت وني ؟ التج ر  وخر ئ  أهسي  م  .2

 الإلكت وني ؟  ر التج وأنس   مقؾم ت يه م  .3

 الإلكت وني ؟ التج ر  ومخ ط  مسي ات م  .4

 الإنت ن ؟ عن  الح  ال س  م لي  .5

 الح ؟ ال س  ثق ف  انتذ ر في السد هس  ال ؾام  م  .6

 الإنت ن ؟ عن  الح  ال س  وسمني ت إيج بي ت هي م  .7

 الإنت ن ؟ عن  الح  ال س  مج لات هي م  .8

 الدراسة. أهداف ثالجًا:

 يمي: ما عمى التعرف في الدراسة مكت أىداف تتمخص
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 الإلكت وني . التج ر  م لي  .1

 الإلكت وني . التج ر  وخر ئ  أهسي  .2

 الإلكت وني . التج ر  وأنس   مقؾم ت .3

 الإلكت وني . التج ر  ومخ ط  مسي ات .4

 الإنت ن . عن  الح  ال س  م لي  .5

 الح . ال س  ثق ف  انتذ ر في السد هس  ال ؾام  .6

 الإنت ن . عن  الح  ال س  وسمني ت إيج بي ت .7

 الإنت ن . عن  الح  ال س  مج لات .8

 الدراسة. أهنية رابعًا:

 النظرية: الأىمية .1

 ج يع  ب ع  عمع  الزؾء تمق  أ  تح ول كؾنه  في لم راس  الشغ    الأهسي  تكسؽ -
 .الإنت ن  عن  والسدتق  الح  لم س  ندني 

 والشعع ر  ال  بيعع ، لس اجععوا الكتعع  فععي الإنت نع  عنعع  الحعع  ال سع  مؾضععؾ  ح اثع  -
 .الب حث  إطلا  ح ود يف السؾضؾ  تمػ تش ول  التي وال راس ت الأبح   في

 التجع ر  ميع ا  فعي والاترع لات الس مؾم ت تكشؾلؾجي  في الح د  التظؾر مت ب   -
 الإلكت وني .

 السجتسعع فعي الحع  ال س  ثق ف  انتذ ر في السد هس  ال ؾام  أب ز عم  الؾقؾ  -
 عععععؽ فزععععلا   الحعععع ، ال سعععع  مشرعععع ت عنعععع  إتب عهعععع  يععععتؼ التععععي الآليعععع تو  ال  بععععي
 الح . ال س  بدؾ   الانخ ا  أم   ح ئلا   تقف التي والس ؾق ت السخ ط 
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 العممية: الأىمية .2

 عنع  الحع  ال سع  خلال مؽ لمف د الاقتر دي ال خ  بتحقيق تت مق مف ليؼ ط ح -
 السدتقن . في لمتؾعيف ج ي   أب  د وتؾفي  الإنت ن 

 فعي ال بع ئؽ لاحتي جع ت التمنيع  معع وخ رجي ع  داخمي ع  ال س  سؾ   متظمب ت مت ب   -
 الس دي . ال ؾائ  عم  الحرؾل مق ب  في بُ   عؽ الخ م  تق يؼ

 الدراسة مصطلحات خامشًا:

 الإلكترونية: التجارة .1
 الس تبظعععع الإلكت ونيعععع   السبعععع دلات "مجسععععؾ  أنهعععع   عمعععع الإلكت ونيعععع   التجعععع ر  تُ عععع   -

 بععععيؽ معععع  ال لاقعععع ت أو السؤسدعععع ت بععععيؽ معععع  ال لاقعععع ت وتزععععؼ تج ر عععع ، ط تبشذعععع 
 إلعع  ب لإضعع ف  والسدععتهمكيؽ، البعع ئ يؽ بععيؽ معع  السبعع دلات أو والإدارات، السؤسدعع ت
 تؾر   أو التدؾ ق أو الترشيع ب سمي ت الأم  ت مق سؾاء الت  م  م اح  بك  الكي  
 السس ثمع  الأعسع ل دوائع  مع الس مؾم ت تب دل أو التج ري  الإعلا  أو الأولي  السؾاد

 ن  فعع  فيسعع  تتجدعع  متظععؾر  وسعع ئ  مععؽ التكشؾلععؾجي التقعع   وفعع   معع  عنعع  إلكت وني عع ،
 السؤسدع ت" داخع  الأعس ل تيدي  تقشي ت بتظؾ   ق م  التي الإنت ن  بذبك  الآ 

 (.0222 )بمق سؼ،

عع  ت   فهعع  يُسكععؽ كسعع  -  الستك ممعع  التج ر عع  ال سميعع ت مجسؾععع  عععؽ "ةبعع ر  بأنهعع   أيز 
 وأفعع اد وشعع ك ت مؤسدعع ت الف  ليعع ت، ك فعع  م هعع  تت  معع  التععي ومشتجعع ت( )خعع م ت
عع ، وصععؾر    صععؾت   الإلكت ونيعع ، الس  لجعع  عمعع  ال سميعع ت هعع   وت تسعع   و ععتؼ ونرؾص 
 أو الأس سععي الذعع     ت تنعع  التععي الإنت نعع  شععبك  خععلال مععؽ ال سميعع ت تمععػ تععؾفي 
 (.0220 والحديؽ، )الخظي ، الإلكت وني " التج ر  لق ع   التحتي  النشي 

 متظعؾر تكشؾلعؾجي نغع   ععؽ "ةبع ر  بأنهع  إجرائيًياالإلكت ونيع   التجع ر  ت   ف يسكؽ -
 والس مؾم ت". والخ م ت الدمع وش اء بيع ح ك ت يتي  الإنت ن  ب ستخ ا 



 

  
 

 338 الودلت العلويت لكليت الآداة خبهعت أسيوط
 

 د/ منى صابر فاضل

 

 الإنترن : عبر الحر العم  .2

 تقعع اختيع ري  عسع  ععؽ "ةبع ر   أنع  عمع  الإنت نع  عنع  الحع  ال س  ت   ف يسكؽ -
 وق  والس شؾ  ، والأدبي  الس دي  مخ ج ت  إلي  وت ؾد ص حب ، عم  مدئؾلي ت  ع ء
 أو بع  يقعؾ  معؽ اهتس مع ت بحدع  السجع لات تت ع د أو واحع  مجع ل فعي عسعلا   يكؾ  
 (..022 )القر ص، الدؾ " ع و  عمي  تف ض 

عع  وُ  عع   - امشفعع ي سعع  مععؽ كعع  عععؽ "ةبعع ر  بأنعع   أيز   مذعع ر ع لرعع ل  السشعع ل مععؽ  د 
 لأنععع  بععع لػ الحععع  ال سععع  وُ دعععس  لذععع ك ت، أو لأفععع اد السذععع ر ع تمعععػ أك نععع  سعععؾاء
 وتغهععع  الؾعيفععع  فععع  الستسثععع  في ل سععع  التقميععع ي الشغععع   معععؽ أكنععع  ح  ععع  يتزعععسؽ
 ي غعع  التععي السذعع ر ع اختيعع ر ح  عع  فععي الحعع  ال سعع  يؾف هعع  التععي والس ونعع  الح  عع 
 وح  عع  فيعع  ي سعع  العع ي السكعع   اختيعع ر ح  عع  إلعع  ب لإضعع ف   ،بهعع ب ل سعع  السدععتق 
 ال سعع  يععؾد العع يؽ )ال بعع ئؽ( الأشععخ ص اختيعع ر ح  عع  وكعع لػ ال سعع ، أوقعع ت اختيعع ر
 .(Micu,2012) م هؼ"

 ال سعع  ذلععػ عععؽ ةبعع ر " بأنعع   إجرائيًييا الإنت نعع  عنعع  الحعع  ال سعع  ت   ععف و سكععؽ -
 بععع ل وتيؽ ولا عميهععع  الست ععع ر  ال سععع  وإجععع اءات بس ععع يي  يععع تبط لا الععع ي السدعععتق 
 تحقعععق والتعععي بععع لسظمؾ  تفعععي ط  قععع  بعععأي تأديتععع  السسكعععؽ ومعععؽ لمؾعععع ئف التقميععع ي
 ط في ". مؽ لكلا   ال ض 

 الدراسة. محددات سادسًا:

 التالية: المحددات في الحالية الدراسة تتحدد
 ال سع  جع لم فعي ال ع مميؽ معؽ عيشع  فعي البذع    الحع ود تتسثع  البذيرية: المحددات -1

 يقعع مؾ   ومععؽ olx و Market Place مشرعع  مععؽ م غسهععؼ الإنت نعع  عنعع  الحعع 
 ذلعػ عمع  وبشع ء يمع د بسق بع  الاشعت ا  يعتؼ مجسؾعع ت خعلال معؽ مختمف  محتؾ  ت
 عمعع  ج بعع والإ إليع  الس مؾمعع ت ك فعع  رسع لإ و ععتؼ الجعع و  يفع عزععؾ ا ال سيعع  يرعب 
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 والدعععسش   التغ يععع أو يالقععع نؾن وأ يلظنعععا أو يالت ميسععع السجععع ل فععع  سعععؾاء استفدععع رات 
 مرعشع وأ شع ك  مغمع  تحع  ي سع  معؽ معشهؼ .مدعتقميؽ اسعؼ عمعيهؼ و ظمق والشح ف 
 .بسف د  ي س  مؽ ومشهؼ

 ال راس  بي ن ت لجسع )الاستب ن ( البح  أدوات تظنيق يتؼ سؾ  الزمنية: المحددات -2
 .0200-0200 ال راسي ال    خلال

 البحع  ل يشع  الاسعتني   إرسع ل تؼ حي  ال  بي  مر  ر  جسهؾ  المكانية: المحددات -3
 مختمف . مح فغ ت في يكيسؾ   ال يش  وأف اد الإلكت وني يسي الإ عن 

 ك ف  لتغظي  التحميمي الؾصفي السشهج ب ستخ ا  الب حث  ق م  المنيجية: المحددات -4
  راسع ال محع  الغع ه   بؾصعف التحميمعي الؾصفي السشهج يقؾ  حي  ال راس ، جؾان 
 إلععع  ب لإضععع ف  وتنؾ نهععع ؛ وترعععشيفه  والحقععع ئق الني نععع ت جسععععو  الؾاقعععع فعععي هعععي كسععع 
عع يتزععسؽ بعع  الكعع   التحميعع  تحميمهعع   تععؼ لعع لػ الشتعع ئج؛ لهعع   التفدععي  مععؽ اقعع ر    أيز 
 ذات الاسعععتشت ج ت اسعععتخ ا  بهععع   والتفدعععي ؛ والترعععشيف الكيععع س أسععع لي  اسعععتخ ا 
 البحثيعع  التدعع ؤلات عمعع  تجيعع  التععي الشتعع ئج مععؽ مجسؾععع  إلعع  لالؾصععؾ  ثععؼ ال لالعع ،
 الب حث . وض ته  التي
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 النظري الإطار

 الشابقة: الدراسات

 الإلكترونية. التجارة متغير تناول  التي الدراسات أولًً:

 عميىالإلكترونيية  التجيارة تيثيير " بعنيوان ،(He Yong et al., 2011) دراسية -0
 .الجميد" جب  كمفةت نموذج إلى استنادًا -الدولية التجارة

 التجععع ر  عمععع الإلكت ونيععع   التجععع ر  تعععأثي  عمععع  الت ععع   إلععع  ال راسععع  تمعععػ هععع ف 
 السشهج عم  ال راس  تمػ واستش ت (،0..0) ك وغس   بؾل جن  تكمف  بسد ع   ال ولي 
 واشععتسم  تحكيقعع ، إلعع  تدعع   التععي والهعع   ال راسعع  لظني عع  لسلائستعع  التحميمععي الؾصععفي
 تمعععػ نتععع ئج وتؾصعععم  الب حععع ، قنععع  معععؽ إعععع اده  تعععؼ اسعععتب ن  عمععع  اسععع ال ر  تمعععػ أدوات
 التعأثي  حيع  مؽ ال ولي ، التج ر  عم  كني  تأثي  له الإلكت وني   التج ر  أ  إل  ال راس 
 عمععع  التعععأثي  وكععع لػ البزععع ئع،  ر بتجععع الخ صععع  والرععع درات والإيععع ادات الإنتععع  ، عمععع 
 ب لسؤسد . الست مق  ب حوالأر  ال  لسي ، البز ئع تج ر  جس ليإ

 التجييييارة تطييييوير فييييي المعمومييييات نظيييي  "دور بعنييييوان (،2113 )أحمييييد، دراسيييية -0
 .الإلكترونية"

 ب لتجععععع ر  وعلاقتهععععع  الس مؾمععععع ت نغعععععؼ عمععععع  الت ععععع   إلععععع  ال راسععععع  تمعععععػ هععععع ف 
 التجعععع ر  عمعععع  الس مؾمعععع ت لععععشغؼ والإيج بيعععع  الدععععمني  الآثعععع ر عمعععع  والت عععع   الإلكت ونيعععع ،
 الثق فعععععع  مفهععععععؾ  نذعععععع  فععععععي الس مؾمعععععع ت تكشؾلؾجيعععععع  اسععععععتخ ا  دور تح يعععععع و  الإلكت ونيعععععع ،
ا الأعس ل مج ل في متسي  م مؾم تي مجتسع لتحقيقالإلكت وني    لمحكؾم  لمؾصؾل تسهي  
 الست مقععع  أج ائععع  ب عععض فعععي الؾصعععفي السعععشهج عمععع  ال راسععع  تمعععػ واعتسععع ت الإلكت ونيععع ،
 الس تبظع  الاقترع دي  الغعؾاه  ك فع  دعي لتف التحميمعي والسعشهج والشغع ي، الفكع ي  ب لإطع ر
 ذوي  لعععب ض الذخرعععي  والسقععع بلات الاسعععتني   عمععع  ال راسععع  أدوات واشعععتسم  ب ل راسععع ،
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 والسؤسدع ت ال  م  الذ ك ت مؽ ش ك  (022) مؽ ال راس  تمػ عيش  وتكؾن  الاهتس  ،
 النت ولي . غي  لمدمع ب لدؾدا  والتر ي  الاستي اد مج ل في ال  مم 

 التجع ر  بعيؽ إحرع ئي  دلالع  ذات علاق  وجؾد إل   ال راس  تمػ نت ئج م وتؾص
 ضعععيف الخ رجيعع  التجعع ر  فععي التكشؾلؾجيعع  اسععتخ ا  إ  كسعع  الس مؾمعع ت، ونغععؼ الخ رجيعع 
ا  ووسعع ئ  الستظععؾر  التكشؾلؾجيعع  اسععتخ ا  حيعع  مععؽ ال عع لسي السدععتؾ   إلعع  ي تقععي ولا جعع  
 لسس رسع  الأس سي  لمسقؾم ت الخ رجي  التج ر  بؾزار  الس مؾم ت م اك  تفتق  الآلي، ال فع

 دلالععع  ذات علاقععع  تؾجععع  مشهععع ، الاسعععتف د  إمك نيععع  معععؽ يقمععع  مسععع  الس مؾم تيععع  الؾعععع ئف
 واسعتخ امه  التكشؾلؾجيع  لتظعؾر وذلػالإلكت وني   والتج ر  الخ رجي  التج ر  بيؽ إحر ئي 
 تؾجع  ف ئقع ، بدع ع  تُشجع  السه   يج   مس  التج ر   والاتف قي ت الاتر لات في كؾسيط
 الرععع در ح كععع  تعُععشغؼ التعععي الق نؾنيععع  والقيعععؾد التجععع ر  بعععيؽ إحرععع ئي  دلالععع  ذات علاقععع 
 اسعتخ ا  ععؽ الش جس  والس اي  والخر ئ  الفؾائ  لأهسي  الذ ك ت إدرا  ض ف والؾارد،
الإلكت ونيع   التجع ر   عمع للاعتسع د السلائسع  النيئع  تعؾاف  عع   لمتجع ر ، الإلكت وني الشغ  
 وععع   وتظنيق تهعع ، التجعع ر  مععؽ الععشسط ذلععػ لانتذعع ر ال اعسعع  ب لأسعع  يت مععق فيسعع  خ صعع 
 عنععع  والخععع م ت الدعععمع وشععع اء بيعععع عمععع  يذعععجع لكعععي ال  بعععي الإلكت ونعععي الدعععؾ   تعععؾاف 

 الإنت ن .

 التجع ر  فعي السدعتخ م الإلكت ونيع   العشغؼ تظعؾ   بزع ور  ال راسع  تمعػ وأوص 
 ك فعع  إشعع ا  الس ربعع ، السهشيعع  والكععؾادر والأجهعع   السدععتخ م  النعع امج حيعع  مععؽ جيعع الخ ر 

 وح جععع ت طمبععع ت تمنعععي لكعععي ال سععع  بخظععع  الست مقععع  الس مؾمععع ت ال سععع  معععؽ السدعععتفي يؽ
 التجععععع ر  تظعععععؾ   بهععععع ، والشهعععععؾض الخ رجيععععع  التجععععع ر  لتظعععععؾ   وذلعععععػ السدعععععتفي يؽ الدععععع د 

 بيئع  تهيئع  عمع  وال سع  الخ رجيع ، التجع ر  في وني  الإلكت الؾس ئ  واستخ ا الإلكت وني  
 التجععع ري  ب ل سععع  الست مقععع  القعععؾانيؽ بعععيؽ السلائسععع  لتحقيعععق وذلعععػ م نععع  تذععع  عي  ق نؾنيععع 
ععع  ترعععب  لا  يعععبحالإلكت ونيععع   التجععع ر  ومتظمبععع ت والزععع  ني  التجععع ر  م اولععع  أمععع   ع ئق 
 الإلكت وني .
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 تفعييي  فيييالإلكترونييية  المرييارف مديياىمة "مييد  بعنييوان (،2117 )محمد، دراسيية -2
 بعي  مع المتعاممي  الزبائ  م  عينة لآراء استطلاعي بحث الإلكترونية: التجارة

 .الأشرف" النجف محافظة في المرارف

 تؾسعيع فعي بع  تستع ز ومع الإلكت وني   التج ر  مفهؾ  بي   إل  ال راس  تمػ ه ف 
 إلعع  والتظعع    الإلكت ونيعع ، السرعع ر  تقعع مه  التععي الخعع م ت أهععؼ وإبعع از أعس لهعع ، نظعع  
 ب عتب رهع الإلكت ونيع   السرع ر  دور وبيع   الإلكت ونيع ، لمسر ر  والسسي ات الس ؾق ت
 الأسعععع لي  واسععععتخ ا  تظععععؾ   خععععلال مععععؽالإلكت ونيعععع   التجعععع ر  فععععي فعععع علا   وط ف عععع  وسععععيظ  
 رع ر الس نجع ح حعؾل فع و   وجعؾد م   عم  الت    وك لػ ذلػ، ت عؼ التي والؾس ئ 

 وطني ععع  ال سععع ، )الذعععه د ، ال يشععع  لأفععع اد الذخرعععي  الخرععع ئ  إلععع  تُ ععع   الإلكت ونيععع  
 استظلا  عم  يُ ك  لكؾن  التحميمي الؾصفي السشهج عم  ال راس  تمػ واستش ت ال س (،
 الشتع ئج إلع  لمؾصعؾل والس مؾمع ت الني نع ت وصعف أجع  معؽ شعسؾلي  بشغع   و تستع الآراء

 البحعععع ، ف ضععععي ت نفععععي أو لإثبعععع ت التحميعععع  ط  ععععق عععععؽ لمبحعععع  الأس سععععي  والسؤشعععع ات
 ب لاسععتش د وذلععػ الب حعع  قنعع  مععؽ ترععسيسه  تععؼ الاسععتب ن  عمعع  ال راسعع  أدوات واشععتسم 
 مععؽ عيشعع  مععؽ ال راسعع  عيشعع  وتكؾنعع  البحعع ، بسؾضععؾ  الست مقعع  الأدبيعع ت م اج عع  عمعع 
 (060) عععع دهؼ لبععع لغا والحكؾميععع  الأهميععع  السرععع ر  معععؽ عععع د معععع الست ععع مميؽ ال بععع ئؽ
 زبؾ .

 نهععؾض معع   لسحععؾر الحدعع بي الستؾسععط أ  إلعع   ال راسعع  تمععػ نتعع ئج وتؾصععم 
 بمعغ اجع    م تفععالإلكت ونيع   التجع ر  لتف يع  لم ب ئؽ الخ م ت بتق يؼالإلكت وني   السر ر 

 التجعععععع ر  عسميعععععع ت تُدععععععه  لأنهعععععع الإلكت ونيعععععع   السرعععععع ر  إنذعععععع ء أهسهعععععع  كعععععع   (6.64)
 أ  الشتععع ئج أعهععع ت كسععع  تقععع مه ، التعععي الإلكت ونعععي الععع فع وسععع ئ  خعععلال معععؽالإلكت ونيععع  
 م تفعععالإلكت ونيعع   التجعع ر  ت تعع ض أ  يسكععؽ التععي الس ؾقعع ت لسحععؾر الحدعع بي الستؾسععط
ا  قع رته  وعع   للاترع لات التحتيع  الهيكمع  فعي ضع ف هش   أهسه  ك   (6.42) بمغ ج  
 )السرعععع ر ، السعععع لي الشغعععع   تععععؾف  وععععع   الس مؾمعععع ت، تقشيعععع ت متظمبعععع ت مؾاكبعععع  عمعععع 
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 الأعسع ل ل ع لؼ الأس سعي  النيئ  ي   ال ي ك في بذك  مر في ( الغي  الأسؾا  الؾسظ ء،
 اسعععععتج ب ت فعععععي إحرععععع ئي   دالععععع  ليدععععع  فععععع و   وجعععععؾد الشتععععع ئج أوضعععععح  كسععععع  الحععععع ي ،
 ترع  لعؼ حي  السح ور جسيع في ال س ، وطني   الذه د ، ال س ، إل  تُ     السبحؾثيؽ

 الفععععع و   أ  أي الاجتس ةيععععع  ال معععععؾ  فعععععي عععععع د  السقنؾلععععع  (2.25) مدعععععتؾ   إلععععع   لالععععع ال
 البح . في الؾارد  الذخري  لمستغي ات ع وه  يسكؽ لا ال يش  استج ب ت في السؾجؾد 

 تععؾف   لسعع الإلكت ونيعع   السرعع ر  وتظععؾ   إنذعع ء بزعع ور  ال راسعع  تمععػ وأوصعع 
 إنذ ء عم  وال س  ال ب ئؽ، أو لمسر   ؾاءس والأمؾال والجه  الؾق  كتؾفي  مي ات مؽ
 عمععع  وال سععع  الإنت نععع  بذعععبك  وربظهععع  الآلعععي الح سعععؾ  لأجهععع   مؾحععع   اترععع ل شعععبك 
 أدا   ت ع  حيع  التحتي  النشي  استكس ل خلال مؽالإلكت وني   ب لتج ر  ال س  ح  تقؾ ته ،
 والظ    لمؾس ئ   الاستخ ا مؽ ولاب  الإنت ن ، شبك  عن  والخ م ت الدمع ل  ض ف  ل 
 القؾانيؽ سؽ مؽ ولاب  فؾائ ه ، لإب از عميه  والت ر   التكشؾلؾجي التظؾر لسؾاكب  الح يث 

 ب لأمعع   بهعع  الست عع مميؽ لتذعع  الإلكت ونيعع   التج ر عع  الت عع ملات تعُعشغؼ التععي والتذعع    ت
 والقنؾل.

 التواصيييي  وسييييائ  "دور بعنييييوان ،(Aritra &Rajasim, 2020) دراسيييية -6
  الأعمال" ريادة فيالإلكترونية  والتجارة ماعيالًجت

 والتجع ر  الاجتسع عي التؾاصع  وسع ئ  دور  عمع الت ع   إلع  ال راسع  تمػ ه ف 
 العع ي الكنيعع  العع ور تح يعع  وكعع لػ الحعع ي . ال رعع  فععي الأعسعع ل ر عع د  فععيالإلكت ونيعع  
 فعي يدع هؼ الع ي ب لذك الإلكت وني   التج ر  تف ي  في الاجتس عي التؾاص  وس ئ  تمعب 
 تمعػ واسعتش ت السدعت ام . التشسيع  وتحقيعق التدعؾ ق ميع ا  فعي الأعس ل مؤسد ت تظؾ  
 إع اده  تؼ استب ن  عم  ال راس  أدوات واشتسم  التحميمي، الؾصفي السشهج عم  ال راس 
 ال راسعع  تمععػ نتعع ئج وتؾصععم  تحكيقعع ، إلعع  تدعع   العع ي الهعع   لكيعع س الب حعع  قنعع  مععؽ
 خعلال الأخع    الاجتسع عي التؾاصع  وسع ئ  معؽ وال  يع  الإنت ن  استخ ا  ي ت ا أن  إل  
 ت تعع  مسعع  السحسؾلعع  الكسنيععؾت  وأجهعع   السحسؾلعع  الهؾاتععف فععي والستسثمعع  الأخيعع   الآونعع 
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 كذععف  كسعع  والحجععؼ، القععؾ  حيعع  مععؽ ال قسيعع  القشععؾات نسععؾ فععي كنيعع  تغيعع  إحعع ا  عميعع 
 حيعع   فععي والإنت نعع  الاجتسعع عي التؾاصعع  وسعع ئ   تمعبعع العع ي الست ايعع  العع ور عععؽ الشتعع ئج

 التؾاصععع  مؾاقعععع خعععلال معععؽ أكنععع  بذعععك  متععع ح مشعععتج أي عهعععؾر بععع ت حيععع  السدعععتهمكيؽ
 عنعععع  التدععععؾ ق وازدهعععع ر التقمي يعععع ، التدععععؾ ق بتقشيعععع ت مق رنعععع  الإنت نعععع  أو الاجتسعععع عي
 يقزعؾ   شع سال بع ت حيع  الاجتسع عي التؾاصع  لسؾاقع اله ئ  الاستخ ا  نتيج  الإنت ن 
ععع  الشتععع ئج وأعهععع ت الاجتسععع عي، التؾاصععع  وسععع ئ  عمععع  أوقععع تهؼ م غعععؼ  ح كععع  ت ايععع  أيز 
 السؾاقععع قعع ر  عمعع  دال مؤشعع  بسث بعع  ي عع  وهععؾ الإنت نعع  عنعع  ب لتدععؾ ق الخ صعع  الشسععؾ
 .توالخ م  الدمع ك ف  تؾفي  عم الإلكت وني   ب لتج ر  الخ ص 

 الإنترن . عبر الحر عم ال متغير تناول  التي الدراسات يانيًا:
 تكنولوجييييا مجيييال فيييي الحييير "العمييي  بعنيييوان ،(Gheorghe, 2015) دراسييية -1

 .المدتقبمية" الًتجاىات المعمومات

 الحع  لم س  الأخي   الدشؾات في الست اي   الأهسي  تح ي  إل  ال راس  تمػ ه ف 
 ال سميع ت دعهي ت فعي الكنيع  ودور  الس مؾم ت تكشؾلؾجي  مي ا  في خ ص  الإنت ن  عن 

 الستحعع   الؾلايعع ت أ  ال راسعع  تمععػ نتعع ئج وكذععف  والتشسيعع ، والتشدععيق بعع لتظؾ   الخ صعع 
 %(52) ت عع دل بشدععب  الحعع  ال سعع  سععؾ   فععي الأكنعع  الشرععي  تستمكعع   والهشعع  الأم  كيعع 
 بظ  قع  ال ع ممؾ   أعع اد أ  ال راسع  تمعػ نتع ئج بيشع  كسع  ال ع لؼ. فعي السشرع ت عس  مؽ
عع  الأم  كيعع  الستحعع   الؾلايعع ت فععي نت نعع الإ عنعع  حعع    الاتحعع د دول فععي ي سمععؾ   مععؽ وأيز 

 تمععععػ وأوضعععح  السشتذعععع  ، السشرععع ت عنععع  تدععععجيمه  تعععؼ التعععي الأععععع اد يفعععؾ   الأوروبعععي
 كسع  وال سعلاء. السدعتقميؽ معؽ كع  بعيؽ الثقع  ان ع ا  إلع  ي عؾد ذلػ في الدن  أ  ال راس 
 تذععه  التععي السيعع ديؽ فععي الحعع  ال سعع  سشرعع تل كنيعع   ف ئعع   وجععؾد ععع   الشتعع ئج أوضععح 
 مععؽ كعع  تفزععي  عشهعع  نععتج ال  ليعع  ال سععؾ  أ  كسعع  والرععح ف ، القعع نؾ   مثعع  كنيعع  ا إقبعع لا  

 وصعع  كحمقعع  ت سعع  لقشععؾات ح جعع  دو   مععؽ مب شعع   بظ  قعع  الت  معع  وال سععلاء السدععتقميؽ
 عنعع  الحعع   سعع ال ميعع ا  أ  ال راسعع  تمععػ وأكعع ت ف  ليعع ، أكثعع  ذلععػ يج عع  مسعع  بيشهسعع 
 الق دم . الأعؾا  خلال كني  ا نسؾ ا سيذه  الإنت ن 
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 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  
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 فييي الإنترنيي  عبيير الحيير العميي  منرييات "دور بعنييوان (،2117 )خميفيية، دراسيية -2
 .غزة" قطاع في الحر العم  يقافة انتذار

 السشرعععع ت تؾاجععع  بعععيؽ ال لاقعععع  طني ععع  عمععع  الت ععع   إلعععع  ال راسععع  تمعععػ هععع ف 
 أوجع  دراسع  خعلال معؽ الغع ي  الذعب   أوسع   في انتذ ر  وبيؽ الح  لم س  الستخرر 
 الحع  ال سع  مجع لات عمع  والت ع   والأجشني ، ال  بي  الح  ال س  مشر ت مع تف عمهؼ
 الاختيع ر فعي الستب ع  الآليع ت وتح يع  ط حهع ، يعتؼ التعي السذ ر ع وأنؾا  السشر ت داخ 

 تحععؾل التععي وال  اقيعع  الس ؾقعع ت دراسعع  وكعع لػ لمسدععتقميؽ، والتقيععيؼ والست ب عع  والتؾعيععف
 الؾصععفي السععشهج ال راسعع  تمععػ واسععتخ م  الج يعع ، السجعع ل ذلععػ فععي الذععب   انخع ا  دو  

 عمع  والت ع   لني ن تهع  والتحميع  ال راسع  محع  الغع ه   بؾصعف الكيع   أج  مؽ التحميمي
 التععي ثعع روالآ تتزععسشه  التععي وال سميعع ت حؾلهعع  تُظعع ح التععي والآراء مكؾن تهعع  بععيؽ ال لاقعع 
 عيشعع  وتكؾنعع  الب حثعع ، ترععسيؼ مععؽ اسععتب ن  عمعع  ال راسعع  تمععػ أدوات واشععتسم  تُحعع ثه ،
 نتيجعع  البدععيظ  ال ذععؾائي  ال يشعع  ط  قعع  ب سععتخ ا  الب حثعع  قيعع   خععلال مععؽ ال راسعع  تمععػ

 حيع  إلعيهؼ، الؾصعؾل وص ؾب  بغ   الح  ال س  مج ل في ال  مميؽ تح ي  في الر ؾب 
 وتؾصم  استب ن . (005) است داد تؼ وق  ال راس  مجتسع عم  استب ن  (052) تؾز ع تؼ
 ال سعع  بسس رسعع  قعع مؾا ال راسعع  عيشعع  مععؽ %(..46) حععؾالي أ  إلعع   ال راسعع  تمععػ نتعع ئج
 ط  ععععق ععععؽ بهعععع  قععع مؾا %(45.0) و ال  بيععع ، الحعععع  ال سععع  مشرععع ت خععععلال معععؽ الحععع 
 لعع   ب عع  عععؽ عسعع  ط  ععق ععؽ بهعع  قعع مؾا %(04.0) و الأجشنيعع ، الحعع  ال سعع  مشرع ت
 ععؽ عسع  ط  عق ععؽ بهع  قع مؾا %(..06) بيشسع  مب شع ، بذعك  غ   قظ   خ ر  ش ك 
 ط  ععق عععؽ بهعع  قعع مؾا %(..06) بيشسعع  مب شعع ، بذععك  غعع   قظعع   خعع ر  شعع ك  لعع   ب عع 
 تمععػ نتع ئج أعهع ت كسع  محمعي، وسعيط عنع  غع   قظع   خع ر  شع ك  لع   ب ع  ععؽ عسع 
 ،UPWORK مشرعع  مععع ت عع ممؾا ال راسعع  عيشعع  مععؽ (%4..4) ندععنت  معع  أ  ال راسعع 
 مشرععععع  معععععع ت ععععع ممؾا %(4.0و) FREEANCERيُصةةةةةت معععععع ت ععععع ممؾا %(0.6.و)

GURU،  معؽ %(2.4.) حعؾالي أك  كس  أخ  ، مشر ت مع ت  ممؾا %(06.6) بيشس 
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 عنعع  الحعع  ب ل سعع  اسععتس ارهؼ دوافععع أكنعع  مععؽ الجيعع  السعع دي ال  ئعع  أ  آرائهععؼ السدععتظم  
 حعؾل %(62) بمغع  مشخفزع  ب رجع  السبحؾثعؾ   وافق كس  والأجشني ، ال  بي  السشر ت
 لم  معع  الذخرععي  الحيعع   وبععيؽ لم سعع  السخررعع  السدعع ح  بععيؽ يخمععط الحعع  ال سعع  أ 
 ح . بذك 

 تزعع ه  التععي القيععؾد رفععع أجعع  مععؽ حمععؾل إيجعع د بزعع ور  ال راسعع  تمععػ وأوصعع 
 تحؾ ععع  وتدعععهي  حععع  بذعععك  لم ععع مميؽ  والعععؾارد الرععع در  الس ليععع  الت ععع ملات عمععع  النشعععؾ 
 وإنذع ء الق نؾنيع  لمتذ    ت الإق ار وض ور  به ، ي سمؾ   التي الجه ت مؽ إليهؼ الأمؾال
 نذ  ض ور  وك لػ وتسثيمهؼ، ومد ن تهؼ حقؾقهؼ ح  بذك  لم  مميؽ تكف  نق بي  أجد  
 الج م ععع ت   لععع الؾاسععع   خي راتععع  تنشعععي عمععع  وال سععع  الإنت نععع  عنععع  الحععع  ال سععع  ثق فععع 

 ف  لععع  حمعععؾل لإيجععع د السععع ني السجتسعععع ومشغسععع ت ال ععع لي الت معععيؼ ومؤسدععع ت الفمدعععظيشي 
 الخ  جيؽ. لبظ ل 

 عبيير الحيير لمعميي  الموجييية التييدري  بييرام  "أييير بعنييوان (،2119 )خمييي ، دراسيية -3
 .غزة" قطاع حالة دراسة البطالة: مذكمة م  الحد في الإنترن 
 فععي ودور  الإنت نعع  عنعع  الحعع  ال سعع  مفهععؾ  عمعع   الت عع   إلعع  ال راسعع  تمععػ هعع ف 

 الحعع  ال سعع  لسس رسعع  اللازمعع  والتقشيعع ت السهعع رات عمعع  الت عع   وكعع لػ ال سعع ، فعع ص تععؾفي 
 عمع  الخع جيؽ قع رات تشسيع  فعي الت ر نيع  النع امج مد هس  م   عؽ والكذف الإنت ن ، عن 
 بععع امج لععع ور الإحرععع ئي  ل لالععع ا ذات الفععع و   وتح يععع  الإنت نععع ، عنععع  الحععع  ال سععع  مس رسععع 
 واسعتخ م  عسع ، عمع  لمحرؾل الخ جيؽ ق ر  تحديؽ في ب   عؽ لم س  السؾجه  الت ر  
 الستسثمع  الأوليع  السر در مؽ الني ن ت جسع خلال مؽ التحميمي الؾصفي السشهج ال راس  تمػ
 ،غع   قظع   فعي ب ع  ععؽ لم سع  لتعأهميهؼ ت ر ب ت تمقؾا ال يؽ الخ جيؽ مؽ عذؾائي  عيش  في

 أغعع اض مععع يتش سعع  بسعع  وترععسيسه  إععع اده  تععؼ اسععتب ن  عمعع  ال راسعع  تمععػ أدوات واشععتسم 
 عنعع  العع ح ال سعع  مجعع ل فععي ال عع مميؽ مععؽ فعع د (004) مععؽ ال راسعع  عيشعع  وتكؾنعع  ال راسعع ،
 غ  . قظ   في الإنت ن  عن  الح  ال س  نسؾذ  عم  دورات تمقؾا وال يؽ الإنت ن 
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 حععع ي  نسعععؾذ  ععععؽ ةبععع ر  الحععع  ال سععع  أ  إلععع   ال راسععع  تمعععػ نتععع ئج وتؾصعععم 
 فعع ص الإنت نعع  عنعع  الحعع  ال سعع  يععؾف  متدعع ر ، بذععك  و شسععؾ ععع لسي ب هتسعع   يحغعع 
 كشسععؾذ  الإنت نعع  عنعع  الحعع  ال سعع  تنشععي تععؼ التخررعع ت، مختمععف مععؽ لمخعع جيؽ عسعع 
 عنعع  لحعع ا ال سعع  يحغعع  كسعع  العع ول، مععؽ كثيعع  فععي البظ لعع  م عع لات مععؽ لمحعع  مش سعع 
 وأقعع  معع ه   عس لعع  عمعع  لمحرععؾل كؾسععيم  ال وليعع  الذعع ك ت قنعع  مععؽ ب هتسعع   الإنت نعع 
 غعع   قظعع   فععي ب عع  عشعع  ال عع ممؾ   يؾاجعع  الأحيعع  ، ب ععض فععي السحميعع  ال س لعع  مععؽ تكمفع 
 تععؾف  ععع   أهسهعع   مععؽ السجعع ل ذلععػ فععي نجعع حهؼ مععؽ تحعع  التععي التحعع ي ت مععؽ مجسؾععع 
 تمقعععي فعععي الرععع ؾب  الجععع د، الخععع جيؽ لععع   الإنت نععع  عنععع  الحععع  ب ل سععع  الك فيععع  الخنععع  

 شعبك ت ض ف غ  ، قظ   يح ص  ال ي الاحتلال إج اءات بدن  الخ رجي  التحؾ لات
 غ  . قظ   في الستؾف   السحمي  ب لإنت ن  الاتر ل

 عنع  الحع  ال سع  ثق فع  لشذ  حكؾمي  ب امج تنشي بز ور  ال راس  تمػ وأوص 
 تنشعي الإنت نع ، عنع  الحع  ال سع  مهع رات عمع  معشغؼ بذعك  خع جيؽال وت ر   الإنت ن 
 الج م عععع ت فععععي الت ر دعععي  السشعععع هج ضعععسؽ الإنت نعععع  عنععع  الحعععع  ال سععع  نسععععؾذ  تععع ر  

 مثعععع  والاترعععع لات الح يثعععع  التكشؾلؾجيعععع  مدععععتج ات تععععؾفي  فععععي والسدعععع رع  الفمدععععظيشي ،
 الإنت ن . عن  لح ا ال س  مس رس  نج ح لت     الد ع ، ع لي  الإنت ن  خ م ت

 الإنترن . عبر الحر والعم الإلكترونية  لمتجارة المفدرة والنماذج النظريات بع  أولًً:

  الإنترن : عبر الحر والعم الإلكترونية  لمتجارة المفدرة النظريات -

 المخطط الدموك نظرية

 مؾ الدع لس اقب  عمسي    نهج    تتنش  كؾنه  في المخطط الدموك نظرية أهسي  تتجم 
 تعععؤث  والتععي لمشغ  عع  أس سععي  متغيعع ات ثععلا  بؾضععع (جعع   أ يدععػأ) قعع   حيعع  البذعع ي،
 وهي  الدمؾ ، عم  أس سي بذك 
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 ال ؾامعععع  ب ععععض عععععؽ الش تجعععع  الدععععمؾكي  السدععععنب ت وهععععي  الذاتييييية المعييييايير الأول: -0
 السحيط. السجتسع لقؾاع  الامتث ل لسج د أو الأق ر  أو الأص ق ء ث م الاجتس ةي 

 يتنش هع  التعي التقيعيؼ عسميع  إلع  الستغيع  هع ا و ذعي   الدموك تجاه المواقف الثاني: -0
 الس تقعععع ات إطعععع ر تحعععع  تمععععػ التقيععععيؼ عسميعععع  وتشعععع ر  وعؾاقبعععع  الدععععمؾ  لتقيععععيؼ الف ععععع 

 لمف د. الذخري  والكيؼ الاجتس ةي 

 لمدعمؾكي ت ال اتي  الس اقب  درج  إل  يذي  وهؾ  الدموك عمى الرقابة إدراك الثالث: -2
 الخيععع رات معععؽ ال  يععع  تؾقعععع عمععع  تدععع ع  التعععي ال ؾامععع  أهعععؼ أحععع  و  تنععع  الذخرعععي 
 .(.05،020وغؾ م ، )حيس ، الف دي . الدمؾكي 

 الس تسعععع  الذعععع اء بشيعععع  الست مععععق الاتجعععع   تتنشعععع  أنهعععع  الشغ  عععع  تمععععػ مععععؽ و تنععععيؽ
 لامععععع ال  جععععؾد  بسعععع   تت معععععق والتععععي ال سععععلاء ج نعععع  معععععؽ والتؾق عععع ت الس تقعععع ات عمعععع 

عععععععع  والتؾق عععععععع ت الس تقعععععععع ات تمععععععععػ ؾقععععععععفوتت التج ر عععععععع ،  والقؾاععععععععع  التععععععععأثي ات عمعععععععع  أيز 
الإلكت ونيععععععع   والسشتجععععععع ت الدعععععععمع لذععععععع اء يتجهعععععععؾ   السذعععععععت و   أ  حيععععععع  الاجتس ةيععععععع ،

 الثق فيعععععععع  ب لنشيعععععععع  تت مععععععععق والتععععععععي بهععععععععؼ الخ صعععععععع  السجتسعيعععععععع  التؾق عععععععع ت ضععععععععؾء فععععععععي
Sunanya & Baljinder, 2017)). 

 تكار:الًب انتذار نظرية

 الشغععععع   إلععععع  ادخ لهععععع  يعععععتؼ ج يععععع   منتكععععع ات وجعععععؾد فععععع   الشغ  ععععع  لهععععع   ووفقععععع   
 مععععععؽ لسجسؾععععععع  وفقعععععع    الؾقعععععع  معععععع ور مععععععع يتعععععع ر ج قنععععععؾل لهعععععع  يكععععععؾ   قعععععع  الاجتسعععععع عي
 قنععععععؾل قيعععععع س و سكععععععؽ .الاجتس ةيعععععع  النيئعععععع  تمععععععػ تخعععععع  يالتعععععع والغعععععع و  الستغيعععععع ات
 م  فععععع  خعععععلال معععععؽ لج يععععع  ا فكععععع رالأ أو الابتكععععع رات لهععععع   وأفععععع اد  يالاجتسععععع ع الشغععععع  
 .السشععععععععععتج لهعععععععععع ا قنععععععععععؾل لعععععععععع يهؼ العععععععععع يؽ أو الفكعععععععععع   بهعععععععععع   الستععععععععععأث  ؽ الأفعععععععععع اد ععععععععععع د

(Roger,1995). 
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 الإنترن : عبر الحر والعم الإلكترونية  لمتجارة المفدرة النماذج

 التحفيزي: الًتجاه -1

 يع عسم عمع  تعؤث  التعي ال ئيدعي  ال ؾامع  أبع ز أح  والت مؼ والإدرا  ال افعي  ت  
 (Shrivastava, 2011) صعععشف وقععع  لمذععع اء السدععتمػ نيععع  وعمععع الإلكت ونيععع   التجعع ر 

 إل   ب لذ اء الست مق  ال وافع
 والجؾد . التشؾ  التؾف ، في أب زه  وتتسث  بالمنت : المتعمقة الدوافع -

 السلائعؼ، الؾقع  فعي التدميؼ الؾصؾل، إمك ني  مث  الخدمة: في بالتميز متعمقة دوافع -
 والاستج ب . ؾقي والسؾث

  التش فدي . والأس  ر ال  وض، الخرؾم ت، في الستسثم  الًقتراد: دوافع -

 الدي رات. ومؾاقف الكي د  التؾقي ، الشق ، مث  الجيد: بخف  الخاصة الدوافع -

 اكتدعع   يفعع ال غبعع  الأصعع ق ء، ضععغط الاجتسعع عي، التععأثي  مثعع  اجتماعييية: دوافييع -
 .يتس عالاج الؾضع تحديؽ م يش ، مه رات

 الذععع اء، مت ععع  الععع ات، إرضععع ء فعععي أب زهععع  تتسثععع  والتعععي بالمتعييية: المتعمقييية اليييدوافع -
 التدؾ . في والد ع  الحدي ، التحفي ات البح ، لرفح ت الترف 

 التكنولوجيا: واستخدام قبول نموذج

 التقشيعععععع  لؾسعععععع ئ  ب لسدععععععتخ   الخ صعععععع  الشؾايعععععع  تفدععععععي  فععععععي الشسععععععؾذ  ذلععععععػ يُدععععععتخ  
 وش و  الاجتس عي التأثي  الستؾقع، والجه  الأداء عم  الت    وك لػ .والدمؾ  التكشؾلؾجي تو 

 إدارتهع  عمع  القع ر  لتحقيعق سعي   وسمؾك  الاست س ل لشي  السب ش   السح دات الستزسش  التدهي 
 الشسععؾذ  ذلععػ وُ قتعع ح الاسععتخ ا . وتج بعع  وال سعع (، )الجععش  ال يسؾغ افيعع  الستغيعع ات خععلال مععؽ
 أفزع  لترعب  الش ميع  النمع ا  فعي تعتؼ والتي الإنت ن  ط  ق عؽ ب لذ اء الست مق  مي تال س لفهؼ
  (.06 ،.020 وغؾ م ، )حيس ، الح لي الؾق  في عمي  مس 
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 الإلكترونية. التجارة يانيًا:

 الإلكترونية: التجارة تعريف -1

 مععؽ تتفععق أنهعع  إلاالإلكت ونيعع   ب لتجعع ر  الخ صعع  الت عع ر ف ت عع د مععؽ العع غؼ عمعع 
 الت لي  الشحؾ عم  وذلػ الت  ر ف تمػ أب ز ع ض و سكؽ الجؾه ، حي 

 خعلال معؽ التجع ري  الشذع   مس رسع  ععؽ "ةبع ر  أنهع  عمع الإلكت ونيع   التج ر  تُ    -
 السشعععتج لاختيععع ر الترعععف  ذلعععػ و تزعععسؽ الؾ ععع  شعععبك  عمععع  أكثععع  أو مشذعععأ  مؾقعععع

 ع بععععع  فعععععي  ع البزععععع وتجسيعععععع الذععععع اء أمععععع  وإصععععع ار خر ئرععععع  عمععععع  والت ععععع  
 والإخظعععععع ر الذععععععحؽ وت تيبعععععع ت السخعععععع و   مععععععؽ والاسععععععتش الالإلكت ونيعععععع   السذععععععت   ت
  الس  مم " لتدؾ   الكت وني  لشقؾد دفع بؾس ئ  والد اد والسح سب 

 (..022 رحس ، )أبؾ

 إلع  تقدعيس  يسكعؽ ت نيع  ععؽ "ةب ر  أنه  عم الإلكت وني   التج ر  ت   ف يسكؽ كس  -
 خععلال مععؽ يععتؼ اقترعع دي نذعع   عععؽ ةبعع ر  وهععي التجعع ر  يفعع الأول يتسثعع  مقظ ععيؽ
 ونغؼ قؾاع  ع   وتحكس  والأف اد والسؤسد ت الحكؾم ت بيؽ والخ م ت الدمع ت اول
 ب سعتخ ا  التجع ري  الشذع   أداء بهع  وُ قرع الإلكت ونيع   الث ني والسقظع عميه ؛ متفق
 (.0222 )التقي، الإلكت وني " والأس لي  الؾس ئط

 والخع م ت الس مؾم ت لتب دل والأف اد لمذ ك ت الست ح  "الإمك ني  بأنه  يز  أ وتُ    -
 ف لتجعع ر  لأعس لهعع ، مهسعع  والخعع م ت الس مؾمعع ت هعع   تكععؾ   عشعع م  إلكت وني عع  والدععمع

  مفتؾح" سؾ   خمق أس س   ت شيالإلكت وني  

 (.0220 الق نؾنيؽ، لمسح سنيؽ ال  بي )السجسع
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 :الإلكترونية التجارة أىمية -2

 ( 0222 ومحمد، الق در، )عن  الت لي  الشق   فيالإلكت وني   التج ر  أهسي  تتز 

 عسميعع  مععؽ تُدععه  التععي مدععنؾق  الغيعع  الؾسعع ئ  مععؽ واحعع  الإلكت ونيعع   التجعع ر  تسثعع  -
 الأسؾا . إل  الؾصؾل

 فعي السش سعب  والني نع ت لمس مؾمع ت التعؾفي  أجع  معؽ الف صع الإلكت ونيع   التجع ر  تتي  -
 السش س .  الؾق

 وبأقع  وقع  أسع   فعي والس مؾم ت والخ م ت الدمع عم  الحرؾل إمك ني  في تد هؼ -
 مجهؾد.

 الت  مع  إمك نيع  تتي  أنه  حي  والسك ني  ال مشي  الحؾاج الإلكت وني   التج ر  تتج وز -
 ال  لؼ. حؾل مك   أي ومؽ اليؾ  م ار عم  س ع  06 ال طؾال م ه 

 ية:الإلكترون التجارة خرائص -3

 عمعع  عهعع ت التععي الح يثعع  السفعع ليؼ مععؽ واحعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  مرععظم  ي عع 
 يمععي فيسع  أب زهعع  تتسثع  والتعي لعع  السسيع   الخرعع ئ  معؽ ال  يع  ولعع  الاقترع دي  الدع ح 
 ( 0222 وطؾب ش، )بمق سؼ،

   انغ والس مؾم ت الني ن ت تؾاف  عسمي  في والتيدي  ب لدهؾل الإلكت وني   التج ر  تتدؼ -
 ب لعع ول ومعع ور ا الرععش ةي  ب لعع ول بعع ء   ال عع لؼ دول كعع  فععي الإنت نعع  شععبك ت لانتذعع ر
 الش مي . ب ل ول وانته ء   الش شئ 

 وخعط ح سعؾ  لؾجعؾد ك في ع  الأمع  فيع  يكعؾ   الع ي لمحع  الاترع ل عسميع  في الدهؾل  -
  ري التجعع التبع دل م ع  يتحقعق مسع  الاترع ل عسميع  لتعأميؽ م يشعيؽ معؾق يؽ فعي هع تفي
 الش ج .
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 حيعع  التجعع ري، التبعع دل عسميعع  تكمفعع  تخفععيض عمعع  ب لقعع ر الإلكت ونيعع   التجعع ر  تتسيعع  -
 السشتجعيؽ بعيؽ الف صعم  الاقترع دي  السدع ف  خفعض إلع الإلكت ونيع   التجع ر  تؤدي أن 

 إلعع  المجععؾء دو   ب لسذععت   ت مب شعع   بظ  قعع  الكيعع   عمعع  يدعع ع هؼ مسعع  والسدععتهمكيؽ
 .التقمي ي  الظ   

 ط  عق عؽ وذلػ الس ت د  التقمي ي  ب لظ    مق رن  التج ر   ال سمي ت تشفي  في الد ع  -
 بتؾفي ه .الإلكت وني   التج ر  عم  السدتش   الذ ك ت تقؾ  التي التدهيلات

 الإلكترونية: التجارة مقومات -4

 عمسيععععع  إنجععععع زات ععععععؽ الس نععععع   الثسععععع ات معععععؽ واحععععع  الإلكت ونيععععع   التجععععع ر  تسثععععع 
 انتذعععععع ره  و دععععععتش  الععععععب ض، ب زععععععه  مععععععع تتك معععععع  متشؾععععععع  مجعععععع لات ذععععععس ت متق معععععع 
 الشسعععععؾ تحقيعععععق عمععععع  السدععععع ع   الأس سعععععي  السقؾمععععع ت معععععؽ مجسؾعععععع  عمععععع  واسعععععتس اره 
 الج يععععع  الاقترععععع د عميععععع  يُظمعععععق أ  يسكعععععؽ الععععع ي التجععععع ر  معععععؽ العععععشسط لععععع لػ والازدهععععع ر
 ( 0222 وطؾب ش، )بمق سؼ،

 ب لرعؾر الإلكت ونيع   لمتج ر  والشذأ  الشسؾ سمي ع تتؾقف :التحتية أو الأساسية البنية -
 صععش عي قظع   تعؾاف  ضعع ور  عمع  مشهع  الس جععؾ  لتهع ا  التحقيعق لهعع  تزعسؽ التعي
 السععع خلات معععؽ وغي هععع  الحؾاسعععي  صعععش ع  ميععع ا  فعععي ومخعععت  كنيععع   ف عميععع  ذات
 الاقترععع د امعععتلا  ضععع ور  ععععؽ فزعععلا   السيععع ا ، ذلعععػ فعععي ال اخمععع  الست ععع د  الس ديععع 
 الحؾاسعععي  عمععع  ت تكععع  لا التجععع ر  تمعععػ لكعععؾ   نغععع  ا الرعععم  ذات الرعععش ع ت ب ضلععع

 اترعع لات لق ععع   النشعع ء وضعع ور  التميفؾنعع ت شععبك  ليذععس  الأمعع  يستعع  وإنسعع  فحدعع 
 ال مسععي البحعع  عمعع  القعع ئؼ العع عؼ مععؽ الس  عع  تععؾفي  يتظمعع  العع ي الأمعع  وهععؾ ح يثعع ،
 لمقع ئؼ الأمثع  الاسعتغلال أجع  معؽ  يع ج هعؾ مع  كع  لابتكع ر سععي   السدتس  والتظؾ  
 رئيدعي  برعؾر  يدع هؼ الستظعؾر ف لاقتر د ف عميته ، في ال   د  وتحقيق ال ش ص  مؽ
 الإلكت وني . التج ر  انتذ ر في
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 معؽ ال  يع  فعيالإلكت ونيع   التجع ر  بسيع ا  الست مقع  الت ع ملات تختمعف والأمان: الثقة -
 عسميع  فعي الستسثمع  الن ايع  حيع  معؽ وذلعػ لهع  يع التقمي  ب لرؾر  التج ر  عؽ نؾاحيه 
 بعععب ض الخ صععع  التدعععميؼ ب سميععع  وانتهععع ء   الإلكت ونيععع ، الؾسععع ئ  ط  عععق ععععؽ الاترعع ل
 عنععع  عميهععع  تت تععع  التعععي لمسععع فؾع ت التدعععؾ   معععؽ بهععع  يترععع  ومععع  والخععع م ت الدعععمع
 أيز  .الإلكت وني   الؾس ئ 

 القؾاعععع  وضعععع عمععع  قععع در مش سععع  قععع نؾني تشغعععيؼ وجعععؾد ي تنععع  القيييانوني: التنظيييي  -
 أو العؾطشي الرع ي  عمع  سعؾاء الست ع د  بجؾاننهع الإلكت ونيع   التجع ر  ل سمي  السشغس 
 لععععع ي والأمععععع   الثقععععع  زر  عمععععع  السدععععع ع   ال ئيدعععععي  السقؾمععععع ت أبععععع ز أحععععع  الععععع ولي
 الععشسط ذلععػ يدععتؾج  الأمعع  حكيقعع  وفععي الإلكت ونيعع ، التجعع ر  ط  ععق عععؽ الست عع مميؽ
 الس نيعع  التذعع    ت عمعع  الت عع يلات مععؽ الس  عع  إجعع اء ضعع ور  الاقترعع د مععؽ الج يعع 
 عع   ميع ديؽ فعي الأحكع   معؽ ال  ي  ب ستح ا  والكي   الق ئس ، والاقتر دي  والتج ر  
 بظ ائقهعع الإلكت ونيعع   والسعع فؾع ت ال قسيعع  أو ال م  عع  التؾقي عع ت إمك نيعع  تععؾفي  مثعع  
 التج ر . لتمػ الت  ق ي   ن توالزس لم قؾد والتكؾ ؽ الستشؾع 

 ت سع  وإنسع  فع ا  معؽالإلكت ونيع   التج ر  تشذأ لاالًقترادي: لمييك  والتنويع التطوير -
 دف عع  عمعع  وت سعع  داخمعع ، فععي يعع ور مع  ب كعع  وتقععؾ  م ععيؽ اقترعع دي نغعع   ععع  فعي
 القظ ععع ت لك فع  ب لت نئع  الكيع   الأمع  يتظمع  ولكعؽ السذعت  ، والتف عع  التقع   ن حيع 

 معؽ تتزعسش  ومع  الس مؾمع ت لتكشؾلؾجيع  والتؾعيعف والخ مي  مشه  الس دي  الاقتر دي 
 يت تع  الع ي الأمع  وهعؾ مدتقم ، وخ م ت والتؾز ع، والتدؾ ق ب لإنت   ت تبط خ م ت
 ضعععععسؽ ال ئيدعععععي  الأركععععع   معععععؽ واحععععع  ت ععععع  التجععععع ر  لتمعععععػ الدعععععميس  الشغععععع   أ  عميععععع 

 ب . و تأث   يؤث بغي   يتر  لكؾن  إط رالاقتر د

 السدعع ع   السقؾمعع ت مععؽ أخعع    مجسؾععع  تؾجعع  الدعع بق ال عع ض إلعع  وب لإضعع ف 
 والكيعع   السلائسعع  الاقترعع دي  الدي سعع ت مثعع  الإلكت ونيعع   لمتجعع ر  الانتذعع ر تحقيععق عمعع 
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 الذبك  عن  الد اد عسمي  يزسؽ ف  ل رق بي لشغ   والتؾفي  السدتس ، والت ميؼ ب لت ر  
 (.0222 ،ومحمد الق در، )عن 

 الإلكترونية: التجارة أنماط -5

 يسكععؽ مت عع د  أب عع د ذات مفهععؾ  أنهعع  عمعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  إلعع  الشغعع  يسكععؽ
 ( 0220 )غشيؼ، الت لي الشحؾ عم  وذلػ نسط مؽ أكث  في بتظنيق  الكي  

 :المدتيمك إلى تاجر -

 متجع  هيئع  فعي  ببدع ط وتتجدّع  شعيؾع  ،الإلكت ونيع   التج ر  انؾا  أكث  مؽ تُ  
 معععؽ مجسؾعععع  أو فععع د يقعععؾ  الاجتسععع عي التؾاصععع  مؾاقعععع أحععع  عمععع  صعععفح  أو الكت ونعععي
 .( ال اهش ال راس  مح  هؾ الشسط )وه ا لمسدتهمكيؽ خ م تهؼ أو مشتج تهؼ ب  ض الأف اد

 أعمال: مؤسدة -أعمال مؤسدة -

 ب زععععه  الأعسعععع ل مؤسدعععع ت بععععيؽالإلكت ونيعععع   التجعععع ر  مععععؽ الععععشسط ذلععععػ يحعععع  
 الظمبععع ت لتقععع يؼ سععععي   الس مؾمععع ت، وتكشؾلؾجيععع  الاترععع لات شعععبك ت ط  عععق ععععؽ لعععب ضا

 لمفععؾاتي  التدععميؼ مععؽ والتحقععق وال  رضععيؽ، السععؾرديؽ مععؽ بكععلا   الخ صعع  ب لذعع اء الست مقعع 
 ال  يع  مشع  ومتؾاجع  متعؾاف الإلكت ونيع   التجع ر  معؽ العشسط وذلعػ ال فع، ل سمي ت والإتس  
 الذععبك ت عنعع  والس مؾمعع ت لمني نعع ت الإلكت ونععي التبعع دل ميعع ا  فععي خ صعع  الدععشؾات مععؽ

 الخ ص .
 مدتيمك: -أعمال مؤسدة -

 عسميععع  فعععي ب لتج ئععع  النيعععع ععععؽالإلكت ونيععع   التجععع ر  معععؽ العععشسط معععؽ ذلعععػ ي نععع 
 عهعععؾر معععع خ صععع  كنيععع   برعععؾر  تؾسعععع العععشسط ذلعععػ حقعععق وقععع  الس تععع د التجععع ري  التبععع دل
 تعتسكؽ لمتدعؾ   التج ر ع  بع لس اك  عميع  يُظمعق مع  يعؾ ال متعؾف  وأصعب  الإنت نع ، شبك ت
 الخ ص  والخ م ت الدمع ع ض بؾاسظ  خ م ته  تق يؼ مؽ الذ ك ت مؽ كني   مجسؾع 



     
  

 

 م2023 أكتوبر( 88العدد ) 387
 

 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  

 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

 شبك ت عن  والنيع الذ اء ل سمي ت الستزسش  التج ر   لمرفق ت التشفي  إل  وته   به ،
 الذعععيك ت الائتسععع  ، ظ قععع تب فعععي  أب زهععع  تتسثععع  مختمفععع  بؾسععع ئ  الععع فع و عععتؼ الإنت نععع 
ا الإلكت وني ،  التدميؼ. عش  ونق  

 حكومية: إدارة -أعمال مؤسدة -

 الذع ك ت بيؽ تتؼ التي الس  ملات ك ف الإلكت وني   التج ر  مؽ الشسط ذلػ يذس 
 الحكؾميعع  السذععت   ت عععؽ الستحعع   الؾلايعع ت فععي الإعععلا  يععتؼ مثعع   الحكؾميعع ، والهيئعع ت
 ب زعععه  معععع الععع دود بتبععع دل لمكيععع   الذععع ك ت أمععع   الفععع ص تععع حوت الإنت نععع  شعععبك  عنععع 
 إلكت وني . برؾر  الب ض

 الإلكترونية: التجارة مميزات -0

 ( 0222 والنش ، )مكي، الت لي  الشق   فيالإلكت وني   التج ر  مسي ات أب ز تتسث 

 لمسدعععتهمكيؽ الخععع م ت تعععؾفي  إلععع الإلكت ونيععع   التجععع ر  ج نععع  معععؽ الستؾاصععع  الدععع ي -
 الخ صعع  والأسعع  ر ال عع لسي، السدععتؾ   عمعع  الستؾاجعع   السشتجعع ت ك فعع  عععؽ ذعع ك توال
 له . يتؼ التي والذ و  والخ م ت الدمع بتمػ

 لمخعع م ت التععؾفي  خععلال مععؽ ذلععػ وتحقيععق أجشنععي، بمعع  فععي وكيعع  وجععؾد عععؽ التخمععي -
 أو متجع  فعت  ععؽ الاسعتغش ء عشع  يشعتج مسع  لمسعؾرديؽ، الخعط عن  ب لتدؾ ق الست مق 
 وكي . استخ ا 

 عسميعععع  مععععؽ الإنت نعععع  عنعععع  الستؾاجعععع   الافت اضععععي  والستعععع ج  الاترعععع ل نقعععع   تدععععه  -
 الإمععع ادات، تعع فق لتعععأخي  السؤديعع  لتسعععب   الاسععتب  د عميععع  يت تعع  مسععع  الاترعع لات

 الجسم  وتج ر الرش ع ت يسكؽ مزسؾن  وبرؾر  بد ع  الإم ادات تمػ لإت ح  نغ  ا
 ذلعععػ فعععي أنععع  اعتبععع ر عمععع  لععع يهؼ تح  شهععع  يعععتؼ التعععي يععع تلمكس التحجعععيؼ معععؽ والتج ئععع 
 والستؾسظ . مشه  الرغي   خ ص  لمذ ك ت كني   مد ع  
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 التي ب لسشتج ت الست مق  والني ن ت الس مؾم ت ك ف  إل  الؾصؾل عم  ال ب ئؽ مد ع   -
 والاسعتج ب  يؾمي ع ، سع ع  06 ال مع ار عمع  الإنت ن  خم  مؽ بذ ائه  الكي   ي   و  
 و د . بدهؾل  خي راتهؼل
 تعععؾفي  وكععع لػ ب لسشتجععع ت، الست مقععع  لمس مؾمععع ت الستزعععسش  والكتيبععع ت الشذععع ات إت حععع  -

 بذ ي. اتر ل لأي الح ج  دو   مؽ ب لأس  ر الخ ص  الس مؾم ت
 قنععؾل عمعع  الإلكت ونععي الشذعع  ط  قعع  حغيعع  حيعع  الؾرقيعع ، الس عع ملات مععؽ التقميعع  -

عع  أقعع  لكؾنهعع  واسععع  الؾرقيعع  السؾسععؾع ت اسععتن ال تععؼ فقعع  الؾرقيعع ،  السؾسععؾع مععؽ حجس 
 عمععععع  التخععععع  ؽ متععععع ح وأصعععععب  ح يثععععع ، إلكت ونيععععع  بؾسععععع ئ  السكتبععععع ت فعععععي الزعععععخس 
 أسظؾان .

 الت  معععععع  تبدععععععيط عمعععععع  ب لقعععععع ر  الإنت نعععععع  ط  ععععععق عععععععؽالإلكت ونيعععععع   التجعععععع ر  تتسيعععععع  -
 تدععععععع   فهعععععععي غيععععععع  ، أو صعععععععفق ت عقععععععع  مععععععؽ الح يثععععععع  الؾسععععععع ئ  تمعععععععػ خعععععععلال مععععععؽ

 محعععععع د ليكعععععع  ذات صععععععيغ  فععععععي بعععععع لسشتج الخ صعععععع  والس مؾمعععععع ت ني نعععععع تال لإرسعععععع ل
 أنغسعععععع  خععععععلال مععععععؽ وإتس مهعععععع  ب لرععععععفق ت النعععععع ء يتععععععي  إلكت ونععععععي اترعععععع ل بؾاسععععععظ 
 مح سني .

 أ  يسكعؽ الإنت نع  مدعتخ مي كع  أ  حيع  و دع  بدعهؾل  ال ع لسي الدعؾ   إل  الشف ذ -
 لتدعؾ ق الف صع  ئيعيه بذعك  الخ مع  أو السشعتج ععؽ السؾضعؾةي  الس مؾم ت يذ ه وا
 والخ رجي. السحمي الدؾ   في الخ م  أو السشتج

 الإلكترونية: التجارة مخاطر -0

 (:2113 )النعيمي، يمي فيماالإلكترونية  التجارة مخاطر إيجاز يمك 

 م  وفعع  الغيعع  الأطعع ا  بععيؽ خ صعع  التجعع ر  مععؽ الععشسط ذلععػ فععي السؾثؾقيعع  ضعع ف -
 الك في . التج ر   ذه  ب ل متست   والغي  الب ض لب زهؼ ب لشدب 
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 فععي يحعع   والعع ي ال  لسيعع  الذععبك ت فععي والتظفعع  المرؾصععي  مععؽ مععأمؽ فععي ليدعع  -
 لكعلا   الدع    لترقع   والؾصعؾل والني نع ت لمس مؾمع ت الدع ق  به   السؾاقع تمػ مث 
 الائتس  . وبظ ق ت الحد ب ت مؽ

   الكنيععععع والذععععع ك ت الحكؾمععععع ت مععععؽ العععععب ض ج نععععع  مععععؽ الععععع ولي التجدععععع  وجععععؾد -
 تحع  والأف اد الذ ك ت بب ض الخ ص  والتج ر  الأعس ل عم  الجشدي ت والست  د 
 لم سلاء وتس   ه  التج ر   الرفق ت أس ار إل  الؾصؾل يتؼ الأمشي  الأسب   ذر   

 السش فديؽ.

 م  وفعع  أسععس ء تحعع  والاحتيعع ل الشرعع  ل سميعع ت الس اولعع  تععتؼ الأحيعع   ب ععض فععي -
 الظ  . أقر  مؽ الس ل م ع والحرؾل الابت از به  

 والس مؾمع ت الاترع لات شعبك ت إليهع  تحتع   التعي التحتي  النشي  تؾاف  في القرؾر -
 دو   ال ععع لؼ فعععي الععع ول ب عععض عمععع  وحكععع  ا مقترععع   يج مهععع  مسععع  الععع ول ك فععع  فعععي
 غي ه .

 إداراتهعع  عمعع  يدععتش  العع ي والتقشععي الفشععي الكعع در تععؾفي الإلكت ونيعع   التجعع ر  تتظمعع  -
 إض في . أةب ء يحسمه  ال ي الأم  وهؾ إدارته ، في السخت  الك در عؽ فزلا  

 الإنترن . عبر الحر العم  يالثًا:

 الحر: العم  تعريف -1

 مدعئؾلي ت  عع ء يقعع اختيع ري  عس  عؽ "ةب ر  أن  عم  الح  ال س  ت   ف يسكؽ -
 فعي عسعلا   يكعؾ   وق  والس شؾ  ، والأدبي  الس دي  مخ ج ت  إلي  وت ؾد ص حب ، عم 
 عميععع  تف ضععع  أو بععع  يقعععؾ  معععؽ اهتس مععع ت بحدععع  السجععع لات تت ععع د أو واحععع  مجععع ل
 (..022 )القر ص، الدؾ " ع و 



 

  
 

 888 الودلت العلويت لكليت الآداة خبهعت أسيوط
 

 د/ منى صابر فاضل

 

 مشرععع ت أغمععع  تععع ي  التعععي  حدعععؾ  لذععع ك  الت ب ععع  الحععع  ال سععع  أك ديسيععع  وع فععع  -
 يقؾ  التي ال س  أس لي  أح  عؽ "ةب ر  أن   عم  الح  ال س  ال  بي  الح  ال س 
 مق بع  فعي يع ف ؾ   الع يؽ لم سعلاء خع م ت وتعؾفي  بشفد  أعس ل  بإدار  السدتق  فيه 

 (.0205 )حدؾ ، عميه " الحرؾل

 لإنجععع ز ط  قععع  ععععؽ "ةبععع ر  أنععع  عمععع  الإنت نععع  عنععع  الحععع  ال سععع  ت   عععف يسكعععؽ -
 جهعع  يتبععع لا أي مدععتق ، بذععك  ي سعع  شععخ  وهععؾ الأول طعع فيؽ، تزععؼ الأعسعع ل
 الظعع   ث بتعع ، وعيفعع  أو شعع ك  بقععؾانيؽ  التقيعع دو   لحدعع ب  ي سعع  فقععط هععؾ م يشعع 
 ال سع  لإنجع ز السدعتق  معع ب لت  قع  يقعؾ  مذ و  ص ح  أو ش ك  يكؾ   ق  الث ني
 طبق   ال س  يدي  التي والقؾانيؽ الذ و  يزؼ عق  الظ فيؽ و حكؼ م يش ، فت   في
 (.0205 )ش ا ، مذ ك " دو   له 

 لحر:ا العم  يقافة انتذار في ساىم  التي العوام  -2

 تتمثي  الحير العمي  يقافية انتذار في ساىم  التي العوام  م  مجموعة ىناك
 (:2116 )أراجيك، التالية النقاط في أبرزىا

 قعع  ذكيعع  وهؾاتععف حؾاسععي  مععؽ تتزععسش  بسعع  الح يثعع  التكشؾلؾجيعع  الؾسعع ئ  انتذعع ر -
 الععؾطؽ فععي عميهعع  ال سعع  يععتؼ التععي والسذعع وع ت السدععتقميؽ ععع د ز عع د  فععي سعع هس 
   بي.ال

عع  ععع ملا   الإنت نعع  عنعع  الستخررعع  الحعع  ال سعع  مشرعع ت شععكم  -  فععي وف رق عع  مهس 
 تمعععػ ضعععسؽ ال سععع  فعععي الانخععع ا  أجععع  معععؽ ال سععع  ععععؽ ال  طععع  الذعععب   اتج هععع ت
 ال سع  مي ا  في الخن ات أصح   مؽ الكثي  ب أ الس ضي  الأعؾا  ففي السشر ت،
 ط  عععق ععععؽ أو الذخرععي  قععععوالسؾا السعع ون ت خعععلال مععؽ لخنععع اتهؼ الشقعع  فعععي الحعع 

 البعع حثيؽ بععيؽ اترعع ل حمقعع  وتععؾفي  الخ صععي  تمععػ تععؾفي  عمعع  السدعع ع   السذعع ر ع
 السذ ر ع. أصح   وبيؽ عس  عؽ
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 الحعع  ال سعع  أك ديسيعع  مؾقععع مثعع  والإرشعع دي  الت ميسيعع  الحعع  ال سعع  مؾاقععع سعع ع ت -
 مععؽ الكثيعع  فععي الس تف عع  الجععؾد  ذات والعع روس السقعع لات تقعع يؼ فععي لحدععؾ  التعع بع
 الحعع ، وال سعع  التدععؾ ق، الأعسعع ل، الإدار ، الترععسيؼ، ك لن مجعع ، السختمفعع  السيعع ديؽ
 تمععععػ أحعععع  فععععي الحععع  ال سعععع  أجعععع  معععؽ الجسيععععع أمعععع   لمعععت مؼ الفعععع ص لإت حعععع  سععععي  

 السج لات.

 ال  بعي ال ع لؼ فعي وت ايع ه  الخ جيؽ أوس   في لمبظ ل  الس تف   الس  لات س هس  -
 نتيجعع  البظ لعع  مععؽ ومخعع   مهعع   ب عتبعع ر  الحعع  لم سعع  ذععب  ال اتجعع   فععي أجسععع،
 حع يثي الظعلا  معع تتؾافعق لا التعي الق سعي  الستظمبع ت أو الؾعع ئف، تعؾاف  ض ف
 التخ  .

 الحعع ، ال سعع  انتذعع ر فععي السدعع هس  ال ؾامعع  أبعع ز أحعع  الجيعع  السعع لي ال  ئعع  يسثعع  -
 مذع و  معؽ أكثع  فعي ؾاز ع مت برعؾر  الدي  إمك ني  مؽ الح  ال س  يتح  لس  نغ  ا
 إلعع  الكثيعع  دفععع مسعع  السعع دي، ال  ئعع  فععي ز عع د  عشعع  يشععتج معع  وهععؾ ذاتعع  الؾقعع  فععي
 ال خ . في ال   د  لتحقيق الح  ال س  ن حي  الاتج  
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 اوإجراءاتو الدراسة منوجية

  تمويد: 

  الب حثعع بهعع   ق معع التععي السي انيعع  البحعع  لإجعع اءات وصععف الفرعع  هعع ا يتشعع ول
 البحععع ، ومجتسعععع البحععع ، فعععي الستبعععع السعععشهج تح يععع  وتتزعععسؽ البحععع ، أهععع ا  لتحقيعععق
 الإحرعععععع ئي  والس  لجعععععع  وثب تهعععععع ، صعععععع قه  مععععععؽ والتحقععععععق البحعععععع  وأدا   البحعععععع ، وعيشعععععع 

 الشت ئج. تحمي  في السدتخ م 

 الدِّراسَة: منوج

 الؾصععععفي السععععشهج ب سععععتخ ا   الب حثعععع ق معععع  ال راسعععع ؛ أهعععع ا  تحقيععععق أجعععع  مععععؽ
  نععع أب التحميمعععي الؾصعععفي السعععشهج و  ععع   ،ال راسععع  لهععع   السلائعععؼ السعععشهج ؾوهععع التحميمعععي

 عيشع  أو البح ، مجتسع أف اد جسيع استجؾا  بؾاسظت  يتؼ   ال ي البحؾ  مؽ الشؾ  ذلػ"
 "وجؾدهع  ودرجع  طني ته ، حي  مؽ الس روس ، الغ ه   وصف به   وذلػ مشهؼ، كني  

 .(.04ه،0622 )ال د  ،

 :لدراسةا وعينة مجتنع

 تعؼ وقع  الإنت ن  عن  الح  ال س  مج ل في ال  مميؽ مؽ ال راس  مجتسع يتكؾ  
 .ف د 022 ع ده  بمغو  الثمج ك   ط  ق  ثؼ أولا   بديظ  عذؾائي  عيش  اختي ر

 :الدِّراسَة أداة

 والاسعت  ن  البحع  بسؾضعؾ  الست مقع  الد بق  ال راس ت عم  الاطلا  تؼ أ  ب  
 بهعععع   ال راسعععع  كععععأدا   ب لاسععععتني   ب لاسععععت  ن  الب حثعععع  ق معععع  بحعععع ،لم الشغعععع ي  طعععع رب لإ

 الإنت ن . عن  الح  ال س  تف ي  فيالإلكت وني   التج ر  دور عم  الت   

 الدِّراسَة: أداة بناء

الإلكت ونيع   التجع ر  دور عمع  الت     به   لم راس  كأدا   الاستني   استخ ا  تؼ  
 خععلال مععؽ ،بإع ادالاسععتني   الب حثعع  ق معع  وقعع  نت نعع ،الإ عنعع  الحعع  ال سعع  تف يعع  فععي
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راسَععع ت عمععع  ب ععع الاطلا  وكععع لػ البحععع ، بهععع   الست مِّقععع  لأدبيععع تا م اج ععع  ععع بق  ال ِّ  الد 
راسَعع  بسؾضععؾ  الست مقعع  أدواتهعع  وم اج عع   جعع أيؽ مععؽ الاسععتني   يتكععؾ   حيعع  الح لي عع ، ال ِّ
 يمي  كس  رئيدييؽ
   ال راس  عيش  لأف اد ال يسغ افي   تالني ن و ذس  الأول: الجزء

   حي  ال راس  مح ور يذس  الثاني: الجزء

 .فق ات (6) مؽ و تكؾ  الإلكت وني   التج ر  أهسي  الأول: المحور -
 .فق   (06) مؽ و تكؾ  الإلكت وني   التج ر  ومخ ط  مسي ات الثاني: المحور -
 (5) مععؽ و تكععؾ   الحعع   سعع ال ثق فعع  انتذعع ر فععي السدعع هس  ال ؾامعع   الثالييث المحييور -

 .فق ات
 (04) مععؽ و تكععؾ   الإنت نعع  عنعع  الحعع  ال سعع  وسععمني ت إيج بيعع ت  الرابييع المحييور -

 .فق  

 الدِّراسَة: أداة صدق

 يقرع  كس  لكي س ، أع ت م  تكي  سؾ  أنه  مؽ ك  التأ ي شي الأدا   ص   إ 
 ن حيعع ، مععؽ يعع التحم فععي تعع خ  أ  يجعع  التععي ال ش صعع  لكعع  الاسععتب ن  شععسؾل ب لرعع  
 يدععتخ مه  مععؽ لكعع  مفهؾمعع  تكععؾ   بحيعع  أخعع  ، ن حيعع  مععؽ ومف داتهعع  فق اتهعع  ووضععؾح
 مععؽ ال راسعع  أدا   صعع   مععؽ كعع  ب لتععأ الب حثعع  ق معع  وقعع  (202 ص ،0622 )ال دعع  ،
 يمي  بس  الكي   خلال

 راسَة: البناءلأداة صدق  الد  

 عمع  الاستني   تظنيقب وذلػ ال اخمي الاتد   ص   مؽ ب لتأك  الب حث  ق م  
 خ ر  (22) وع ده  الإنت ن  عن  الح  ال س  مج ل في ال  مميؽ مؽ استظلاةي  عيش 
 تععؼ حيعع  الاسععتني  ، محعع ور لفقعع ات العع اخمي الاتدعع   صعع   حدعع   وتععؼ ال راسعع  عيشعع 
 إجسع لي وبعيؽ محعؾر، كع  معؽ فقع   كع  عمع  ال يشع  إج بع ت بعيؽ الارتب   م  م  حد  



 

  
 

 888 الودلت العلويت لكليت الآداة خبهعت أسيوط
 

 د/ منى صابر فاضل

 

 ب نععع مج ب سعععتخ ا  وذلعععػ ، الفقععع   لععع  الت ب ععع  السحعععؾر فقععع ات جسيعععع ععععؽ ال يشععع  إج بععع ت
(SPSS)،  الت لي  الشحؾ عم  الشت ئج ج ءت حي 

 الإلكترونية التجارة أهنية الأول: المحور

 لممحور الكمية والدرجة الأول المحور فقرات م  فقرة ك  بي  الًتداق صدق (1) رق  جدول
 الاسحباغ يعايم انفمشة سلى

8 .590** 

8 .739** 

8 .741** 

8 .471** 

 1.11 دلًلة مدتو   عند دال**

 الأول بعع لسحؾر الفقعع ات بععيؽ الارتبعع    ملاتم عع أ  الدعع بق الجعع ول مععؽ يت زعع 
 ودالعع  مؾجنعع  جسي هع  جع ءت "الإلكت ونيع   التجع ر  أهسيع  " الأول لمسحؾر الكم ي  وال رج 
 يذعي  مسع  إحرع ئي  لالع د ذات كؾنهع  عؽ لازف وم تف  ، متؾسظ  قيؼ وذات إحعر ئي 
 فقع ات صع   تؾضع  الشتيجع  ه   فإ  وعمي  ا  ج  م تف   ص   ب رج  السحؾر تستع إل 

 .السي اني لمتظنيق حيت لاوص السحؾر

 الإلكترونية التجارة ومخاطر مميزات الجاني: المحور

 لممحور الكمية والدرجة يالثان المحور فقرات م  فقرة ك  بي  الًتداق صدق (2) رق  جدول
 الاسحباغ يعايم انفمشة سلى الاسحباغ يعايم انفمشة سلى

8 .422** 3 .660** 

8 .706** 8 .623** 

8 .514** 88 .660** 

8 .527** 88 .812** 

8 .775** 88 .762** 

8 .665** 88 .588** 

7 .815** 88 .498** 

 1.11 دلًلة مدتو   عند دال**
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 الثع ني بع لسحؾر الفقع ات بعيؽ الارتبع   م ع ملات أ  الدع بق  ولالجع معؽ يت ز  
 جسي هعع  جعع ءت "الإلكت ونيعع   التجعع ر  ومخعع ط  "مسيعع ات الثعع ني  لمسحععؾر الكمي عع  وال رجعع 
 دلالعععع  ذات كؾنهعععع  عععععؽ فزععععلا   وم تف عععع ، متؾسععععظ  قععععيؼ وذات  إحعععععر ئي   ودالععععع  مؾجنععععع 
ا تف ع م   صع   ب رج  السحؾر تستع إل  يذي  مس  إحر ئي   الشتيجع  هع   فعأ  وعميع  جع  
 السي اني. لمتظنيق وصلاحيت  السحؾر فق ات ص   تؾض 

 الحر العنل ثقافة انتشار في المشاهنة العوامل الجالح: المحور

 لممحور الكمية والدرجة الثالث المحور فقرات م  فقرة ك  بي  الًتداق صدق (3) رق  جدول
 الاسحباغ يعايم انفمشة سلى

8 .588** 

8 .727** 

8 .637** 

8 .692** 

8 .713** 

 1.11 دلًلة مدتو   عند دال**

 الث لع  بع لسحؾر الفقع ات بعيؽ الارتبع   م ع ملات أ  الدع بق الجع ول مؽ يت ز  
 جعع ءت "الحعع  ال سعع  ثق فع  انتذعع ر فععي السدعع هس  ال ؾامع  الث لعع  " لمسحععؾر الكمي ع وال رج 
 ذات كؾنهععع  ععععؽ فزعععلا   ف  ،عوم تععع متؾسعععظ  قعععيؼ ذاتو  إحععععر ئي  ودالعععع  مؾجنعععع  جسي هععع 
ا م تف عع  صعع   ب رجعع  السحععؾر تستععع إلعع  يذععي  مسعع  إحرعع ئي  دلالعع   هعع    إفعع وعميعع  جعع  
 السي اني. لمتظنيق وصلاحيت  السحؾر فق ات ص   تؾض  الشتيج 

 الإنترنت عبر الحر العنل وسلبيات إيجابيات الرابع: المحور

 لممحور الكمية والدرجة الرابع المحور فقرات م  فقرة ك  بي  قالًتدا صدق (4) رق  جدول
 الارحببط هعبهل الفقرة رقن الارحببط هعبهل الفقرة رقن

8 .727** 88 .757** 

8 .558** 88 .547** 

8 .569** 88 .516** 
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 الارحببط هعبهل الفقرة رقن الارحببط هعبهل الفقرة رقن

8 .424** 88 .549** 

8 .597** 88 .779** 

8 .615** 88 .783** 

7 .595** 88 .583** 

3 .522** 87 .550** 

8 .521**   

 1.11 دلًلة مدتو   عند دال**

 ال ابععع بعع لسحؾر الفقعع ات بععيؽ الارتبعع   م عع ملات أ  الدعع بق الجعع ول مععؽ يت زعع  
 جعع ءت " الإنت نعع  عنعع  الحعع  ال سعع  وسععمني ت "إيج بيعع ت  ال ابععع لمسحععؾر الكمي عع  وال رجعع 
 ذات كؾنهععع  ععععؽ فزعععلا    تف ععع ،وم متؾسعععظ  قعععيؼ وذات إحععععر ئي  ودالعععع  مؾجنعععع  جسي هععع 
ا م تف عع  صعع   ب رجعع  السحععؾر تستععع إلعع  يذععي  مسعع  إحرعع ئي  دلالعع   هعع   فععأ  وعميعع  جعع  
 السي اني. لمتظنيق وصلاحيت  السحؾر فق ات ص   تؾض  الشتيج 

 :الدِّراسَة أداة ثبات

 مع ات تظنيقهع  عش  تق  ب    الشت ئج نف  ست ظي الأدا   أ  يي ش ال راس  أدا   ثب ت
 الاسعتب ن  بتظنيعق  الب حثع  ق مع الاسعتب ن  ثبع ت  مع  ولكيع س نفدعه  ال يشع  عمع  ع يع  
 ك ونبععع  ، ألفععع  ثبععع ت م ععع ملات ب سعععتخ ا  مفععع د  (22) قؾامهععع  اسعععتظلاةي  عيشععع  عمععع 
  الاستب ن . لسح ور

 معععع   كعععع  عشعععع  متق ربعععع  قعععع اءات ال راسعععع  أدا    ظععععيت درجعععع  أي إلعععع  بعععع  و قرعععع 
 تظنيقهعع  تكعع ر لععؾ تق  بعع    واحعع   سععتكؾ   الاسععتج ب   أ مععؽ التأكعع  يي شعع وأ فيهعع ، دععتخ  ت

 ك ونبعععع   ألفعععع  م  معععع  اسععععتخ ا  تععععؼ وقعععع  مختمفعععع ، وقعععع تأ فععععي مختمفععععيؽ أشععععخ ص عمعععع 
(ChronbachAlpha)  قععععيؼ التعععع لي الجعععع ول و ؾضعععع  ال راسعععع ، أدا   ثبعععع ت مععععؽ لمتأكعععع 

 الاستب ن   مح ور مؽ محؾر لك  ك ونب   ألف  الثب ت م  ملات
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 الًستبانة لمحاور كرونباخ ألفا يبات معام  (5) رق  جدول

 الفقراث عذد الوحور
 الفب هعبهل

 كروًببخ

 804. 4 الإنكخشَٔٛت انخضاسة أًْٛت ٔل:الأ انًغٕس

 759. 14 الإنكخشَٔٛت انخضاسة ٔيخاغش يًٛضاث انزاَٙ: انًغٕس

 864. 5 غشان انعًم رمافت اَخشاس فٙ انًغاًْت انعٕايم انزانذ: انًغٕس

 867. 17 الإَخشَج عبش انغش انعًم ٔعهبٛاث إٚضابٛاث انشابع: انًغٕس

 864. 40 للثببث الكليت الذرخت

 ك وننعععع   ألفعععع  بظ  قعععع  الثنعععع ت تلام عععع م أ  إلعععع  الدعععع بق الجعععع ول نتعععع ئج تذععععي 
 ارتفعع   إلعع  الدعع بق الجعع ول نتعع ئج تذععي  حيعع  ال مسععي؛ البحع  غع اضلأ مش سعب  ك نع 
 عمععععع  وكععععع لػ سعععععتني  الا محععععع ور ك فععععع  عمععععع  ك وننععععع   ألفععععع  بظ  قعععع  الثنعععع ت تلام عععع م
 لتحقيععععق الاسععععتب ن  حي لاصعععع عمعععع  يعععع ل مسعععععع  (46..2) بمغعععععع  حيعععععع  الكم يعععععع ، ال رجعععععع 
 .تد ؤلاته  عم  ج ب الإو  ال راس  أه ا 

 :البيانات تحمي  أسالي 
 مؽ ال  ي  استخ ا  تؼ تجسي ه ، تؼ التي الني ن ت وتحمي  ال راس  أه ا  لتحقيق
 والتعععي الاجتس ةيععع ، لم معععؾ  الإحرععع ئي  الحععع   ب سعععتخ ا  السش سعععب  الإحرععع ئي  الأسععع لي 
 الح سععع  إلععع  الني نععع ت دخععع لإو  ت ميععع  بٌ ععع  وذلعععػ (.SPSS) بععع ل م  اخترععع را   لهععع  ي مععع 
 درجعععع ت(، 6 = ؾافععععقم) درجعععع ت(، 5 = بذعععع   ؾافععععقم )ج بعععع الإ عظيعععع أ  حيعععع  لععععي،الآ

 درجعععع  0 =بذعععع   ؾافععععقم غيعععع ) درجتععععيؽ(، 0 = ؾافععععقم غيعععع ) درجعععع ت(، 2 = )مح يعععع 
  ال راس . مجتسع أف اد لإج ب ت الحد بي الؾسط بحد    الب حث  ق م ثؼ ومؽ واح  (،

 في السدتخ   وال مي ( ال ني  )الح ود الخس سي السكي س خلاي  طؾل ولتح ي 
 السكي س خلاي  ع د عم  تقديس  ثؼ (،6=0-5) الس   حد   تؼ س ،ال را مح ور
 الكيس  ه   إض ف  تؼ ذلػ بٌ   (2..2 =6/5) أي الرحي  الخمي  طؾل عم  لمحرؾل
 طؾل أصب  وهك ا الخمي ، له   الأعم  الح  لتح ي  وذلػ السكي س في قيس  أق  إل 
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 الآتي  الج ول يؾضحه  كس  الخلاي 
 الخماسي. ليكرت مقياس عمى الموافقة ومد  الموافقة جةدر  (6) رق  جدول

 وفقب   الخذرج

 ليكرث لوقيبش

 الخرهيس درخت

 الٌسبي( )الوزى

 الحكن هعيبر الوخوسط فئت

 إلي هي الٌخبئح علي

 صذا   ظعٛفت 8.38 8 8 بشذة يٕافك غٛش

 ظعٛفت 8.88 8.38 8 يٕافك غٛش

 يخٕعطت 8.88 8.88 8 يغاٚذ

 عانٛت 8.88 8.88 8 يٕافك

 صذا   عانٛت 8.88 8.88 8 بشذة يٕافك

 دا  أ خععععلال مععععؽ تجسي هعععع  تععععؼ التععععي الني نعععع ت وتحميعععع  ال راسعععع  اغعععع اض ولخ معععع 
 اتج هع ت لس  فع  الإحرع ئي  الأس لي  مؽ ع د استُخ م  السي اني، الج ن  في ال راس 
 الس  لجعععع  أسعععع لي  ب سععععتخ ا  وذلععععػ السظ وحعععع ، التدعععع ؤلات حععععؾل ال راسعععع  مجتسععععع أفععع اد

 (SPSS) الاجتس ةيععع  لم معععؾ  الإحرععع ئي  الحععع   ب نععع مج ب سعععتخ ا  السش سعععب  الإحرععع ئي 
 الشتعع ئج اسععتخ ا  تععؼ ثععؼ الآلععي، الح سعع  إلعع  وإدخ لهعع  الني نعع ت ت ميعع  تععؼ أ  ب عع  وذلععػ
 الآتي   الإحر ئي  لتس لي  وف ق   

 عمعععععععع    لمت عععععععع Frequencies & Percentage السئؾ عععععع  والشدعععععع  اراتالتكعععععع   -0
 إج بععععععععع ت وتح يععععععععع  ال راسععععععععع  عيشععععععععع  لأفععععععععع اد والؾعيفيععععععععع  الذخرعععععععععي  الخرععععععععع ئ 
 ال راس . أدا   تتزسشه  التي ال ئيد  السح ور عنع رات تجع   أف ادهع 

 معععععععع   لس  فععععععع  Mean Weighted السععععععع ج  – السعععععععؾزو   الحدععععععع بي الستؾسعععععععط -0
 معععععععععؽ عنععععععععع ر  كععععععععع  عمععععععععع  ال راسععععععععع  عيشععععععععع  أفععععععععع اد إج بععععععععع ت انخفععععععععع ض أو ارتفععععععععع  
 ت تيععععععع  فعععععععي يفيععععععع  السكيععععععع س هععععععع ا بععععععأ  ال مععععععععؼ مععععععععع ،الأسعععععععع س ال راسعععععععع  عنععععععع رات
 .مؾزو   حد بي متؾسط أعم  حد  العب رات

 أفعععععع اد إج بعععععع ت انخفعععععع ض أو ارتفعععععع   معععععع   لس  فعععععع  Mean يبالحدععععع  الستؾسعععععط -2
 .العب رات( متؾسظ ت متؾسط) ال ئيد  السح ور عؽ ال راسع  عيشع 
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 انحعععععع ا  معععععع   عمعععععع  لمت عععععع   Deviation Standard السعيععععع ر    نحععععع االا  -6
 ال راسعععععععع ، متغيعععععععع ات عنعععععععع رات مععععععععؽ عنعععععععع ر  لكعععععععع  ال راسعععععععع  عيشعععععععع  أفعععععععع اد إج بعععععععع ت
 م اسعععععتخ  وقععععع  الحدععععع بي، متؾسعععععظه  ععععععؽ ال ئيدععععع  السحععععع ور معععععؽ محعععععؾر ولكععععع 
 فعععععععي التذعععععععت  ع يؾضعععععع ي السعيعععععع ر  الانحعععععع ا  لأ  نغععععععع ا   الأسعععععععمؾ  هععععععع ا ال راسععععععع 
 إلععععع  ال راسععععع ، متغيععععع ات عنععععع رات معععععؽ عنععععع ر  لكععععع  ال راسععععع  عيشععععع  أفععععع اد إج بععععع ت
 ج بعععع تالإ ت كععععع ت الرعععععف  معععععؽ قيستععععع  اقت بععععع  فكمسععععع  ال ئيدععععع ، السحععععع ور ج نععععع 
  .السكي س بيؽ تذعتته  وانخفعض

 الاسعععععتب ن  أدا   راتعنععععععع  بعععععععيؽ الععععععع اخمي الاتدععععععع   لقيععععععع س بي سعععععؾ   ارتبععععع   م  مععععع  -5
 .إلي  تشتسي محؾر وك 

 ثنعععععععع ت م  معععععععع  لحدعععععععع   Alpha s,cronbach ك ونبععععععع   ألفععععععع  الثبععععععع ت م  مععععععع  -4
   .ال راس  أدا  
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 وتفشيراتوا الدراسة نتائج

 :تمويد

 مععععؽ وذلععععػ الح ل يعععع ، ال راسععع  إليهعععع  صععععم تؾ  التععععي لمشتعععع ئج ع ضعععع    ذلععععػ يتشعععع ول
 .وتفدي ه  وتحميمه  الشت ئج إل  وصؾلا   ،ال راس  عيش  أف اد اسعتج ب ت عع ض خلال

راسَة: عينة خرائص دراسة أولً  الد  

 لمستغي ات  وفق    البح  عيش  لأف اد السئؾ   والشد  التك ارات حد   تؼ

 :لنوعا -1
راسَة أفراد توزيع (1) رق  جدول  النوع متغير وفق الد  

 الوئويت الٌسبت الخكرار الٌوع

 43.5 87 ركش

 56.5 113 أَزٙ

 %100 200 الودووع

راسَع  عيشع  أفع اد إجسع لي معؽ %( 54.5) ندب  أ ّ  الج ول مؽ يت ز   انع  ، ال ِّ
راسَ  أف اد إجس لي مؽ %(62.5) ندب و   ال سع  طني ع  أ  إلع  ذلعػ ي جع وق  .ذكؾر ال ِّ
 .ال ج ل مؽ اكث  لفت ات ب لني  تؾاج هؽ حي  مؽ ن  الإ تلائؼ

 العمر: -2
راسَة أفراد توزيع (2) رق  جدول  العمر متغير وفق الد  

 الٌسبت الخكرار  العور

 41.5 83 عُت 88 يٍ ألم

 45.5 91 عُت 88 نٗإ 88 يٍ

 13.0 26 عُت 88 يٍ أكبش

 %100 200 الودووع
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راسَع  أفع اد إجسع لي معؽ %(65.5) ندعب  أ ّ  الجع ول معؽ يت ز   معؽ أعسع رهؼ ال ِّ
راسَعع  أفعع اد إجسعع لي مععؽ %(60.5) ندععب  و سععش ، 65 لعع إ 22  22 مععؽ أقعع  أعسعع رهؼ ال ِّ
راسَ  أف اد إجس لي مؽ %( 02) ندب و  سش ،  ذلػ وم ش  .سش  65 مؽ أكن  أعس رهؼ ال ِّ
 واتق نععع    فهسععع    أكثععع  لأنهعععؼ الذعععب   فئععع  بعععيؽ انتذععع را   أكثععع الإلكت ونيععع   ب لتجععع ر  ال سععع  أ 

 .التكشؾلؾجي  لاستخ ا 

 الحر: العم  مجال في الخبرة تسنوا عدد -3

راسَة أفراد توزيع (3) رق  جدول  الحر العم  مجال في الخبرة سنوات عدد وفق الد  

 الندبة التكرار الحر العم  مجال في الخبرة سنوات عدد
 30.5 61 سشؾات 5 مؽ أق 
 33.5 67 سشؾات 02 ل إ 5 مؽ
 36.0 72 سشؾات 02 مؽ أكث 

 %100 200 المجموع

راسَعع  أفعع اد إجسعع لي مععؽ %( 24) ندععب  أ ّ  الجعع ول مععؽ زعع يت    سععشؾات ععع د ال ِّ
 إجسعع لي مععؽ %( 22.5) ندععب و  سععشؾات، 02 مععؽ أكثعع  الحعع  ال سعع  مجعع ل فععي خنعع تهؼ
راسَ  أف اد  ندعب و  سعشؾات، 02 لع إ 5 معؽ الحع  ال سع  مجع ل في خن تهؼ سشؾات ع د ال ِّ
راسَعع  أفعع اد إجسعع لي مععؽ %( 22.5)  أقعع  الحعع  ال سعع  مجعع ل فععي خنعع تهؼ شؾاتسعع ععع د ال ِّ
 .سشؾات 5 مؽ

 :بو تعم  الذي الحر العم  مجال -4
راسَة أفراد توزيع (4) رق  جدول  بو تعم  الذي الحر العم  مجال وفق الد  

 الندبة التكرار بو تعم  الذي الحر العم  مجال
 16.5 88 انضشافٛكٙ انخصًٛى

 15.0 88 انهغاث بٍٛ انخشصًت



 

  
 

 888 الودلت العلويت لكليت الآداة خبهعت أسيوط
 

 د/ منى صابر فاضل

 

 الندبة التكرار بو تعم  الذي الحر العم  مجال
  انًغخٕٖ ٔحغشٚش صُاعت

 (انطبٛت ،انخعهًٛٛت ،انمإََٛت انخذياث حمذٚى)
88 19.5 

 12.0 88 انٕٚب يٕالع ٔحطٕٚش انبشيضت

 37.5 78 ٔانًبٛعاث انخغٕٚك

 %100 200 المجموع

راسَععع  أفعع اد إجسععع لي مععؽ %( 24) ندعععب  أ ّ  الجعع ول معععؽ يت زعع   فعععي ي سمععؾ   ال ِّ
راسَع  أفع اد إجسع لي معؽ %( 5..0) ندعب و  ،ختمفع الس لمدمع والسني  ت التدؾ ق مج ل  ال ِّ
 أفععع اد إجسععع لي معععؽ %( 04.5) ندعععب و  السحتعععؾ ، وتح  ععع  صعععش ع  مجععع ل فعععي ي سمعععؾ  
راسَعععع   أفعععع اد إجسعععع لي مععععؽ %( 05) ندععععب و  ،يالج افيكعععع الترععععسيؼ مجعععع ل فععععي ي سمععععؾ   ال ِّ
راسَععع   أفععع اد إجسععع لي ؽمععع %( 00) ندعععب و  المغععع ت، بعععيؽ الت جسععع  مجععع ل فعععي ي سمعععؾ   ال ِّ
راسَعععع   دراسعععع  مععععع ذلععععػ و تفععععق .الؾ عععع  مؾاقععععع وتظععععؾ   الي مجعععع  مجعععع ل فععععي ي سمععععؾ   ال ِّ

Gheorghe, 2015)) ميعع ديؽ يفعع الحعع  ال سعع  لسشرعع ت كنيعع   ف ئعع   وجععؾد ععع   يفعع 
  والرح ف  الق نؾ  

  الدراسة أسئمة ع  الإجابة يانيا
  الإلكترونية؟ التجارة أىمية ما الًول: الدؤال

 والانحع ا  الحدع بي الستؾسعط حدع   تعؼالإلكت وني   التج ر  أهسي  عم    لمت 
 يمي  كس  الشت ئج وج ءت ولالأ السحؾر لفق ات وال تب  السعي ري 

 الأول المحور لفقرات المعيارية والًنحرافات الحدابية المتوسطات (5) رق  جدول

 رق 
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحدابي

 الًنحراف
 درجة تبةالر  المعياري 

 الموافقة
 يةةةٍ ٔاعةةةذةالإنكخشَٔٛةةةت  انخضةةةاسة حًزةةةم 0

 يةةٍ حغُةةٓم انخةةٙ يغةةبٕلت انغٛةةش انٕعةةا م

 الأعٕاق. إنٗ انٕصٕل عًهٛت

 مؾافق 2 844. 3.82
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 رق 
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحدابي

 الًنحراف
 درجة تبةالر  المعياري 

 الموافقة
 يةةةٍ انفشصةةةتالإنكخشَٔٛةةةت  انخضةةةاسة حخةةةٛظ 0

 ٔانبٛاَةةةةةاث نهًعهٕيةةةةةاث انخةةةةةٕفٛش أصةةةةةم

 انًُاعب. انٕلج فٙ انًُاعبت

 مؾافق 6 861. 3.73

 انغةةهع عهةةٗ انغصةةٕل إيكاَٛةةت فةةٙ ىحغةاْ 2

 ٔلةةج أعةةش  فةةٙ ٔانًعهٕيةةاث ٔانخةةذياث

 يضٕٓد. ٔبألم

 مؾافق 0 781. 4.45
 بذ  

 انغةةةٕاصضالإنكخشَٔٛةةةت  انخضةةةاسة حخضةةةأص 6

 إيكاَٛةت حخةٛظ أَٓةا عٛذ ٔانًكاَٛت انضيُٛت

 عهةةٗ عةةاعت 88 ال غةةٕال يعٓةةا انخعايةةم

 انعانى. عٕل يكاٌ أ٘ ٔيٍ انٕٛو يذاس

 مؾافق 0 798. 4.23
 بذ  

 مؾافق 0..2 6.24  العبم الوخوسط

 ،ع ليعع  ب رجعع  جعع ءتالإلكت ونيعع   التجعع ر  أهسيعع  أ  الدعع بق الجعع ول مععؽ يتنععيؽ
ط ج ء حي   بمعغ معيع ري  ب نح ا  )مؾافق(، مؾافق  ودرج  (6.24) مد و   ال    الستؾسِّ
ر  عيشعع  أفعع اد آراء تجعع ن  عمعع  تعع ل   مشخفزعع  قيسعع  وهععي ،(0..2)  أهسيعع  حععؾل اسَعع ال ِّ

 ،(2.4.0 – 40..2) يؽبععععع السعي ر  ععععع  الانح افععععع ت قعععععيؼ وت اوحععععع الإلكت ونيععععع   التجععععع ر 
عع مسعع  ؛مشخفزعع  قععيؼ ذات الفقعع ات جسيععع وجعع ءت راسَعع  عيشعع  أفعع اد آراء جعع ن ت  يؾضِّ  ال ِّ
 فق ات.ال تمػ حؾل

 عمعع  الحرععؾل إمك نيعع  فععي )تدعع هؼ  (2) رقععؼ فقعع  ال الأول الت تيعع  فععي وجعع ءت
عععط ،مجهعععؾد.( وبأقععع  وقععع  أسععع   فعععي والس مؾمععع ت والخععع م ت الدعععمع  بمعععغ حدععع بي بستؾسِّ
 رقؼ لفق  ا يميه  ،بذ  ( )مؾافق مؾافق  ودرج  ،(2.4.0) بمغ معي ري  وانح ا  (،6.65)
 إمك نيععع  تتعععي  أنهععع  حيععع  والسك نيععع  ال مشيععع  الحعععؾاج الإلكت ونيععع   التجععع ر  )تتجععع وز  (6)

ط ال  لؼ.( حؾل مك   أي ومؽ اليؾ  م ار عم  س ع  06 ال طؾال م ه  الت  م   بستؾسِّ
 ،(بذعع   )مؾافععق مؾافقعع  ودرجعع  ،(..2.4) بمععغ معيعع ري  وانحعع ا  (،6.02) بمععغ حدعع بي
 مععؽ الف صعع الإلكت ونيعع   التجع ر  )تتععي   (0) رقععؼ الفقعع   الأخيع  الت تيعع  فععي جعع ءت بيشسع 
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ععط (السش سعع  لؾقعع ا فععي السش سععب  والني نعع ت لمس مؾمعع ت التععؾفي  أجعع   بمععغ حدعع بي بستؾسِّ
 فقع ات بع ق  وجع ءت )مؾافعق( مؾافقع  ودرجع  ،(40..2) بمغ معي ري  وانح ا  (،2.42)

 )مؾافق(. مؾافق  ب رج  السحؾر

 أهسيع  عمع  يع ل وهع ا ،ع ليع  ب رجع  جع ءتالإلكت ونيع   التجع ر  أهسيع أن الب حث    وت  
 فععي والس مؾمعع ت والخعع م ت الدععمع عمعع  الحرععؾل إمك نيعع  فععي تدعع هؼ حيعع الإلكت ونيعع   التجعع ر 
 مجهؾد. وبأق  وق  أس  

  الإلكترونية؟ التجارة ومخاطر مميزات ما الثاني: الدؤال

 الحدع بي الستؾسعط حدع   تؼالإلكت وني   التج ر  ومخ ط  مسي ات عم  لمت   
  يمي كس  الشت ئج وج ءت الث ني السحؾر ب  دلأ وال تب  السعي ري  والانح ا 

 الإلكترونية التجارة مميزات الأول: البعد
 الإلكترونية التجارة مميزات بعد لفقرات المعيارية والًنحرافات الحدابية المتوسطات (6) رق  جدول
 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 الوخوسط

 الحسببي

 الاًحراف

 الوعيبري
 الرحبت

 درخت

 الووافقت

8 

 ٔانشةةشكاث نهًغةةخٓهكٍٛ انخةةذياث حةةٕفٛش

 عهةةةةٗ انًخٕاصةةةةذة ضةةةةاثانًُخ كافةةةةت عةةةةٍ

 انعانًٙ. انًغخٕٖ

4.52 .609 8 
 يٕافك

 بشذة

 8 761. 4.45 .أصُبٙ بهذ فٙ ٔكٛم ٔصٕد عٍ انخخهٙ 8
 يٕافك

 بشذة

8 

 ٔانًخةةةةةةةاصش الاحصةةةةةةةال َمةةةةةةةاغ حغةةةةةةةٓم

 يةٍ الإَخشَج عبش انًخٕاصذة الافخشاظٛت

 الاحصالاث عًهٛت

4.39 .761 8 
 يٕافك

 بشذة

8 

 كافةت إنةٗ انٕصٕل عهٗ انضبا ٍ يغاعذة

 بانًُخضةاث انًخعهمةت ٔانبٛاَاث انًعهٕياث

 يةةذاس عهةةٗ بشةةشا ٓا انمٛةةاو ٚشٚةةذٌٔ انخةةٙ

 ٕٚيٛ ا. عاعت 88 ال

4.26 .834 8 
 يٕافك

 بشذة

8 
 يةٍ بالأعةعاس انخاصةت انًعهٕياث حٕفٛش

 8 814. 4.39 بشش٘. احصال لأ٘ انغاصت دٌٔ
 يٕافك

 بشذة
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 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 الوخوسط

 الحسببي

 الاًحراف

 الوعيبري
 الرحبت

 درخت

 الووافقت

 8 645. 4.42 انٕسلٛت. انًعايلاث يٍ انخمهٛم 8
 يٕافك

 بشذة

7 

 غشٚةةك عةةٍالإنكخشَٔٛةةت  انخضةةاسة حخًٛةةض

 يٍ انخعايم حبغٛػ عهٗ بانمذسة الإَخشَج

 عمةةةذ يةةةٍ انغذٚزةةةت انٕعةةةا م حهةةة  خةةةلال

 غٛشِ. أٔ صفماث

 يٕافك 7 959. 4.02

 يٕافك 3 910. 3.69  ٔٚغش بغٕٓنت انعانًٙ انغٕق إنٗ انُفار 3

 بشذة يٕافك 8.78 8.87 العبم الوخوسط

 ع ليعع  ب رجعع  جعع ءتالإلكت ونيعع   التجعع ر  مسيعع ات أ  الدعع بق الجعع ول مععؽ يتنععيؽ
ط ج ء حي  ،اج     بع نح ا  بذع  (، )مؾافعق مؾافقع  ودرجع  (6.04) مدع و   ال ع   الستؾسِّ

راسَعع  عيشعع  أفعع اد آراء تجعع ن  عمعع  تعع ل   مشخفزعع  قيسعع  وهععي ،(.2.4) بمععغ معيعع ري   ال ِّ
 – .5..2) يؽبعع السعي ر  عع  الانح افعع ت قععيؼ وت اوحعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  مسيعع ات حععؾل
 عيش  أف اد آراء ج ن ت  يؾضِّ  مس  ؛مشخفز  قيؼ ذات الفق ات جسيع وج ءت ،(.2.42
راسَ    .فق اتال تمػ حؾل ال ِّ

 لمسدعععععتهمكيؽ الخععععع م ت )تعععععؾفي   (0) رقعععععؼ فقععععع  ال الأول الت تيععععع  فعععععي وجععععع ءت
ععط ،(ال عع لسي ؾ  السدععت عمعع  الستؾاجعع   السشتجعع ت ك فعع  عععؽ والذعع ك ت  بمععغ حدعع بي بستؾسِّ

 رقؼ لفق  ا يميه  ،بذ  ( )مؾافق مؾافق  ودرج  ،(.2.42) بمغ معي ري  وانح ا  (،6.50)
ط (.أجشني بم  في وكي  وجؾد عؽ )التخمي  (0)  وانحع ا  (،6.65) بمعغ حد بي بستؾسِّ

 معععؽ )التقميعع   (4) رقعععؼ لفقعع  او  ،( بذععع   )مؾافععق مؾافقععع  ودرجعع  ،(2.440) بمعععغ معيعع ري 
ععط الؾرقيعع .( الس عع ملات  ،(2.465) بمععغ معيعع ري  وانحعع ا  (،6.60) بمععغ حدعع بي بستؾسِّ
 )الشفعع ذ  (.) رقععؼ الفقعع   الأخيعع  الت تيعع  فعي جعع ءت بيشسعع  ،( بذعع   )مؾافععق مؾافقعع  ودرجع 
ط و د ( بدهؾل  ال  لسي الدؾ   إل   بمعغ معيع ري  وانحع ا  (،.2.4) بمغ حد بي بستؾسِّ
 بذع   )مؾافعق مؾافقع  ب رجع  الب ع  فقع ات يبع ق وجع ءت )مؾافعق( مؾافقع  ودرج  ،(0..2)

 .(ومؾافق
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 ي ل وه ا ا،ج    ع لي  ب رج  ج ءتالإلكت وني   التج ر  مسي ات أ  الب حث    وت  
 الخعع م ت تععؾفي  عمعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  ت سعع  حيعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  مسيعع ات عمعع 

 تدععع ع و  ال ععع لسي السدعععتؾ   عمععع  الستؾاجععع   السشتجععع ت  ك فععع ععععؽ والذععع ك ت لمسدعععتهمكيؽ
 عسميععع ت يدعععه  مسععع  أجشنعععي بمععع  فعععي وكيععع  وجعععؾد ععععؽ التخمعععي عمععع الإلكت ونيععع   التجععع ر 
 .الذ اء

 الإلكترونية التجارة مخاطر الثاني: البعد

 نيةالإلكترو  التجارة مخاطر بعد لفقرات المعيارية والًنحرافات الحدابية المتوسطات (7) رق  جدول
 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 الوخوسط

 الحسببي

 الاًحراف

 الوعيبري
 الرحبت

 درخت

 الووافقت

 يةةةٍ انةةةًُػ رنةةة  فةةةٙ انًٕرٕلٛةةةت ظةةةع  8

 انغٛةةةش الأغةةةشا  بةةةٍٛ خاصةةةت انخضةةةاسة

 ٔانغٛةش انةبعط نبععٓى بانُغبت يعشٔفت

 انكافٛت. انخضاسٚت بانشٓشة يخًخعت

 يٕافك 8 933. 3.76

 ٔانخطفةم انهصٕصٛت يٍ يأيٍ فٙ نٛغج 88

 فةةٙ ٚغةةذد ٔانةةز٘ انعانًٛةةت انشةةبكاث فةةٙ

 انغةةةةةشلت بٓةةةةةذ  انًٕالةةةةةع حهةةةةة  يزةةةةةم

 نلأسلةاو ٔانٕصةٕل ٔانبٛاَةاث نهًعهٕياث

 ٔبطالةةةاث انغغةةةاباث يةةةٍ نكةةةلا   انغةةةشٚت

 الا خًاٌ.

 يٕافك 8 866. 3.85

 صاَةةةةب يةةةةٍ انةةةةذٔنٙ انخضغةةةةظ ٔصةةةةٕد 88

 ٔانشةةةةةشكاث انغكٕيةةةةةاث يةةةةةٍ انةةةةةبعط

 عهةةةةةٗ انضُغةةةةةٛاث ٔانًخعةةةةةذدة انكبٛةةةةةشة

 بةةةةةبعط انخاصةةةةةت ٔانخضةةةةةاسة الأعًةةةةةال

 الأعةبا  رسٚعت حغج ٔالأفشاد انششكاث

 أعةةةةةشاس إنةةةةةٗ انٕصةةةةةٕل ٚةةةةةخى الأيُٛةةةةةت

 نهعًةةةلا  ٔحًشٚشْةةةا انخضاسٚةةةت انصةةةفماث

 انًُافغٍٛ.

 يٕافك 8 930. 3.70

 نعًهٛةاث انًضأنةت حةخى الأعٛاٌ بعط فٙ 88

 يعشٔفةت أعةًا  حغةج ٔالاعخٛةال انُصب

 نًةةالا عهةةٗ ٔانغصةةٕل الابخةةضاص بٓةةذ 

 انطشق. ألصش يٍ

 يٕافك 8 855. 3.85
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 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  

 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 الوخوسط

 الحسببي

 الاًحراف

 الوعيبري
 الرحبت

 درخت

 الووافقت

 انخةةٙ انخغخٛةةت انبُٛةةت حةةٕافش فةةٙ انمصةةٕس 88

 الاحصةةةةةةالاث شةةةةةةبكاث إنٛٓةةةةةةا حغخةةةةةةاس

 ٚضعهٓةا يًةا انةذٔل كافةت فٙ ٔانًعهٕياث

ا يمخصةةشة  فةةٙ انةةذٔل بعةةط عهةةٗ ٔعكةةش 

 غٛشْا. دٌٔ انعانى

 يٕافك 8 833. 4.14

 انكةادس حٕفٛشالإنكخشَٔٛت  انخضاسة حخطهب 88

 إداساحٓةا عهةٗ ٚغةخُذ انةز٘ ٔانخمُةٙ ٙانفُ

 إداسحٓةا، فةٙ انًخةخ  انكادس عٍ فعلا  

  إظافٛت. أعبا  ٚغًهٓا انز٘ الأيش ْٕٔ

 يٕافك 8 672. 3.47

 يٕافك 8.38 8.38 العبم الوخوسط

 ع ليعع ، ب رجعع  جعع ءتالإلكت ونيع   التجعع ر  مخعع ط  أ  الدع بق الجعع ول مععؽ يتنعيؽ
ط ج ء حي   بمعغ معيع ري  ب نح ا  )مؾافق(، مؾافق  ودرج  (2..2) مد و   ال    الستؾسِّ
راسَعع  عيشعع  أفعع اد آراء تجعع ن  عمعع  تعع ل   مشخفزعع  قيسعع  وهععي ،(5..2)  مخعع ط  حععؾل ال ِّ

 ،(2.440 – 22..2) يؽبععععع السعي ر  ععععع  الانح افععععع ت قعععععيؼ وت اوحععععع الإلكت ونيععععع   التجععععع ر 
عع مسعع  ؛مشخفزعع  قععيؼ ذات الفقعع ات جسيععع وجعع ءت راسَعع  عيشعع  أفعع اد اءآر  جعع ن ت  يؾضِّ  ال ِّ
  .فق اتال تمػ حؾل

 النشيعععععع  تععععععؾاف  فععععععي )القرععععععؾر  (02) رقععععععؼ فقعععععع  ال الأول الت تيعععععع  فععععععي وجعععععع ءت
 مسععععع  الععععع ول ك فععععع  فعععععي والس مؾمععععع ت الاترععععع لات شعععععبك ت إليهععععع  تحتععععع   التعععععي التحتيععععع 
عععععععط ،(غي هععععععع  دو   ال ععععععع لؼ فعععععععي الععععععع ول ب عععععععض عمععععععع  وحكععععععع  ا مقترععععععع   يج مهععععععع   بستؾسِّ
 )مؾافععععععق( مؾافقعععععع  ودرجعععععع  ،(22..2) بمععععععغ معيعععععع ري  وانحعععععع ا  (،6.06) بمععععععغ حدعععععع بي
 التحتيعععععع  الهيكمعععععع  ضعععععع ف لعععععع إ شعععععع رتأ يالتعععععع (0204 ،)محمد دراسعععععع  مععععععع ذلععععععػ و تفععععععق
 أهععععععؼ كأحعععععع  الس مؾمعععععع ت تقشيعععععع ت متظمبعععععع ت مؾاكبعععععع  عمعععععع  قعععععع رته  وععععععع   ترعععععع لاتللا

 معععععععؽ معععععععأمؽ فعععععععي )ليدععععععع   (02) رقعععععععؼ لفقععععععع  ا يميهععععععع  ،الإلكت ونيععععععع  التجععععععع ر  م ؾقععععععع ت
 السؾاقععععععع تمعععععػ مثعععععع  فعععععي يحععععع   والعععععع ي ال  لسيععععع  الذعععععبك ت فععععععي والتظفععععع  المرؾصعععععي 
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 الحدععععع ب ت معععععؽ لكعععععلا   الدععععع    لترقععععع   والؾصعععععؾل والني نععععع ت لمس مؾمععععع ت الدععععع ق  بهععععع  
ععععععععععط (الائتسعععععععععع   وبظ قعععععععععع ت  بمععععععععععغ معيعععععععععع ري  وانحعععععععععع ا  (،5..2) بمععععععععععغ حدعععععععععع بي بستؾسِّ

 (0202، )أحسعععععععع   دراسعععععععع مععععععععع ذلععععععععػ و تففععععععععق ،()مؾافععععععععق مؾافقعععععععع  ودرجعععععععع  ،(44..2)
 الست مقعععععععع  السذععععععععكلات وحعععععععع و  التكشؾلؾجيعععععععع  اسععععععععتخ ا  ضعععععععع ف إلعععععععع  أشعععععععع رت يالتعععععععع
 الس اولعععععع  تععععععتؼ الأحيعععععع   ب ععععععض )فععععععي  (00) رقععععععؼ لفقعععععع  او  .يلكت ونععععععالإ العععععع فع بآليعععععع ت
 عمععععع  والحرعععععؾل الابتععععع از بهععععع   م  وفععععع  أسعععععس ء تحععععع  والاحتيععععع ل الشرععععع  ل سميععععع ت
عععععط (الظععععع    أقرععععع  معععععؽ السععععع ل  بمعععععغ معيععععع ري  وانحععععع ا  (،5..2) معععععغب حدععععع بي بستؾسِّ
 رقعععععؼ الفقععععع   الأخيععععع  الت تيععععع  فعععععي جععععع ءت بيشسععععع  ،)مؾافعععععق( مؾافقععععع  ودرجععععع  ،(55..2)
 عمععععع  يدععععتش  العععع ي والتقشععععي الفشععععي الكععععع در تععععؾفي الإلكت ونيعععع   التجعععع ر  )تتظمعععع   (06)

 أةبعععع ء يحسمهعععع  العععع ي الأمعععع  وهععععؾ إدارتهعععع ، فععععي السخععععت  الكعععع در عععععؽ فزععععلا   إداراتهعععع 
ععععععععععط (إضعععععععععع في   ،(2.440) بمععععععععععغ معيعععععععععع ري  وانحعععععععععع ا  (،2.64) بمععععععععععغ حدعععععععععع بي بستؾسِّ
 .)مؾافق( مؾافق  ب رج  الب   فق ات يب ق وج ءت )مؾافق( مؾافق  ودرج 

 يععع ل وهعع ا ،ع ليععع  ب رجعع  جعع ءتالإلكت ونيععع   التجعع ر  مخععع ط  أ  الب حثعع    وتعع  
 التحتيع  النشيع  اف تؾ  في لقرؾرا مث الإلكت وني   لمتج ر  السخ ط  مؽ ال  ي  وجؾد عم 
 فعي ليدع الإلكت ونيع   التجع ر  أ  كسع  والس مؾمع ت الاترع لات شعبك ت إليه  تحت   التي
 السؾاقعع تمعػ مثع  فعي يحع   والع ي ال  لسيع  الذعبك ت فعي والتظفع  المرؾصي  مؽ مأمؽ
 وبظ ق ت الحد ب ت مؽ لكلا   الد    لترق   والؾصؾل والني ن ت لمس مؾم ت الد ق  به  
 أسعععس ء تحععع  والاحتيععع ل الشرععع  ل سميععع ت الس اولععع  تعععتؼ الأحيععع   ب عععض فعععيو  ئتسععع  الا

 الظ  . أقر  مؽ الس ل عم  والحرؾل الابت از به   م  وف 

  الحر؟ العم  يقافة انتذار في المداىمة العوام  ما الثالث: الدؤال
 حدعععع   تععععؼ الحعععع  ال سعععع  ثق فعععع  انتذعععع ر فععععي السدعععع هس  ال ؾامعععع  عمعععع  لمت عععع  

 كس  الشت ئج وج ءت الث ل  السحؾر لفق ات وال تب  السعي ري  والانح ا  الحد بي ؾسطالست
 يمي 
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 الثالث المحور لفقرات المعيارية والًنحرافات الحدابية المتوسطات (8) رق  جدول
 رق 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحدابي

 الًنحراف
 درجة الرتبة المعياري 

 الموافقة
 بًةةا انغذٚزةت نٕصٛةةتانخكُٕ انٕعةا م اَخشةاس 0

 لةةذ ركٛةةت ْٕٔاحة  عٕاعةةٛب يةةٍ حخعةًُّ

 .انًغخمهٍٛ عذد صٚادة فٙ عاًْج

4.40 .658 0 
 مؾافق
 بذ  

 انًخخصصةت انغةش انعًم يُصاث اَخشاس 0

 حةةٕفٛش عهةةٗ حعًةةم انخةةٙ الإَخشَةةج عبةةش

 انًغخمهٍٛ بٍٛ ٔعشٚعت عٓهت احصال عهمت

 .انًخهمٍٛ ٔصًٕٓس

 مؾافق 5 890. 3.61

 انخعهًٛٛةةةت انغةةةش انعًةةةم لةةةعيٕا عةةةاعذث 2

 ٔانةذسٔط انًمةالاث حمذٚى فٙ ٔالإسشادٚت

 يةةةٍ انكزٛةةةش فةةةٙ انًشحفعةةةت انضةةةٕدة راث

 انًخخهفت. انًٛادٍٚ

 مؾافق 0 811. 4.24
 بذ  

 فةةٙ نهبطانةةت انًشحفعةةت انًعةةذلاث عةةاًْج 6

 انشةةةبا  احضةةةاِ فةةةٙ ، انخةةةشصٍٛ أٔعةةةاغ

 .انبطانت يٍ يخشس باعخباسِ انغش نهعًم

 ؾافقم 2 911. 4.06

 انعٕايةةم أعةةذ انضٛةةذ انًةةانٙ انعا ةةذ ًٚزةةم 5

  انغش. انعًم اَخشاس فٙ انًغاًْت
 مؾافق 6 926. 4.03

 موافق 1.84 4.17 العبم الوخوسط

 الحعع  ال سعع  ثق فعع  انتذعع ر فععي السدعع هس  ال ؾامعع  أ  الدعع بق الجعع ول مععؽ يتنععيؽ
ط ج ء حي  ،ع لي  ب رج  ج ءت  )مؾافعق(، مؾافقع  جع ودر  (6.24) مد و   ال    الستؾسِّ
 عيشعع  أفعع اد آراء تجعع ن  عمعع  تعع ل   مشخفزعع  قيسعع  وهععي ،(6..2) بمععغ معيعع ري  بعع نح ا 
راسَ   الانح افع ت قعيؼ وت اوحع  الحع  ال سع  ثق فع  انتذع ر فعي السدع هس  ال ؾامع  حعؾل ال ِّ
 مسععع  ؛مشخفزععع  قعععيؼ ذات الفقععع ات جسيعععع وجععع ءت ،(.2.45 – 04..2) يؽبععع السعي ر  ععع 
راسَ  عيش  أف اد آراء ج ن ت  يؾضِّ    .فق اتال تمػ حؾل ال ِّ

 الح يثع  التكشؾلؾجيع  الؾسع ئ  )انتذ ر  (0) رقؼ فق  ال الأول الت تي  في وج ءت
عط ،(السدعتقميؽ عع د ز ع د  فعي سع هس  ق  ذكي  وهؾاتف حؾاسي  مؽ تتزسش  بس   بستؾسِّ
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 بذععع  ( )مؾافعععق قععع مؾاف ودرجععع  ،(.2.45) بمعععغ معيععع ري  وانحععع ا  (،6.6) بمعععغ حدععع بي
 الت ميسيععع  الحععع  ال سععع  مؾاقعععع )سععع ع ت  (2) رقعععؼ لفقععع  ا يميهععع  ،دراسععع  معععع ذلعععػ و تفعععق

 السيعع ديؽ مععؽ الكثيعع  فععي الس تف عع  الجععؾد  ذات والعع روس السقعع لات تقعع يؼ فععي والإرشعع دي 
ععععط (السختمفعععع   ودرجعععع  ،(00..2) بمععععغ معيعععع ري  وانحعععع ا  (،6.06) بمععععغ حدعععع بي بستؾسِّ
 مشرع ت )انتذع ر  (0) رقعؼ الفق   الأخي  الت تي  في ج ءت بيشس  ،بذ  ( ق)مؾاف مؾافق 
 بععععيؽ اترعععع ل حمقعععع  تععععؾفي  عمعععع  ت سععع  التععععي الإنت نعععع  عنعععع  الستخررعععع  الحعععع  ال سععع 
عععط (.الستمقعععيؽ وجسهعععؾر لسدعععتقميؽا  بمعععغ معيععع ري  وانحععع ا  (،2.40) بمعععغ حدععع بي بستؾسِّ
 .)مؾافق( مؾافق  ب رج  السحؾر فق ات يب ق وج ءت )مؾافق( مؾافق  ودرج  ،(...2)

 ب رجع  جع ءت الحع  ال سع  ثق فع  انتذع ر في السد هس  ال ؾام  أ  الب حث    وت  
 الحع  ال سع  ثق فع  انتذع ر فعي السدع هس  ال ؾامع  معؽ ال  ي  وجؾد عم  ي ل وه ا ع لي ،
 قعع  ذكيعع  وهؾاتععف حؾاسععي  مععؽ تتزععسش  بسعع  الح يثعع  التكشؾلؾجيعع  الؾسعع ئ  انتذعع ر حيعع 
 بسلايعععيؽ تتستعععع ع يععع   مشرععع ت لانتذععع ر ضععع ف ب لإ السدعععتقميؽ عععع د ز ععع د  فعععي هس سععع 

 مشتجع ت سعؾاء لمنيعع السختمفع  السعؾاد عع ض معؽ خلالهع  معؽ السدتقميؽ تسكؽ السذ ه ات
 السقعع لات تقعع يؼ فععي والإرشعع دي  الت ميسيعع  الحعع  ال سعع  مؾاقععع سعع ع ت وكعع لػ خعع م ت أو

 دراسع  معع ذلعػ و تفعق السختمفع . السيع ديؽ معؽ كثيع ال فعي الس تف ع  الجؾد  ذات وال روس
(Aritra &Rajasim, 2020) اسععتخ ا  يفعع واضعع  ت ايعع  هشعع   أ  أوضععح  يالتعع 
 معععؽ الحعع  ال سععع  أشععك ل ك فعع  ازدهععع ر يوب لتعع ل يالاجتسعع ع التؾاصععع  ووسعع ئ  نت نعع الإ
  .الانت ن  خلال

 ترن ؟الإن عبر الحر العم  وسمبيات إيجابيات ما الرابع: الدؤال

 الستؾسععط حدعع   الإنتعع نتتؼ عنعع  الحعع  ال سعع  وسععمني ت إيج بيعع ت عمعع  لمت عع  
 كسعع  الشتعع ئج وجعع ءت ال ابععع السحععؾر أب عع د لفقعع ات وال تبعع  السعيعع ري  والانحعع ا  الحدعع بي
 يمي 
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 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  

 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

 الإنترن  عبر الحر العم  إيجابيات الأول: البعد

 ةالمعياري والًنحرافات الحدابية المتوسطات (9) رق  جدول
 الإنترن  عبر الحر العم  إيجابيات بعد لفقرات

 رقن

 الفقرة

 الوخوسط الفقرة

 الحسببي

 الاًحراف

 الوعيبري
 الرحبت

 درخت

 الووافقت

 ٚهخةةةضو فةةةلا انعًةةةم أٔلةةةاث فةةةٙ انًشَٔةةةت 8

 يٕافك 7 960. 3.73  رابج ٔاَصشا  ععٕس بٕلج انًٕظ 

 حغذٚةذ انعًةم نصةاعب انغةش انعًم ًُٚظ 8

 يغذد يششٔ  نخُفٛز ّب انًشغٕ  انضيٍ

  انعًم أدا  ٔحكهفت

 يٕافك 8 904. 3.97

 انغةش انعًةم فةٙ الأصةٕس َظاو ٚخعع لا 8

 انشاحةةب فةةٙ انًخًزهةةت انخمهٛذٚةةت نهصةةٕسة

 انشٓش٘

 يٕافك 8 886. 4.06

ظ 8  انفشصةةةةت نهخةةةةشصٍٛ انغةةةةش انعًةةةةم ًٚةةةةُ

 انلاصيةت انخبةشاث عهةٗ ٔانغصٕل نهخذسٚب

فش يًةةا ةةى ٚةةٕ ًاسعةةت انفةةش  نٓ  ًةةالالأع نً

 انخبةشاث ٔاكخغا  الأيٕال عهٗ انغصٕلٔ

 انلاصيت

 يٕافك 3 847. 3.61

 يعةذلاث عهٗ انغصٕل انًغخمم ٚغخطٛع 8

 يُصةاث خةلال يةٍ الأصةٕس يةٍ يشحفعةت

  انغش انعًم

 يٕافك 8 823. 3.84

 يةةٍ أكزةةش عهةةٗ انعًةةم يةةٍ نهعايةةم ًٚكةةٍ 8

 ٚخشحةب يةا ْٔةٕ ٔاعةذ ٔلةج   فٙ يششٔ 

 خمانذ يٍ انًضٚذ حغمٛك عهّٛ

 يٕافك 8 976. 3.91

 انخٙ الأيٕال حٕفٛش فٙ انغش انعًم ٚغٓى 7

 انفةةٕاحٛش، انعًةةم، يمةةش إٚضةةاس عةةٍ حُةةخش

 اعخٛاصةةةةةةاث ٔبمٛةةةةةةت انًكاحةةةةةةب، شةةةةةةشا 

 انًٕظفٍٛ ٔيخطهباث

 يٕافك 8 832. 3.78

 الاحغةةا  حغمٛةةك فةةٙ انغةةش انعًةةم ٚغةةاعذ 3

 انفشصةت ٚخةٛظ نكَٕةّ انعلالاث فٙ انكبٛش

 انًغةخٓهكٍٛ نةٗإ لنهٕصٕ انًغخمهٍٛ أياو

 .ٔٚغش بغٕٓنت انًغخفٛذٍٚٔ

4.29 .712 8 
 يٕافك

 بشذة

 هوافق 39.0 09.3 العبم الوخوسط

 



 

  
 

 888 الودلت العلويت لكليت الآداة خبهعت أسيوط
 

 د/ منى صابر فاضل

 

 ب رجع  جع ءت الإنت ن  عن  الح  ال س  إيج بي ت أ  الد بق الج ول مؽ يتنيؽ
ععط جععع ء حيعع  ،ع ليعع   بععع نح ا  (، )مؾافععق مؾافقععع  ودرجعع  (2..2) مدعع و   ال ععع   الستؾسِّ
راسَعع  عيشعع  أفعع اد آراء تجعع ن  عمعع  تعع ل   مشخفزعع  قيسعع  وهععي ،(4..2) بمععغ معيعع ري   ال ِّ
 يؽبعععع السعي ر  ععع  الانح افععع ت قعععيؼ وت اوحععع  الإنت نععع  عنععع  الحععع  ال سععع  إيج بيععع ت حعععؾل
عع مسعع  ؛مشخفزعع  قععيؼ ذات الفقعع ات جسيععع وجعع ءت ،(2.400 – 44..2)  جعع ن ت  يؾضِّ
راسَ  عيش  أف اد آراء   .فق اتال تمػ حؾل ال ِّ

 تحقيعععق فعععي الحععع  ال سععع  )يدععع ع   (.) رقعععؼ فقععع  ال الأول الت تيععع  فعععي وجععع ءت
 لجسهعععؾر لمؾصعععؾل السدعععتقميؽ أمععع   الف صععع  يتعععي  لكؾنععع  ال لاقععع ت فعععي الكنيععع  الاتدععع  
ععععط ،( السدععععتفي يؽ أو السدععععتهمكيؽ  بمععععغ معيعععع ري  وانحعععع ا  (،.6.0) بمععععغ حدعععع بي بستؾسِّ

 الأجعؾر نغع   يخزع )لا  (2) رقؼ لفق  ا يميه  ،بذ  ( )مؾافق مؾافق  ودرج  ،(2.400)
عععط الذعععه ي( ال اتععع  فعععي الستسثمععع  التقمي يععع  لمرعععؾر  الحععع  ال سععع  فعععي  بمعععغ حدععع بي بستؾسِّ
  (0) رقعععؼ لفقععع  او  ،()مؾافعععق مؾافقععع  ودرجععع  ،(4...2) بمعععغ معيععع ري  وانحععع ا  (،6.24)

 وتكمفع  محع د و مذ   لتشفي  ب  الس غؾ  ال مؽ تح ي  ال س  لر ح  الح  ال س  )يسش 
ععط ال سعع .( أداء  ودرجعع  ،(26..2) بمععغ معيعع ري  وانحعع ا  (،4..2) بمععغ حدعع بي بستؾسِّ
 الحعع  ال سعع  )يسععش   (6) رقععؼ الفقعع   الأخيعع  الت تيعع  فععي جعع ءت بيشسعع  ،)مؾافععق( مؾافقعع 
 الفعععع ص لهععععؼ يععععؾف  مسعععع  اللازمعععع  الخنعععع ات عمعععع  والحرععععؾل لمتعععع ر   الف صعععع  لمخعععع جيؽ
ععط اللازمعع ( الخنعع ات واكتدعع   الأمععؾال عمعع  الحرععؾلو  الأعسعع ل لسس رسعع   حدعع بي بستؾسِّ
 بعع ق  وجعع ءت )مؾافععق( مؾافقعع  ودرجعع  ،(64..2) بمععغ معيعع ري  وانحعع ا  (،2.40) بمععغ
 .)مؾافق( مؾافق  ب رج  الب   فق ات

 وه ا ،ع لي  ب رج  ج ءت الإنت ن  عن  الح  ال س  إيج بي ت أ  الب حث    وت  
 ال سعع  يدعع ع  حيعع  الإنت نعع  عنعع  الحعع  لم سعع  الإيج بيعع ت مععؽ ال  يعع  وجععؾد عمعع  يعع ل
 ل ع ض السدعتقميؽ أم   الف ص  يتي  لكؾن  ال لاق ت في الكني  الاتد   تحقيق في الح 
 نغععع   يخزعععع لا نععع أ كسععع  الستععع ب يؽ لسلايعععيؽ خ ميععع  أو م ديععع  سعععؾاء مشتجععع تهؼ وتدعععؾ ق
 يشغع  صب أ ال   .الذه ي  ال ات  يف الستسثم  التقمي ي  لمرؾر  الح  ال س  في الأجؾر
 الغعلاء مؾجع ت ومؾاجهع   ادالأفع احتي جع ت لدع  الأحيع   م غعؼ كع ف  غي  أن  عم  إلي 

   .الذ ي  
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 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  

 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

 الإنترن  عبر الحر العم  سمبيات الثاني: البعد
  (11) رق  جدول

 نترن الإ  عبر الحر العم  سمبيات بعد لفقرات المعيارية والًنحرافات الحدابية المتوسطات
 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 الوخوسط

 الحسببي

 الاًحراف

 الوعيبري
 الرحبت

 درخت

 الووافقت

 انًةذة رابج غٛش بانًغخمم انخا  انذخم 8

 أَةّ اعخبةاس عهةٗ شةٓشٚ ا دخةلا   نةٛظ فٓةٕ

 رابج غٛش عًم

4.34 .630 8 
 يٕافك

 بشذة

 فةةٙ انطبةٙ انخةأيٍٛ يةٍ انًغةخمم عشيةاٌ 88

 انًشض عال
 يٕافك 8 785. 4.13

 عةال فةٙ انًكافةتث يةٍ انًغةخمم عشياٌ 88

 نٓا انًغذدة الأٔلاث فٙ الأعًال إحًاو
 يٕافك 8 728. 4.18

 عهةةةةٗ انغصةةةةٕل انًغةةةةخمم ٚغةةةةخطٛع لا 88

 يذفٕعت عطلاث ٔلا انشعًٛت الإصاصاث

 يةٍ يذفٕعةت حشفٛٓٛت سعلاث ٔلا الأصش

 انعًم صاعب صاَب

 يٕافك 8 788. 4.17

 الإَغاَٛت لاثانعلا يٍ انغش انعًم ٚغُضى 88

 انبشش يع نهًغخمم انخفاعهٛت
4.23 .773 8 

 يٕافك

 بشذة

 انغةةش انعًةةم يٛةةذاٌ فةةٙ انُضةةاط ٚخطهةةب 88

 انخعهةٛى بعًهٛةت انفةشد لٛةاو الإَخشَةج عبش

 انزاث ٔحطٕٚش ٔانًغخًش انزاحٙ

 يٕافك 7 855. 4.09

 نًًاسعةةت بعُةةذ عةةٍ انعةةايهٌٕ اظةةطشاس 88

 خُفٛزن ععٛ ا ٔصا ذة غٕٚهت نغاعاث انعًم

 عهةةةٗ انغصةةةٕل دٌٔ انًطهةةةٕ  انعًةةةم

ا ياد٘ يمابم  فةٙ انضٚادة حه  عٍ حعٕٚع 

 انعًم عاعاث

 يٕافك 8 825. 4.10

 انًغةخمم يةٍ انغةش انعًةم غبٛعةت حخطهب 88

 عهةٗ ٔانخٕاصةذ انةذا ى الاحصةال ظشٔسة

 آسا  حهمةةةةٙ أصةةةم يةةةةٍ الإَخشَةةةج شةةةبكت

 حعهٛماحٓى عهٗ ٔالاغلا  انعًلا 

 يٕافك 3 915. 3.88

 عهةٗ الإَخشَةج عبةش انغش انعًم ٚمخصش 87

 الأخشٖ دٌٔ بعُٛٓا يغذدة يضالاث
 يٕافك 8 982. 3.80

 هوافق ..39 09.3 العبم الوخوسط
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 د/ منى صابر فاضل

 

 ب رجع  جع ءت الإنت نع  عنع  الحع  ال سع  سعمني ت أ  الدع بق الجع ول مؽ يتنيؽ
عععط جععع ء حيععع  ،ع ليععع    ا بععع نح )مؾافعععق(، مؾافقععع  ودرجععع  (6.02) مدععع و   ال ععع   الستؾسِّ
راسَعع  عيشعع  أفعع اد آراء تجعع ن  عمعع  تعع ل   مشخفزعع  قيسعع  وهععي ،(0..2) بمععغ معيعع ري   ال ِّ
 يؽبعععع السعي ر  عععع  الانح افعععع ت قععععيؼ وت اوحعععع  الإنت نعععع  عنعععع  الحعععع  ال سعععع  سععععمني ت حععععؾل
ع مسع  ؛مشخفز  قيؼ ذات الفق ات جسيع ،وج ءت(2.42 – 0...2)  آراء جع ن ت  يؾضِّ
راسَ  عيش  أف اد   .فق اتال ػتم حؾل ال ِّ

 ث بع  غيع  ب لسدعتق  الخع ص )ال خ   (.) رقؼ فق  ال الأول الت تي  في وج ءت
ععط ،ث بعع ( غيعع  عسعع  أنعع  اعتبعع ر عمعع  شععه     دخععلا   لععي  فهععؾ السعع    بمععغ حدعع بي بستؾسِّ
 رقعؼ لفقع  ا يميهع  ،بذع  ( )مؾافعق مؾافقع  ودرج  ،(2.42) بمغ معي ري  وانح ا  (،6.26)
ط البذ ( مع لمسدتق  التف عمي  الإند ني  ال لاق ت مؽ لح ا ال س  )يُحجؼ  (02)  بستؾسِّ

 ،( بذع   )مؾافعق مؾافقع  ودرجع  ، (2.442) بمغ معي ري  وانح ا  (،6.02) بمغ حد بي
 الأوقعع ت فععي الأعسعع ل إتسعع   حعع ل فععي السك فععآت مععؽ السدععتق  )ح معع    (00) رقععؼ لفقعع  او 

ععط لهعع ( السحع د   ودرجعع  ، (.2.40) بمععغ معيعع ري  وانحعع ا  (،.6.0) بمععغ حدعع بي بستؾسِّ
 الحع  ال سع  )يقترع   (04) رقؼ الفق   الأخي  الت تي  في ج ءت ،بيشس  )مؾافق( مؾافق 
عط الأخع  ( دو   ب يشهع  محع د  مجع لات عمع  الإنت نع  عن   (،..2) بمعغ حدع بي بستؾسِّ

 الب ععع  تفقععع ا بععع ق  وجععع ءت )مؾافعععق( مؾافقععع  ودرجععع  ، (0...2) بمعععغ معيععع ري  وانحععع ا 
 .)مؾافق( مؾافق  ب رج 

 وهع ا ،ع ليع  ب رجع  جع ءت الإنت نع  عنع  الح  ال س  سمني ت أ  الب حث    وت  
 الخع ص  خ الع أ  حيع  الإنت نع  عن  الح  لم س  الدمني ت مؽ ال  ي  وجؾد عم  ي ل

 ث بععع  غيععع  عسععع  أنععع  اعتبععع ر عمععع  شعععه     دخعععلا   لعععي  فهعععؾ السععع   ث بععع  غيععع  ب لسدعععتق 
 معععع لمسدعععتق  التف عميععع  الإندععع ني  ال لاقععع ت معععؽ الحععع  ال سععع  يُحجعععؼ أ  لععع إ ب لإضععع ف 
 .البذ 
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 في تفعيل العنل الحر عبر الإنترنتالإلكترونية دور التجارة 

 العاملين  للتعرف على وجوة نظر عينة مندراسة تطبيقية  

 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

 

 وتوصياتوا الدراسة نتائج ملخص

 عععع ض خعععلال معععؽ وذلعععػ السي اني ععع ، البحععع  نتععع ئج سعععنق فيسععع   الب حثععع  ع ضععع
 مفع ليؼ ب سعتخ ا  إحرع ئيا  وم  لجتهع  البح  تد ؤلات عم  البح  عيش  أف اد استج ب ت
 وسععيتؼ وتفدععي ه  وتحميمهعع  الشتعع ئج إلعع  وصععؾلا   الإحرعع ئي  ، وأسعع ليب  لؾصععفيا الإحرعع ء
راسَ   ممخ   تش ول يمي فيس   السقت ح . والبحؾ  التؾصي ت بتق يؼ و شتهي ،ال ِّ

 الدِّراسَة: صملخَّ

راسَ  ه ف   الحع  ال سع  تف يع  فعيالإلكت ونيع   التج ر  دور عم   الت     إل  ال ِّ
 .الإنت ن  عن 

 الت لي  ال ئي ِ  التد ؤل عؽ الإج ب  خلال مؽ ذلػ وك  

 ؟الإنت ن  عن  الح  ال س  تف ي  فيالإلكت وني   التج ر  دور م 
 في: المتمثمة الفرعية الأسئمة م  مجموعة الرئيس   التداؤل ذلك م  وينبثق

 الإلكت وني ؟ التج ر  م لي  .1

 الإلكت وني ؟ التج ر  وخر ئ  أهسي  م  .2

 الإلكت وني ؟ التج ر  وأنس   مقؾم ت م  .3

 الإلكت وني ؟ التج ر  ومخ ط  مسي ات م  .4

 الإنت ن ؟ عن  الح  ال س  م لي  .5

 الح ؟ ال س  ثق ف  انتذ ر في السد هس  ال ؾام  م  .6

 الإنت ن ؟ عن  الح  ال س  وسمني ت إيج بي ت هي م  .7

 الإنت ن ؟ عن  الح  ال س  مج لات هي م  .8
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 :ةالدِّراسَ نتائج

ععع التعععي الشتععع ئج أبععع ز عععع ض فعععي ذلعععػ و تسثععع   يت معععق فيسععع  البحععع  إليهععع   تؾص 
 الت لي  الشحؾ عم  وتحكيقأه افه ، ال راس  أسئم  عؽ ب لاج ب 

ععط جعع ء حيعع  ،ع ليعع  ب رجعع  جعع ءتالإلكت ونيعع   التجعع ر  أهسيعع  -  مدعع و   ال عع   الستؾسِّ
 عمععع   ليعع وهعع ا ،(0..2) بمععغ معيعع ري  بعع نح ا  )مؾافععق(، مؾافقعع  ودرجعع  (6.24)

 والخعع م ت الدععمع عمعع  الحرعؾل إمك نيعع  فععي تدعع هؼ حيع الإلكت ونيعع   التجعع ر  أهسيع 
 .مجهؾد وبأق  وق  أس   في والس مؾم ت

ععط جعع ء حيعع  ، جعع ا ع ليعع  ب رجعع  جعع ءتالإلكت ونيعع   التجعع ر  مسيعع ات -  ال عع   الستؾسِّ
 وهع ا ،(.2.4) بمعغ معيع ري  ب نح ا  بذ  (، )مؾافق مؾافق  ودرج  (6.04) مد و  
 تععؾفي  عمعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  ت سعع  حيعع الإلكت ونيعع   التجعع ر  مسيعع ات عمعع  يعع ل

 ال  لسي السدتؾ   عم  الستؾاج   السشتج ت ك ف  عؽ والذ ك ت لمسدتهمكيؽ الخ م ت
 يدعه  مسع  أجشنعي بمع  فعي وكيع  وجعؾد ععؽ التخمعي عمع الإلكت وني   التج ر  وتد ع 
 .الذ اء عسمي ت

ععط جع ء حيعع  ع ليع ، ب رجعع  جع ءتالإلكت ونيعع   التجع ر  مخع ط  -  مدعع و   ال ع   الستؾسِّ
 عمععع  يعع ل وهعع ا ،(5..2) بمععغ معيععع ري  بعع نح ا  )مؾافععق(، مؾافقعع  ودرجعع  (2..2)

 التحتيع  النشيع  تعؾاف  فعي لقرعؾرا مثع الإلكت ونيع   لمتجع ر  السخ ط  مؽ ال  ي  وجؾد
 حكع  ا يج مهع  مسع  الع ول ك فع  فعي والس مؾمع ت الاترع لات شعبك ت إليهع  تحت   التي
 معأمؽ فعي ليدع الإلكت ونيع   التج ر  أ  كس  غي ه  دو   ال  لؼ في ال ول ب ض عم 
 السؾاقععع تمععػ مثعع  فععي يحعع   والعع ي ال  لسيعع  الذععبك ت فععي والتظفعع  المرؾصععي  مععؽ
 الحدععع ب ت معععؽ لكعععلا   الدععع    لترقععع   والؾصعععؾل والني نععع ت لمس مؾمععع ت الدععع ق  بهععع  
 تحع  والاحتي ل الشر  ل سمي ت الس اول  تتؼ الأحي   ب ض فيو  الائتس    ق توبظ
 الظ  . أقر  مؽ الس ل عم  والحرؾل الابت از به   م  وف  أسس ء
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 جعع ء حيعع  ع ليعع ، ب رجعع  جعع ءت الحعع  ال سعع  ثق فعع  انتذعع ر فععي السدعع هس  ال ؾامعع  -
ععععط  بمععععغ معيعععع ري  نح ا بعععع  )مؾافععععق(، مؾافقعععع  ودرجعععع  (6.24) مدعععع و   ال عععع   الستؾسِّ

 ال سع  ثق ف  انتذ ر في السد هس  ال ؾام  مؽ ال  ي  وجؾد عم  ي ل وه ا ،(6..2)
 وهؾاتعف حؾاسعي  معؽ تتزعسش  بسع  الح يثع  التكشؾلؾجيع  الؾسع ئ  انتذع ر حيع  الح 
 فععي عميهعع  ال سعع  يععتؼ التععي والسذعع وع ت السدععتقميؽ ععع د ز عع د  فععي سعع هس  قعع  ذكيعع 
 تقعععع يؼ فععععي والإرشعععع دي  الت ميسيعععع  الحعععع  ال سعععع  مؾاقععععع  تسعععع ع وقعععع  ال  بععععي الععععؾطؽ
 السختمف . السي ديؽ مؽ الكثي  في الس تف   الجؾد  ذات وال روس السق لات

عط جع ء حيع  ،ع لي  ب رج  ج ءت الإنت ن  عن  الح  ال س  إيج بي ت -  ال ع   الستؾسِّ
 يع ل وهع ا ،(4..2) بمعغ معيع ري  بع نح ا  )مؾافعق(، مؾافقع  ودرجع  (2..2) مد و  
 ال سعع  يدعع ع  حيعع  الإنت نعع  عنعع  الحعع  لم سعع  الإيج بيعع ت مععؽ ال  يعع  وجععؾد عمعع 
 أصععح   أمعع   الف صعع  يتععي  لكؾنعع  ال لاقعع ت فععي الكنيعع  الاتدعع   تحقيععق فععي الحعع 
 ب لإضع ف  والسختمفع  الست ع د  السذع ر ع عنع  السدتقميؽ مؽ الكثي  مع لمت  م  ال س 
 فععععي الستسثمعععع  التقمي يعععع  لمرععععؾر  الحعععع  ال سعععع  فععععي الأجععععؾر نغعععع   يخزععععع لا نعععع  ألاإ

 .الذه ي  ال ات 

عط جع ء حيع  ،ع ليع  ب رجع  جع ءت الإنت نع  عنع  الحع  ال سع  سمني ت -  ال ع   الستؾسِّ
 يع ل وهع ا ،(0..2) بمعغ معيع ري  بع نح ا  )مؾافعق(، مؾافقع  ودرجع  (6.02) مد و  
 الخع ص  خ الع أ  يع ح الإنت نع  عنع  الح  لم س  الدمني ت مؽ ال  ي  وجؾد عم 

  غيعععع  عسععع  أنععع  اعتبععع ر عمععع  شعععه     دخععععلا   لعععي  فهعععؾ السععع   ث بععع  غيععع  ب لسدعععتق 
 لمسدعتق  التف عميع  الإندع ني  ال لاقع ت مؽ الح  ال س  يُحجؼ أ  ل إ ب لإض ف  ث ب 
 .البذ  مع
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 الدِّراسَة: توصيات

راسَععع  إليععع  تؾصعععم  مععع  ضعععؾء فعععي  وضعععع  لمب حثععع يسكعععؽ نتععع ئج، معععؽ الح لي ععع  ال ِّ
 :الآتي الشحؾ عم  التؾصي ت

 فعي والس مؾم ت الاتر لات شبك ت إليه  تحت   التي التحتي  النشي  بتظؾ   الاهتس   -
 الح . ال س  أداء لتدهي  ال ول

 فععععي والتظفعععع  المرؾصععععي  مععععؽ الائتسعععع   وبظ قعععع ت الحدعععع ب ت سعععع    عمعععع  الحفعععع   -
 ال  لسي . الذبك ت

 لتجشععع الإلكت ونيععع   التجععع ر  ل سميععع ت ل وليععع ا والزعععؾابط الس ععع يي  معععؽ ال  يععع  وضعععع -
 .م  وف  أسس ء تح  والاحتي ل الشر  عسمي ت

 .لمسدتق  التف عمي  ال لاق ت دائ   تؾسيع عم  ال س  ض ور  -

 (مكت  أو مرشع أو )ش ك  م  جه  م مغ تح  ي س  ال   السدتق  ح ل  يوف
  الت لي  الشق   م اع   مؽ لاب 

  .الس لي  السدتقميؽ حقؾ   عم  لمحف   ضؾابط وضع -

 .له  السح د  الأوق ت في الأعس ل إتس   ح ل في السك فآت عم  السدتق  حرؾل -

 .الس ض ح ل في الظني التأميؽ لسغم  السدتق  خزؾ  -

 .الحقؾ   حفظ لزس   ط ا الأ بيؽ ال قؾد إب ا  -
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 اناستبيـــــــــــــ

 ،،،وبركاتو الله ورحمة عميك  الدلام

  تكسيمعععععي بحععععع  ل سععععع  متظمععععع  وهعععععي الاسعععععتب ن  هععععع   يععععع يػ بعععععيؽ أضعععععع أ  يدععععع ني
 "(الإنترن  عبر الحر العم  تفعي  فيالإلكترونية  ةالتجار  دور") بعنوان:

 التجع ر  دور عمع  الت ع   وهعؾ ال ئيدعي الهع   تحقيعق لع إ ال اهشع  ال راسع  تدع  
 .الإنت ن  عن  الح  ال س  تف ي  فيالإلكت وني  

 (  ) علامعع  بؾضععع وذلععػ عشهعع  والإج بعع  ب ش يعع  الفقعع ات جسيععع قعع اء  مشععػ آمعع 
عع  لمفقعع  . سع السش  الاختيعع ر أمع    ال مسععي البحعع  بغع ض ستدععتخ   الاسععتب ن  هع   أ    عمس 
  السجينيؽ. إج ب ت عم  بش ء   البح  نت ئج وستت ت  س    وهي فقط،

 معؽ الاسعتف د  يُسكعؽ حتع  صع   بكع  والإج بع  ب ش ي  الفق ات ق اء  مشػ آم  ل ا 
  البح . نت ئج

 والشج ح التؾفيق دوا  لكؼ الله راجي   وتقنمكؼ، ت  ونكؼ حدؽ لكؼ ش ك  ا

 ................ الباحثة:

 ................ :الًيمي 
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 في مجال العنل الحر عبر الإنترنت
 

 الديموغرافية: المتػيرات :ولاأ

   :النوع
   ذك  -
  أنثي -

  :العمر
  سش  22 مؽ أق  -
  سش  65 ل إ 22 مؽ -
  سش  65 مؽ أكن  

  الحر العم  مجال في الخبرة سنوات عدد
  سشؾات 5 مؽ أق  
 سشؾات 02 ل إ 5 مؽ  
  سشؾات 02 مؽ أكث  

  بو تعم  الذي الحر العم  مجال
 الج افيكي الترسيؼ  
  المغ ت بيؽ الت جس  
  السحتؾ   وتح ي  صش ع 
  الؾ   مؾاقع وتظؾ   الن مج 
 والسني  ت التدؾ ق 
 ت ك (   خ  أ مج لات( 
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 الإلكترونية التجارة أهنية ول:الأ المحور

 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 هوافق

 بشذة
 هحبيذ هوافق

 غير

 هوافق

 غير

 هوافق

 شذةب

8 

 يةةةةٍ ٔاعةةةةذةالإنكخشَٔٛةةةةت  انخضةةةةاسة حًزةةةةم

 يةةةٍ حغُةةةٓم انخةةةٙ يغةةةبٕلت انغٛةةةش انٕعةةةا م

 الأعٕاق. إنٗ انٕصٕل عًهٛت

     

8 

 أصةم يةٍ انفشصةتالإنكخشَٔٛةت  انخضاسة حخٛظ

 فةةٙ انًُاعةةبت ٔانبٛاَةةاث نهًعهٕيةةاث انخةةٕفٛش

 انًُاعب. انٕلج

     

8 

 انغةةهع عهةةٗ انغصةةٕل إيكاَٛةةت فةةٙ حغةةاْى

 ٔلةةةج أعةةةش  فةةةٙ انًعهٕيةةةاثٔ ٔانخةةةذياث

 يضٕٓد. ٔبألم

     

8 

 انغةةةةةٕاصضالإنكخشَٔٛةةةةت  انخضةةةةاسة حخضةةةةأص

 إيكاَٛةةت حخةةٛظ أَٓةةا عٛةةذ ٔانًكاَٛةةت انضيُٛةةت

 عهةةةٗ عةةةاعت 88 ال غةةةٕال يعٓةةةا انخعايةةةم

 انعانى. عٕل يكاٌ أ٘ ٔيٍ انٕٛو يذاس

     

 

 الإلكترونية التجارة ومخاطر مميزات الجاني: المحور

 رقن

 الفقرة
 قرةالف

 هوافق

 بشذة
 هحبيذ هوافق

 غير

 هوافق

 غير

 هوافق

 بشذة

 الإلكخروًيت الخدبرة هويساث

8 

 عةٍ ٔانشةشكاث نهًغخٓهكٍٛ انخذياث حٕفٛش

 انًغةةةخٕٖ عهةةٗ انًخٕاصةةةذة انًُخضةةاث كافةةت

 انعانًٙ.

     

      .أصُبٙ بهذ فٙ ٔكٛم ٔصٕد عٍ انخخهٙ 8

8 

 الافخشاظةٛت ٔانًخةاصش الاحصةال َماغ حغٓم

 عًهٛةةةةةت يةةةةةٍ الإَخشَةةةةةج عبةةةةةش خٕاصةةةةةذةانً

   .الاحصالاث

     

8 

 كافةةت إنةةٗ انٕصةةٕل عهةةٗ انضبةةا ٍ يغةةاعذة

 بانًُخضةةةاث انًخعهمةةةت ٔانبٛاَةةةاث انًعهٕيةةةاث

 ال يةةذاس عهةةٗ بشةةشا ٓا انمٛةةاو ٚشٚةةذٌٔ انخةةٙ

 ٕٚيٛ ا. عاعت 88

     

8 
 يةةةٍ بالأعةةةعاس انخاصةةةت انًعهٕيةةةاث حةةةٕفٛش

 بشش٘. احصال لأ٘ انغاصت دٌٔ
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 رقن

 الفقرة
 قرةالف

 هوافق

 بشذة
 هحبيذ هوافق

 غير

 هوافق

 غير

 هوافق

 بشذة

      انٕسلٛت. انًعايلاث يٍ انخمهٛم 8

7 

 غشٚةةةةك عةةةةٍالإنكخشَٔٛةةةةت  انخضةةةةاسة حخًٛةةةةض

 يةةٍ انخعايةةم حبغةةٛػ عهةةٗ بانمةةذسة الإَخشَةةج

 صفماث عمذ يٍ انغذٚزت انٕعا م حه  خلال

 غٛشِ. أٔ

     

       ٔٚغش بغٕٓنت انعانًٙ انغٕق إنٗ انُفار 3

 الإلكخروًيت الخدبرة هخبطر

8 

 انخضاسة يٍ انًُػ ن ر فٙ انًٕرٕلٛت ظع 

 بانُغةبت يعشٔفت انغٛش الأغشا  بٍٛ خاصت

 بانشةةٓشة يخًخعةةت ٔانغٛةةش انةةبعط نبععةةٓى

 انكافٛت. انخضاسٚت

     

88 

 ٔانخطفةةم انهصٕصةةٛت يةةٍ يةةأيٍ فةةٙ نٛغةةج

 يزةم فةٙ ٚغذد ٔانز٘ انعانًٛت انشبكاث فٙ

 نهًعهٕيةةةاث انغةةةشلت بٓةةةذ  انًٕالةةةع حهةةة 

 نكةةلا   تانغةةشٚ نلأسلةةاو ٔانٕصةةٕل ٔانبٛاَةةاث

 الا خًاٌ. ٔبطالاث انغغاباث يٍ

     

88 

 انةةبعط صاَةةب يةةٍ انةةذٔنٙ انخضغةةظ ٔصةةٕد

 ٔانًخعذدة انكبٛشة ٔانششكاث انغكٕياث يٍ

 انخاصةت ٔانخضةاسة الأعًةال عهٗ انضُغٛاث

 رسٚعةةةت حغةةةج ٔالأفةةةشاد انشةةةشكاث بةةةبعط

 أعةةشاس إنةةٗ انٕصةةٕل ٚةةخى الأيُٛةةت الأعةةبا 

  نهعًةةةةلا ٔحًشٚشْةةةةا انخضاسٚةةةةت انصةةةةفماث

 انًُافغٍٛ.

     

88 

 نعًهٛةةاث انًضأنةةت حةةخى الأعٛةةاٌ بعةةط فةةٙ

 يعشٔفةةةت أعةةةًا  حغةةةج ٔالاعخٛةةةال انُصةةةب

 يةٍ انًةال عهةٗ ٔانغصةٕل الابخةضاص بٓذ 

 انطشق. ألصش

     

88 

 حغخاس انخٙ انخغخٛت انبُٛت حٕافش فٙ انمصٕس

 فةةٙ ٔانًعهٕيةةاث الاحصةةالاث شةةبكاث إنٛٓةةا

أ يمخصةةشة ٚضعهٓةةا يًةةا انةةذٔل كافةةت  عكةةش 

 غٛشْا. دٌٔ انعانى فٙ انذٔل بعط عهٗ

     

88 

 انكةةادس حةةٕفٛشالإنكخشَٔٛةةت  انخضةةاسة حخطهةةب

 إداساحٓةةةا عهةةٗ ٚغةةةخُذ انةةز٘ ٔانخمُةةةٙ انفُةةٙ

 إداسحٓةةا، فةةٙ انًخةةخ  انكةةادس عةةٍ فعةةلا  

  إظافٛت. أعبا  ٚغًهٓا انز٘ الأيش ْٕٔ
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 الحر عنلال ثقافة انتشار في المشاهنة العوامل الجالح: المحور

 سلى

 انفمشة
 انفمشة

 يٕافك

 بشذة
 يغاٚذ يٕافك

 غٛش

 يٕافك

 غٛش

 يٕافك

 بشذة

8 

 بًةةةا انغذٚزةةةت انخكُٕنٕصٛةةةت انٕعةةةا م اَخشةةةاس

 لةةةذ ركٛةةت ْٕٔاحةةة  عٕاعةةٛب يةةةٍ حخعةةًُّ

 انًغةةةةةةخمهٍٛ عةةةةةةذد صٚةةةةةةادة فةةةةةةٙ عةةةةةةاًْج

 فةةةٙ عهٛٓةةةا انعًةةةم ٚةةةخى انخةةةٙ ٔانًشةةشٔعاث

 انعشبٙ. انٕغٍ

     

8 

 انًخخصصةةت غةةشان انعًةةم يُصةةاث اَخشةةاس

 عهمةت حةٕفٛش عهةٗ حعًةم انخةٙ الإَخشَج عبش

 ٔبةةةةٍٛ عًةةةةم عةةةةٍ انبةةةةاعزٍٛ بةةةةٍٛ احصةةةةال

 انًشاسٚع. أصغا 

     

8 

 انخعهًٛٛةةةةت انغةةةةش انعًةةةةم يٕالةةةةع عةةةةاعذث

 ٔانةةذسٔط انًمةةالاث حمةةذٚى فةةٙ ٔالإسشةةادٚت

 يةةةةةٍ انكزٛةةةةش فةةةةةٙ انًشحفعةةةةت انضةةةةٕدة راث

 انًخخهفت. انًٛادٍٚ

     

8 

 فةةةٙ نهبطانةةةت عةةةتانًشحف انًعةةةذلاث عةةةاًْج

 انعشبٙ انعانى فٙ ٔحضاٚذْا انخشصٍٛ أٔعاغ

 انغةةةةش نهعًةةةةم انشةةةةبا  احضةةةةاِ فةةةةٙ أصًةةةةع،

 َخٛضةت انبطانةت يةٍ ٔيخةشس يٓش  باعخباسِ

 انًخطهبةةةةاث أٔ انٕظةةةةا  ، حةةةةٕافش ظةةةةع 

 عةةذٚزٙ انطةةلا  يةةع حخٕافةةك لا انخةةٙ انماعةةٛت

 انخخشس.

     

8 
 انعٕايةةةم أعةةةذ انضٛةةةذ انًةةةانٙ انعا ةةةذ ًٚزةةةم

 انغش. انعًم اَخشاس فٙ انًغاًْت
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 الإنترنت عبر الحر العنل وسلبيات إيجابيات الرابع: المحور

 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 هوافق

 بشذة
 هحبيذ هوافق

 غير

 هوافق

 غير

 هوافق

 بشذة

 الإًخرًج عبر الحر العول إيدببيبث

8 
 ٚهخةةةةضو فةةةةلا انعًةةةةم أٔلةةةةاث فةةةةٙ انًشَٔةةةةت

 رابج ٔاَصشا  ععٕس بٕلج انًٕظ 
     

8 

 حغذٚةةذ انعًةةم نصةةاعب انغةةش انعًةةم ًٚةةُظ

 يغةةذد يشةةشٔ  نخُفٛةةز بةةّ انًشغةةٕ  انةةضيٍ

 انعًم أدا  ٔحكهفت

     

8 

 انغةةش انعًةةم فةةٙ الأصةةٕس َظةةاو ٚخعةةع لا

 انشاحةةةةب فةةةةٙ انًخًزهةةةةت انخمهٛذٚةةةةت نهصةةةةٕسة

 انشٓش٘

     

8 

 انفشصةةةةت نهخةةةةشصٍٛ انغةةةةش انعًةةةةم ًٚةةةةُظ

 انلاصيةت انخبشاث عهٗ ٔانغصٕل نهخذسٚب

 الأعًةةال نًًاسعةةت انفةةش  نٓةةى ٚةةٕفش يًةةا

 ٔاكخغةةةةةةا  الأيةةةةةةٕال عهةةةةةةٗ ٔانغصةةةةةةٕل

 انلاصيت انخبشاث

     

8 

 يعةةذلاث عهةةٗ انغصةةٕل انًٕظةة  ٚغةةخطٛع

 يُصةةاث خةةلال يةةٍ الأصةةٕس يةةٍ يشحفعةةت

 انغش انعًم

     

8 

 يةةةٍ أكزةةش عهةةٗ انعًةةم يةةٍ نهعايةةم ًٚكةةٍ

 ٚخشحةةب يةةا ْٔةةٕ ٔاعةةذ ٔلةةج   فةةٙ يشةةشٔ 

 انذخم يٍ انًضٚذ حغمٛك عهّٛ

     

7 

 انخةٙ الأيةٕال حةٕفٛش فةٙ انغةش انعًةم ٚغٓى

 ششا  انفٕاحٛش، انعًم، يمش إٚضاس عٍ حُخش

 ٔيخطهبةةةةاث اعخٛاصةةةةاث ٔبمٛةةةةت انًكاحةةةةب،

 انًٕظفٍٛ

     

3 

 الاحغةةةا  حغمٛةةةك فةةةٙ انغةةةش انعًةةةم ٚغةةةاعذ

 انفشصةةت ٚخةةٛظ نكَٕةةّ انعلالةةاث فةةٙ انكبٛةةش

 يةٍ انكزٛةش يةع نهخعايم انعًم أصغا  أياو

 انًخعةةةةةةذدة انًشةةةةةةاسٚع عبةةةةةةش انًغةةةةةةخمهٍٛ

 .ٔانًخخهفت
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 رقن

 الفقرة
 الفقرة

 هوافق

 بشذة
 هحبيذ هوافق

 غير

 هوافق

 غير

 هوافق

 بشذة

 الإًخرًج عبر الحر العول سلبيبث

8 

 انًةةذة رابةةج غٛةةش بانًغةةخمم انخةةا  انةةذخم

 أَةةّ اعخبةةاس عهةةٗ شةةٓشٚ ا دخةةلا   نةةٛظ فٓةةٕ

 رابج غٛش عًم

     

88 
 عال فٙ انطبٙ انخأيٍٛ يٍ انًغخمم عشياٌ

 انًشض
     

88 
 عةةال فةةٙ انًكافةةتث يةةٍ انًغةةخمم عشيةةاٌ

 نٓا انًغذدة الأٔلاث فٙ الأعًال اوإحً
     

88 

 عهةةةةةةٗ انغصةةةةةةٕل انًغةةةةةةخمم ٚغةةةةةةخطٛع لا

 يذفٕعةةت عطةةلاث ٔلا انشعةةًٛت الإصةةاصاث

 يةةٍ يذفٕعةةت حشفٛٓٛةةت سعةةلاث ٔلا الأصةةش

 انعًم صاعب صاَب

     

88 
 الإَغةةاَٛت انعلالةاث يةٍ انغةش انعًةم ٚغُضةى

 انبشش يع نهًغخمم انخفاعهٛت
     

88 

 عبةش انغةش انعًةم يٛةذاٌ فٙ انُضاط ٚخطهب

 انةةزاحٙ انخعهةةٛى بعًهٛةةت انفةةشد لٛةةاو الإَخشَةةج

 انزاث ٔحطٕٚش ٔانًغخًش

     

88 

 نًًاسعةةةت بعُةةةذ عةةةٍ انعةةةايهٌٕ اظةةةطشاس

 نخُفٛةةز عةةعٛ ا ٔصا ةةذة غٕٚهةةت نغةةاعاث انعًةم

 يمابةم عهةٗ انغصٕل دٌٔ انًطهٕ  انعًم

ا ياد٘  عةاعاث فةٙ انضٚادة حه  عٍ حعٕٚع 

 انعًم

     

88 

 انًغةةخمم يةةٍ انغةةش انعًةةم غبٛعةةت بحخطهةة

 عهةةةٗ ٔانخٕاصةةةذ انةةةذا ى الاحصةةةال ظةةةشٔسة

 انعًةلا  آسا  حهمةٙ أصم يٍ الإَخشَج شبكت

 حعهٛماحٓى عهٗ ٔالاغلا 

     

87 
 عهةةٗ الإَخشَةةج عبةةش انغةةش انعًةةم ٚمخصةةش

 الأخشٖ دٌٔ بعُٛٓا يغذدة يضالاث
     

 

 لتعاونكم وتقديرى شكرى خالص ،، 


