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 : لصمخ

بلاسددا ب   بحايمولودد  و بحعلاقدد  نددوك ة الدد  بحلاسصددة  بح دد و دربسدد   ىهدد ا بحث دد   حدد

 فددد   دك  280، نلد  عد دهة عل يد عويد   ى صاشفى د وةط بحعةم، وق  بعال  بحث   عل ىنةحاطثوق عل

أن  ىاثوةن، وت صد  بحث د   حدأدب  بلاسد ىأعضةء بحفديق بحطثد  وهوةد  بحالدديو، وبعالد  بحث د  علد

،  ددا برتفددةش  ا دددب  سددوةد  بحلددةب ن وبحدقةندد  ةأنعددةد بح  الدد  نةحلصاشددفى  ا سددط   تطثوددق ى صددا 

بحفعةحودد  وبحافددةء  ن ر دد   ا سددط ، الددة بتضدد  أن أهدد  وحدد ، نويلددة  ددةء   عدد لا  بحلشددةرا  وبحع ب

بمدةم بحاعودوك  ىلدةد بحلصاشدفى علدبحا  ية  بحا  تع ق بحلصاشدفى يد  ت لول دة حل  الد  تلفلدا يد  بعا

بحلدازي  يد   دبر  بحلصاشدفى، وتد ب   صدا ية   ى ك بلاباخةب، وبلاعالةد عل حلوةدب  بحلصاشفى ن لا  

بح يل قدبطودد  يدد  بتخددةا بحلدددبرب ،  ددا عدد م و دد د  وزببودد  نةحلصاشددفى  خ  دد   دبر  ب   ددة  

هوةد  بحالدديو و ك بحفديق بحطثد    ي  حالا  وبحا برث، الة أثثاا بح ربس  و  د يدوق اب  دلاح   عي

يدد  بحثعددد   (  الددفلا  0.01دلاحددد    ى نعددةد بلاسددا ب   بحايمولوددد  ح ددةح  هوةدد  بحالدددديو عيدد   صددا 

 ( ي  بحثع  بلاقا ةدي.0.05دلاح    ىبلا الةع ، وعي   صا 

 الاستدامة التنظيمية.المؤسسات الصحية، حوكمة الحوكمة،  الكلمات المفتاحية:

Governance of Healthcare Institutions and its Relationship to 

Organizational Sustainability 

(A Field Study at Damietta General Hospital) 

Abstract: 
The aim of the research is to study the relationship between governance 

of the health institutions and organizational sustainability, as applied to Damietta 

General Hospital. The research relied on a deliberate sample, which amounted to 

280 individuals from the medical team and nursing staff. The research relied on 

the questionnaire tool. The research concluded that the level of applying 

governance dimensions in the hospital was average, with high indicators of the 

rule of law, oversight and justice, while the rates of participation, effectiveness 

and efficiency were average. It also became clear that the most important 

challenges hindering the hospital in achieving governance were represented in 

the hospital's reliance on the appointment system for hospital leaders instead of 

elections, reliance on centralization in hospital management, and low levels of 

democracy in decision-making, with the absence of a budget in the hospital 

allocated for crisis and disaster management. The study also demonstrated the 

existence of significant differences for both the medical team and the nursing 

staff in the dimensions of organizational sustainability in favor of the nursing 

staff at a significance level of (0.01) represented in the social dimension, and at a 

significance level of (0.05) in the economic dimension.  

Keywords: Governance, Governance of Healthcare Institutions, organizational 

sustainability.  
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 :ةمقدم

لمتتتتا تحتوذتتتت  وتتتت    اتهتتتتتد التتتتدبا غ تتتتية غتتتتال  احوميتتتتة غمنظومتتتتة الحوكمتتتتة   ظتتتت   
المنظومة من تكامة أدبار القطاعات الثلاث )القطاع العام، القطاع الختا،، بالمتتمت  
المتتد ، ، بكلتت  متتن متتلاا الم تتاركة بال تت امة، دعتتادك رستتد احدبار لكتتة  طتتاع  حتتت  

تحقيتتتتتتتتة التنميتتتتتتتة المستتتتتتتتتدامة كات الكةالتتتتتتتتة بالةعاليتتتتتتتة بالاستتتتتتتتتتاغة ل متتتتتتتتوا نين  يتستتتتتتتن 
  .11، ، 2015ب موحاتهد، ف، مخت ف المتالات بالميادين )تعالب،، 

ب تتد  متتر فكتت ك تتتوكي  الحوكمتتة ع تت  القطتتاع الصتتح، غ تتية كبيتت  غعتتد  ا حتتة 
ت الدبلتة غ تدك مورب ا، بما ألحقت  من تغي ات ا تماعية با تصادلة بصتحية، لت ل  ركت  

المساءلة بال ةافية، بتتسد غالعدالة بالا صتا،،   ض برك م ة بيئة عمة  ا مة ع   ع 
 ى الامتثتتتاا لكافتتتة ممتتتاد  بمؤكتتت ات الحوكمتتتة، متتتن أ تتتة النهتتتو  غالمستتتتو   بت  تتتو  لتتت

 الصح، حف اد المتتم .

ت متن رأ  المتاا الم ت ا، الت ا تتنخةت  يمتت  غمت بر  احيث تعتبت  الصتحة  وع 
اتختاك تتدابي  تتع تة غمخت بس رأ    ، بذتط ب الاستثمار، بمن كد وناك حا تة  لتالو ر

المتتاا فتت، متتتاا الصتتحة بمعتتدا الاستتتهلاك، بالاستتتثمار المتتال، فتت، الصتتحة، بوتتو متتا 
لستتتدع، غ تتية مت ايتتد تةعيتتة الحوكمتتة بتقتتدلد  ظتتام صتتح، أمثتت  كةتتاءك، بأمتتن صتتح، 

 (.Kickbusch , Gleicher, 2012, P P 6:9)أفضة 

فتتتت، تحستتتتين أداء القطتتتتاع الصتتتتح،، بتحقيتتتتة  اأساستتتتي   افتعتتتتد الحوكمتتتتة عنصتتتت   
التغطيتتة الصتتحية ال تتام ة، فالحوكمتتة مةتتتاد تحستتين احداء فتت، القطتتاع الصتتح، فتت، أا 

عتن أس الحوكمتة وت،  فضتلا   (،Fryatt, Robert and Others, 2017, P2 دبلتة 
ملا تتت،، بال تتت س احساستتت، أستتتا  الممارستتتات التيتتتدك بالمنظمتتتات النا حتتتة بالستتت وك اح

دامتتتة المنظمتتتة، بمتتتن كتتتد لقتتتوم احكتتتخا،  ل حوكمتتتة وتتتو أس يتتتتد تحديتتتد المستتتؤبلية أبلا  
 (. Malik, 2017, P222  المسؤبلوس بتحديد النتا ج المط وبة، ب ياسها، ببدء تنةي وا
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بتعتتتتد الختتتتدمات الصتتتتحية التتتتت، تقتتتتدمها المست تتتتةيات متتتتن أوتتتتد أوتتتتدا، التنميتتتتة  
ت المستدامة البيئية متن حقتو   اأساستي   ابالا تماعية بالا تصادلة، ماصتة بأس الصتحة حق 

اد ستتاس، لتت ا فقتتد أصتتمحر عم يتتة تقتتدلد الختتدمات الصتتحية المتميتت ك ل متتوا نين مستتؤبلية 
 ، لتت ل  فهنتتاك حا تتة مت ايتتدك لاستتتدامة 661، ، 2024متتمعيتتة )ح متت،، بنمتت بس، 

 قادمة. و   الخدمات لت بية احتيا ات اح ياا الحالية بال

منهتتتا غتتتوس  التتت  كتتتة التتتدبا، لقين تتت  فبنتتتاء منظومتتتة صتتتحية متكام تتتة وتتتد، تستتتع
الاوتمام غالصحة أحتد عوامتة تقتدم احمتد بر يهتا، بتعتد الحوكمتة متن أوتد الستبة لتحقيتة 
كل ، لت ا فقتد أصتمحر  ضتية الحوكمتة ع ت  رأ  أبلوذتات القطاعتات الصتحية، كمتا أس 

ع يهتتتتا التنظيمتتتتات الصتتتتحية متتتتن أ تتتتة تحقيتتتتة الحوكمتتتتة متتتتن أوتتتتد احدبات التتتتت، تعتمتتتتد 
 الاستدامة التنظيمية.

 ىفحوكمتتة القطتتاع الصتتح، تعتت م التقتتدلد الةعتتاا ل ختتدمات الصتتحية، بوتت، احتتد
بستتا ة تع ذتت  عوا تتد الاستتتثمارات فتت، متتتاا الصتتحة العامتتة، غادضتتافة ل تتدبر التتتوو ا 

ا تد استتهدافها غ تية ل حوكمة بالمتمثة ف، تق ية التةابت ف،  ودك الخدمات الصحية  ك
  .Lewis Pettersson, 2009, P 2)صحيح 

ل ل  تصن  منظومة الحوكمة  ظام مناع،  وا ضد الةساد بادفساد،  ا د ع   
القتيد بالممتاد  الع يتا، باحعت ا، المهنيتة التت، ت تية ميثتا  كت ، المهنتة، فتعت ا أوميتة 

ي  كة كتخ  أس يتخت   ت ار  ب ود الحوكمة  دظهار ما وو ع ي  الوا  ، بمن كد لستط
الس يد ف، ضوء حقتا ة بمع ومتات كافيتة، ماصتة فت، ظتة ت ايتد الاوتمتام غالحوكمتة فت، 
الةتتت ات احميتت ك، غةعتتتة ظيتتال أ ظمتتة الحوكمتتتة التيتتدك، بظيتتال ال تتتةافية بالوضتتود فتتت، 

المعمت ا، )التتوامس بتين أصتحال المصتالح   التعامة بالمساباك غالة ،، بعدم القدرك ع ت
2018،  ، ،46 ،47.  
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 : مشكلة البحث:اأولً

لضتتتماس تقتتتدم القطتتتاع الحيتتتوم،، باتختتتاك القتتت ارات  اأساستتتي   اتعتتتد الحوكمتتتة مط م تتت
ال كيدك الت، ت اع، متط مات بتو عات  مي  المستةيدين من متدمات القطتاع الحيتوم،، 
، ممتتا أس تطتتوذ  أ ظمتتة عمتتة متكام تتة، بتحديتتد المستتؤبليات بأ تت  العمتتة، بالالتتت ام بهتتا

لساود ف، بض  احسس الس يمة ل حوكمة باددارك ال كيدك، بذعت م كقافتة التميت  بالابتداع 
ب  تتت وا ع تتت  كافتتتة مستتتتوذات العمتتتة الحيتتتوم،  لتعتتتة الحيومتتتة فتتت، مصتتتا، العالميتتتة 

  .353، ، 2020)حديدا،   اف،،

فتتتت، حيتتتتاك  احيوذ تتتت ابذعتتتتد القطتتتتاع الصتتتتح، متتتتن أوتتتتد القطاعتتتتات التتتتت، ت عتتتتب دبر  
متتن حيتتث تقتتدلد ال عالتتة الصتتحية، ببتتال  د متتن أوميتتت   لا أ تت   تتد توا هتت  المتتمعتتات، 

حقتو    ، ممتا لعتود غالست ب ع تاغعت التحدلات بالع ا يتة التت، تعتو  استتدامت  تنظيمي ت
صتتحة  يتتدك برعالتتة  بيتتة مستتتدامة، لتت ل    اح يتتاا الحاليتتة بالقادمتتة فتت، الحصتتوا ع تت

تبنت، مماد هتا، لكت، تتحقتة الاستتدامة، الحيومات اتمتاع ممارستات الحوكمتة ب   لتب ع 
غاعتماروتتا ال كيتت ك التنظيميتتة التوو ذتتة فتت، استتتم ارذة المنظمتتة، ب تاحهتتا بتع ذتت   تتدراتها 

 التنافسية، حيث أس استدامة منظمات العمة يتط ب  دارك ركيدك. 

ممتتتا أس ف تتتة سياستتتات التكيتتتع الهيي تتت،، لعتتتو  تنةيتتت  عم يتتتة الحوكمتتتة بذ ة تتتة 
حقتتتة التتتتودك التنظيميتتتة ل قطتتتاع الصتتتح، لابتتتد متتتن تبنتتت، س ستتت ة متتتن مططهتتتا، ف كتتت، تت

كتتتن كتتتة فتتت د فتتت، القطتتتاع الصتتتح، متتتن تودلتتتة دبر  غ تتتتية  المعتتتايي  المؤسستتتية التتتت، ت مد
مستتتئوا، بتكةتتتة لتتت  حقو تتت ، بت حستتتن متتتن الستتت وك التنظيمتتت،، بتخضتتت  لستتتيادك القتتتا وس، 

 ببالتال، تتحقة الاستدامة التنظيمية.

الصتتتتحية باستتتتتدامتها لا تنحصتتتت  فقتتتت  ع تتتت  تتتتتواف   فعوامتتتتة  تتتتتاد المنظمتتتتات
المعتتتتدات باح هتتتت ك الطبيتتتتة أب تتتتتوف   تتتتا د  بتتتت، بويئتتتتة تمتتتت ذت متميتتتت ك فحستتتتب، بتتتتة 
غادضتتافة لتت ل  لستتت  م تتتوف  كتتمية متتن ادصتتلاحات الا تماعيتتة بالا تصتتادلة بالبيئيتتة 

 لتنظيم،.بالسياسية، بت سيخ كقافة الحوكمة غاعتماروا ض برك حتمية لتحسين احداء ا
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فتحقيتتتة حوكمتتتة  يتتتدك يتط تتتب ضتتت برك بنتتتاء  نتتتوات، بكتتتميات اتصتتتاا مستتتتق ك  
تضتتتمن تتتتتدفة المع ومتتتتات، بتحقتتتة التتتتت اغ  بالم تتتتاركة بتتتين  ميتتتت  اح تتتت ا، التنظيميتتتتة 
الةاع تتة فتت، المتتمتت ، بالمنظمتتة الستتاعية لبنتتاء  تتدراتها، بعند تت  تتحقتتة الكةتتاءك بالةعاليتتة 

  .12، ، 2018التنظيمية )ع ،، 

الصتتح، ل تتدبا  ى متتا أس تطبيتتة ممتتاد  الحوكمتتة لتت  أكتت   لتتتاب، ع تت  المستتتو م
  حتتد ستتواء فتت، ضتتوء ستتيادك ال تتةافية بالمستتاءلة بالعدالتتة، بع تت  المتقدمتتة بالناميتتة ع تت

النقتتيت متتن كلتت  يتتند عتتدم احتتت ام اد تت اءات بالم ا عتتة  يتت  الد يقتتة ب يتت  المنتظمتتة، 
 تةعية الحوكمة بف ة تبنيها.بعدم توف  أ   المتاغعة بال  اغة عن سوء 

بف، و ا السيا  اتتهر عدد من الدراسات لتحديتد ممارستات الحوكمتة، بتقيتيد  
فح  ممارسات الحوكمة    ل (Kostova and Other, 2010 نكاروا، فهدفر دراسة 

الا تتدماا الا تمتتاع، فتت،   فتت،  طتتاع الصتتحة فتت، مقتتدب يا، بدراستتة تتتوكي  الحوكمتتة ع تت
هتتت ت  تتتتا ج الدراستتتة ب تتتود   تتتار تنظيمتتت، متتتتين لتتتتوفي  ممارستتتة القطتتتاع الصتتتح،، بأظ

بحمالتتتة حقتتتو  اد ستتتاس فتتت، متتتتاا ال عالتتتة الصتتتحية لتميتتت  المتتتوا نين فتتت،  مهورذتتتة 
مقتتدب يا، كمتتا أكبتتتر أس بتتدء تطبيتتة اللام ك ذتتة الماليتتة فتت،  طتتاع الصتتحة، لحستتن متتن 

ال تةافية بالمستاءلة تنةي  حقو  اد ساس، بماصة الحة ف، الصحة من ملاا مذتادك  تيد 
 الصحة.   ف، الا ةا  العام ع 

مع فتتتة دبر  (Holeman and Others, 2016 بينمتتتا استتتتهدفر دراستتتة 
التكنولو يتا ال  ميتة لتع ذت  القيتادك باددارك بالحوكمتة فت، القطاعتات الصتحية فت، الب تداس 

المع ومات  المنخةضة بمتوسطة الدمة، بأكبتر الدراسة ب ود ارتماس  وا بين تكنولو يا
بالاتصالات بال ةافية، بلك، تكوس تدملات الحوكمة القا مة ع   تكنولو يا المع ومتات 
بالاتصتتالات فعالتتة ينمغتت، أس تعتتالج الاوتمامتتات العم يتتة بالمحتتددك بالقاب تتة ل قيتتا  فيمتتا 

 يتع ة غوداء القطاع الصح،، من أ ة تحسين حياك الموا نين. 
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اسة الممارستات التت، تؤستس ممتاد  الحوكمتة    ل  در م2018ب عادا،  دراسة )
الةعالتة فتت، تستيي  النظتتام الصتتح،، بأكبتتر الدراستتة أس الحوكمتتة الةعالتة تحستتن متتن أداء 
  ب تتتا ج النظتتام الصتتح،، كمتتا أس أ ظمتتة تستتاود فتت، استتتدامة  تتدرك النظتتام الصتتح، ع تت

، بكل  متن مواص ة أ  طت  ف، المستقبة، بمواممة النمو السيا ، بالاحتيا ات الصحية
تعبئة الموارد الكافيتة   ملاا التمين من تقدلد  ظام مدمة مستدامة تكوس لدلة القدرك ع 

 الطوذة الت، ت ب، احتيا ات الصحة العامة. ىالمد  بالمناسمة بتخصيصها ع 

تقيتتيد    لتت (Abd El Fatah and Others, 2019 بينمتتا وتتدفر دراستتة  
الصتتتتحية احبليتتتتة متتتتن ب هتتتتة  ظتتتت  مستتتتتخدم،  ممارستتتتات اددارك الستتتت ذ ذة فتتتت، ال عالتتتتة

بمقتتتدم، ال عالتتتة الصتتتحية احبليتتتة، بالمتتتدي ذن بالخبتتت اء، لتنةيتتت  حوكمتتتة ال تتت كات، ب تتتد 
متتتتدمات ال عالتتتتة   ب تتتتود سياستتتتات تضتتتتمن الوصتتتتوا العتتتتادا  لتتتت  توصتتتت ر الدراستتتتة  لتتتت

الصتتحية احبليتتة لتميتتت  احكتتخا،، بتك ةتتتة عادلتتة، بأمتتدت الدراستتتة أس التحتتدلات التتتت، 
تتتتومي  تةعيتتتة السياستتتات غستتتبب البيئتتتة السياستتتية  يتتت    وا تتت  تنةيتتت  الحوكمتتتة ت  تتت   لتتتت

المستتتق ك، ب قتت  التتوع، بثقافتتة الحوكمتتة، بظيتتال ال لذتتة بالعمتتة الت تتارك، بتتين  ميتت  
 أصحال المص حة، بضعف الاك ا، بالم ا مة.

  لامتمتتار أكتت  حوكمتتة المست تتةيات م2021بستتعر دراستتة )مقتت ام، الضتتمور، 
حداء التنظيم، لمست ة  محمد الصدية بن لح، فت، الت ا ت ، بتوصت ر الدراستة ع   ا

 ل  أس ال ةافية لا تؤك  ع ت  احداء التنظيمت، لمست تة  محمتد الصتدية بتن لحت،، بأس 
الطا د الطب، باددارا غالمست ة  لا تص هد مع ومات باضحة بكةافة عتن المست تة ، 

 تتت  احداء التنظيمتتت، ل مست تتتة ، بأ هتتتا تتتتتد غعدالتتتة ع التابي تتت بينمتتتا  دارك الميافتتترت تتتتؤك  
 بدبس تحي .

  تحديتتتتد ممتتتتاد  الحوكمتتتتة الالكت ب يتتتتة م2022ب تتتتد استتتتتهدفر دراستتتتة )موتتتت اس، 
بأوميتهتتا فتت،  دارك احممتتات غالمؤسستتات الصتتحية، ب تتد أكبتتتر الدراستتة أس البنيتتة التحتيتتة 
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ظمتات الصتحية، بأس تنميتة التقنية و، أسا   تاد تةعيتة الحوكمتة الالكت ب يتة فت، المن 
 القدرات بالمهارات الم  ذة ل عام ين لساعد ف، تقدلد الخدمات غ ية فعاا.

اح تتتتت  التنظيميتتتتتة  ى    لتتتتت  تح يتتتتتة محتتتتتتو م2023بستتتتتعر دراستتتتتة )الغمتتتتتلا ، 
بالت تت ذعية بحوكمتتتة الاستتتتدامة الثلاكيتتة، بأكتتت  ظيتتتال التنظيمتتات بال تتتوا ح ع تتت  حوكمتتتة 

احعماا ف، المم كتة الع بيتة الستعودلة، بأمتدت الدراستة ع ت  الاستدامة الثلاكية ف، بيئة 
ب ود تحدلات ف، مبدأ ادفصاد، بإعداد تقارذ  الاستدامة الثلاكيتة  تيتتة ظيتال اد تار 

 الالت ام بالافصاد.  الت  ذع، بالتنظيم،، بظيال در ة الوع، غوومية الت تي  ع 

 يستتية التتت، لتتتب أس تحديتتد القضتتالا ال   (Bosco, 2023 باستتتهدفر دراستتة 
ت تك  ع يها المنظمتات كثيةتة المع فتة فت، متتاا ال عالتة الصتحية، لتع ذتع  ةستها ع ت  

ف، ضوء است اتيتية الحوكمتة، بأستة ت  تتا ج الدراستة عتن  اببيئي   اأ ها مسؤبلة ا تماعي  
لطبيعتهتتتا العامتتتة،  اأ تتت  لا تخضتتت  لمتط متتتات  عتتتداد التقتتتارذ  الا تماعيتتتة التنظيميتتتة  ظتتت   

  ل  أبصر غض برك  عداد تقارذ  الاستدامة ف، مؤسسات القطاع العام.ل

 ESG ل  تقييد تنةيت  أ  تطة  (Bhakti and Others, 2023 بسعر دراسة 
  )المعتتايي  البيئيتتة بالا تماعيتتة بالحوكمتتة  فتت، صتتناعة ال عالتتة الصتتحية، بتوكي وتتا ع تت

تتتاحداء المتتتال، ل تتت كات احدبذتتتة، بأمتتتدت الدراستتتة أس ونتتتاك  بتتتين الحوكمتتتة  استتت بي   اارتما  
البيئيتتتتتة بالا تماعيتتتتتة بحوكمتتتتتة ال تتتتت كات، بالقيمتتتتتة الستتتتتو ية ل تتتتت كات احدبذتتتتتة، أا أس 

  أداء ال تت كة، بينمتتا المنافستتة كوستتي  لهتتا تتتوكي   لتتتاب، ع تت  ع تت االحوكمتتة تتتؤك  ستت م  
وكمتتة ارتمتتاس الحوكمتتة البيئيتتة بالا تماعيتتة بالحوكمتتة، أا أس الميتت ك التنافستتية تعتت م الح

 بعوا د السو . 

   ل  دراسة كيةية تطبية الحوكمة ف، م2024بسعر دراسة )بن  الية،   ذن، 
المؤسسات الصحية، م  م اعاك  بيعتة   تا ها لضتماس حقتو   ميت  اح ت ا،، بأكبتتر 
الدراسة أس التطبية التيد ل حوكمة غالمؤسسات الصحية لضمن تحقيتة مصتالح مخت تف 

كتتت اك كتتتة الةتتتاع ين فتتت،  ختتتدمات الصتتتحية ل متتتوا نين، بأس اح تتت ا،، بتقتتتدلد أفضتتتة ال
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العم ية التسيي ذة لعد ض برك حتمية لضماس تطبية الحوكمة، بتحسين التودك الصحية، 
 بالنهو  غالممارسات اليومية غالمست ةيات.

لما س ف فقد با هر المنظمات الصحية ف، الةت ات احمي ك العديد  اباستخلاص  
عتتتن أس  و  تودلتتتة الخدمتتتة الصتتتحية غ تتتية فعتتتاا بركتتتيد، فضتتتلا  متتتن التحتتتدلات التتتت، تعتتت

الن اوتتة التنظيميتتة،  ى ظيتتال ال تتةافية، بت ايتتد معتتدلات الةستتاد اددارا، با خةتتا  مستتتو 
بمحدبدلتتتتة المستتتتاءلة با عتتتتدام الثقتتتتة، بضتتتتعف الت تتتت ذعات المنظمتتتتة ل عمتتتتة فتتتت، القطتتتتاع 

ظتة أوميتة الحوكمتتة  الصتح،، بعتدم الامتثتاا لهتتا، لعيتس ظيتال ممتاد  الحوكمتتة، بفت،
ف، القطاع الصح،، ماصة بأس الحوكمة تعيس  ودك  وعية حياك احف اد بالمتتمعات، 

حلكمهههة بههه    العلاقهههةفهههس حلهههاس  ةدهههيا اههه  ا  اههها  ب ههه عليهههت حتم هههلة الههه لة الف
 ؟الاستدااة التنظيميةو  ةالص ي م سلاتال

 : أهمية البحث:اثانيً

 الأهمية النظرية:
ن محابلت  لتقدلد  ضافة ع مية ف، متاا ع د ا تمتاع ليتسب المحث أوميت  م 

التنظتتيد، فتت، ظتتة الاتتتتا  المت ايتتد  حتتو ضتت برك تطبيتتة الحوكمتتة فتت، القطتتاع الصتتح،، 
بكلتتت  متتتن متتتلاا الستتتع،  لتتت  ستتتد الةتتتتوك المحثيتتتة لتبيتتتاس أكتتت  حوكمتتتة القطتتتاع الصتتتح، 

ءك، العدالتتتة، ال  اغتتتة، غوغعادوتتتا )ال تتتةافية، المستتتاءلة، الم تتتاركة، الن اوتتتة، الةعاليتتتة بالكةتتتا
ستتتتيادك القتتتتا وس  فتتتت، تحقيتتتتة الاستتتتتدامة التنظيميتتتتة غوغعادوتتتتا )الا تماعيتتتتة بالا تصتتتتادلة 
بالبيئيتتتة  فتتت، ضتتتوء مقتتتولات  ظ ذتتتة النستتتة الا تمتتتاع،، ب ظ ذتتتة أصتتتحال المصتتت حة، 

 ب ظ ذة الوكالة.

  الأهمية التطبيقية:
مة التنظيميتتتة، المحتتث لتقيتتيد أكتت  حوكمتتتة القطتتاع الصتتح، ع تت  الاستتتدا  لستتع

أحتتتد المتتتدملات ال  يستتتية اللاممتتتة لتطتتتوذ   الحوكمتتتة غاعتمتتتارالعلا تتتة بينهمتتتا،  حبتوضتتتي
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مت  محتابلات ادصتلاد    ل  تقدلد رلذة ع مية باضحة، تتماكت ااحداء الوظية،، ساعي   
الصتتحية، بالتت ا  تتد لةيتتد القيتتادات بمتختت ا القتت ار عنتتد بضتت   ؤسستتاتالهيي تت، فتت، الم

د  الحوكمتتة غ تتية أمثتت  فعاليتتة، لتحقيتتة التطتتور المن تتود، بتحقتتة سياستتات تطبيتتة ممتتا
 الاستدامة التنظيمية ف، تقدلد الخدمات الصحية.

 ثالثا: أهداف البحث وتساؤلاته:

ع    مؤسسات الصحيةينط ة المحث من ود، ر يس مؤدا  تقييد أك  حوكمة ال
 هتتتتتتتتد، عتتتتتتتتدك ، بذنط تتتتتتتتة متتتتتتتتن وتتتتتتتت ا البرصتتتتتتتتد العلا تتتتتتتتة بينهمتتتتتتتتا الاستتتتتتتتتدامة التنظيميتتتتتتتتة

 تساللات كالتال،:
)مست تة   مؤسستات الصتحيةتطبتة أغعتاد بممتاد  الحوكمتة فت، ال ىأا متد   ل -1

 دمياس العام ؟

 ؟مؤسسات الصحيةما المعو ات الت، تحوا دبس تطبية الحوكمة ف، ال -2

 ما أغعاد الاستدامة التنظيمية ل خدمات الصحية، بما سبة تع ذ وا؟ -3

 الحوكمة ف، القطاع الصح،؟ ما المقت حات الت، تدعد ممارسات -4

 : فروض البحث:ارابعً

 .االحوكمة ف، مست ة  دمياس العام متوسط   تطبية ى مستو لةت   المحث أس  -1

تو تتتتد علا تتتتة كات دلالتتتتة  حصتتتتا ية بتتتتين ممتتتتاد  الحوكمتتتتة غوغعادوتتتتا )ال تتتتةافية،  -2
 الةعاليتتة بالكةتتاءك، ستتيادك ى المستتاءلة، الم تتاركة، العدالتتة، الن اوتتة، ال  اغتتة، مستتتو 

 القا وس  بتحقية الاستدامة التنظيمية بتوغعادوا الا تماعية بالا تصادلة بالبيئية.

الطتتتا د الطبتتت، بويئتتتة ف ذتتتة متتتن  بتتتين نراء كتتتلا  تو تتتد فتتت ب  كات دلالتتتة معنوذتتتة  -3
لصالح اح ماء، بالت، تتسد  ف، مست ة  دمياس العام التم ذت حغعاد الحوكمة

 لحوكمة.بدر ة عالية من ادلتابية تتا  أغعاد ا
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الطا د الطب، بويئتة التمت ذت ف ذة من  بين كلا  تو د ف ب  كات دلالة معنوذة  -4
حغعتتتتاد الاستتتتتدامة التنظيميتتتتة لصتتتتالح اح متتتتاء، بالتتتتت، تتستتتتد بدر تتتتة عاليتتتتة متتتتن 

 ادلتابية تتا  أغعاد الاستدامة التنظيمية.

 : مفاهيم البحث:اخامسً

 ال لكمة:  -1
تت اد ستتا ية الع بيتتة غو هتتا الحيتتد التت ا لعتت م لتق ذتت  التنميتتة  القصتتد غالحوكمتتة بفق 

بذتتتدعد رفتتتا  اد ستتتاس، بذقتتتوم ع تتت  توستتتي   تتتدرات الم تتت  بميتتتاراتهد بف صتتتهد بح ذتتتاتهد 
 لتتت  تمثيتتتة كافتتتة فئتتتات ال تتتعب لضتتتماس   الا تصتتتادلة بالا تماعيتتتة بالسياستتتية، بذستتتع
  .28، ، م2019مصالح  مي  احف اد )ال م ا، ال ام،، 

مد المتحدك ل تنمية الصناعية غو ها العلا ة المستتدامة بتين ب د ع فتها منظمة اح
 االعتتام ين فتت، ال تت كات الصتتناعية ببتتين متالستتها اددارذتتة بالماليتتة، غحيتتث لحقتتة  ستتم  

  .36، ، م2014عالية من احداء الحسن باحمثة لكة مةاصة اد تاا )ك ب،، 

مت ذن )العمتلاء، و، التص فات الت، تنة وا المنظمات لتحسين علا تها مت  اآب 
أصتتحال المصتتالح، ال تت كاء  كتتالا خ اس فتت، اح  تتطة التتت، تتع تتة غالممارستتات البيئيتتة، 
بستتتتن القتتتتوا ين ل تعامتتتتة التيتتتتد متتتت  المتتتتوظةين، بإلتتتتتاد تتتتتوامس بتتتتين المصتتتتالح الم تمطتتتتة 

  .35، ، م2022غالمنظمة )أبو س يماس، 

رات التتت، تهتتد،  لتت  ممتتا ت عتت ، غو هتتا  ستتة متتن القتتوا ين بالتتنظد بال تتوا ح بالقتت ا
تحقيتتة در تتات م ضتتية متتن التتتودك باحداء فتت، المنظمتتات، عتتن   ذتتة  رستتاء متموعتتة 
من القيد كالمصدا ية بال ةافية ف، تعام ها م  العام ين بها، بم  كافة احف اد المنتةعين 

  . 3، ، م2018من مدماتها )بو غي ، 

لعامتة غيةتاءك بفاع يتة غحيتث عم يتة اددارك ا أ ها  درك الدبلتة ع ت  غادضافة  ل 
تكتتوس ماضتتعة ل مستتاءلة، بمةتوحتتة لم تتاركة المتتوا نين، بتتتدعد متتن النظتتام التتدلمق ا ، 
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الاتتا   حو تق ية م ك ذة الدبلة، بإعادك صيا ة العلا تة بتين كتة متا وتو ل دبلة، بك ل   
تتت مهتتام كتتتة  طتتاع بستتت طات  بهتتتد، تحقيتتة ال تتت امة متتت   اعتتام بمتتتا، فتت، الدبلتتتة، بألض 

  .45، ، م2015تم  كية )أبو النص ، المت

 ، م2022ولل لكمة الرش دة حلعة ابا ئ وأبعا  ةديلية حتمثل فس )الراا ي، 
 (:318ص 

 اتوف  الخدمات غو ة تك ةة، بف، أا ب تر مميتن بفق ت ىالكةاءك: بت ي   ل  مد -1
 لمعايي  التودك.

تةضتتي هد  ىبمتتد رضتتا المتتوا نين عتتن الختتدمات المقدمتتة ىالةعاليتتة: تتع تتة غمتتد -2
 لها.

 لمبدأ تكافؤ الة ،. االعدالة: تقدلد الخدمات غالمساباك بين أف اد المتتم  بفق   -3

 ال تتتتتةافية: ت تتتتتي   لتتتتت  ستتتتتهولة الحصتتتتتوا ع تتتتت  المع ومتتتتتات بدر تتتتتة الا ةتتتتتتاد  -4
 ع   التمهور.

 م اركة الموا نين غال أا بالتقييد بالمتاغعة. ىالم اركة: تتع ة غمد -5

: در تتة استتتتاغة التهتتات المقدمتتة ل ختتدمات لاحتيا تتات المتتوا نين، الاستتتتاغة -6
 ب  ماتهد بكيواود.

تتتتتوف  نليتتتتات ب هتتتات لستتتتتطي  المتتتوا نين ال تتتتتوء  ليهتتتتا   المستتتاءلة: ت تتتتي   لتتت -7
 لمساءلة التهات المقدمة ل خدمة، عند عدم الحصوا ع يها غال ية الس يد.

 ع ة بمطمقة تحيد عمة المؤسسات.توف   وا ين مة ىسيادك القا وس: تتع ة غمد -8

توف   ظام متكامة فعاا لميافحة أب   الةساد ف،  ىميافحة الةساد: يتع ة غمد -9
 القطاع المقدم ل خدمة.
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 هج تتمع  تنظيمات العمة من أ ة تحسين أدا ها بأنها  اجرادي  إحُعرف ال لكمة 
عاليتة  ا لتتاب، لحقتة  ستم  التنظيم،، غط ذقة تحيد العلا ة بين اددارات المخت ةتة غ تية 

أداء المنظمات، عن   ذة متموعة من القيد بالمماد  كال تةافية  ى من النهو  غمستو 
 بالمساءلة بالن اوة التنظيمية.

 :م سلات الص يةحلكمة ال -2
تع فها منظمة الصحة العالميتة غاعتماروتا محتابلات الحيومتات بالتهتات الةاع تة 

ة عبت  الصحة غاعتماروا   ء لا يتت أ متن ال فاييت تو ي  الدبا بالمتتمعات ل سع، براء
متتتتتة بالمتتمتتتتت ، كمتتتتتا تعتتتتت ، غو هتتتتتا مخت تتتتتف اح  تتتتتطة المستتتتتاع، الم تتتتتت كة بتتتتتين الحوك

 مستتتتتتوذات عاليتتتتتة   بالسياستتتتتات باد تتتتت اءات التتتتتت، تستتتتتاعد فتتتتت، التحستتتتتين بالحةتتتتتا  ع تتتتت
 أفضتتتة عتتتلاا مميتتتن   متتتن الحصتتتوا ع تتت  ، ال عالتتتة الصتتتحية، غمتتتا لميتتتن الم ضتتتفتتت

  . 705، 704، ، ، م2021واك،، )ميد، ك

وحتضم  ال لكمة الص ية الج دة التفاعل ب   ثهلا  اجملعهات اه  الجههات 
 الفاعلة:
 الموا نوس بمستخدمو الخدمة )احف اد بالمتتمعات . -1
 مقدمو الخدمات. -2
التهتتات الحيوميتتة )الستت طات، بباضتتعوا السياستتات، بالمتتدي بس، بموظةتتو بمارك  -3

 ,Jafari and Others, 2019 كات الصتت ة   الصتتحة، بالقطاعتتات احمتت ى 

 P 1138.) 

 وهناك إجماع عام على أن ال لكمة الص ية يجب أن ح قق اا يلس:

مدمات ال عالة   تحسينات ف، الوض  الصح، من ملاا الوصوا احمث  عدالة  ل -
 الصحية التيدك بب امج الو الة بالتع ذ .

 .بالتمهور عن  ظام ال عالة الصحية  رضا الم ض -



  

 م2025( يناير 93العدد ) 595
 

 التنظيمية الاستدامةب حوكمة المؤسسات الصحية وعلاقتها

 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

ال عالتة   التموذة العادا ال ا لحم، من المخا   المالية حبلئ  ال ين لحتا وس  ل - 
 (.Brinkerhoff and. Bossert, 2008, P 4  الصحية

متموعتة الممتاد  بالسياستات  :م سلهات الصه يةجرادس ل لكمهة الالمفهلم الإ
التتتتتت، لعتمتتتتتتد ع يهتتتتتتا القطتتتتتاع الصتتتتتتح، بتستتتتتتاعد فتتتتتت، تو يتتتتت  أ  تتتتتتطت  بتنةيتتتتتت  مططتتتتتت  
الاست اتيتية، لتحقية التوامس بين ادتاحة بالتودك ف، تقدلد الخدمات الصحية، بتتط تب 
تعتابس مستتتدام بتتين كافتة احفتت اد المعنيتتة، بتتنهت ع تت  ممتتاد  )ستيادك القتتا وس، ال  اغتتة، 

 كةتتاءك، الم تتاركة  ل نهتتو  غالمستتتوى العدالتتة، المستتاءلة، ال تتةافية، الن اوتتة، الةعاليتتة بال
 المتتم ، بضماس استدامة الخدمات الصحية. الصح، حف اد

 الاستدااة التنظيمية: -3
النتتتا ج   وتت، عم يتتة متعتتددك احغعتتاد تعتمتتد ع تت  الكةتتاءك بالةعاليتتة، بت كتت  ع تت

بالمع فة ببناء القدرات بكميات ال  كاء بالمنتتات بالخدمات، بو، كة ما يتع ة بدمج 
لتتتة المتتمعيتتتة بالةعاليتتتة الا تصتتتادلة ستتتبية المثتتتاا العدا  أوتتتدا، التنميتتتة المستتتتدامة ع تتت

بالممارسة الصدلقة ل بيئة ف،  و العمة، كما أ ها اعتماد استت اتيتيات بأ  تطة تنظيميتة 
ت ب، احتيا ات المؤسسة بأصحال المص حة اليوم، م  حمالة باستدامة بتع ذت  المتوارد 

 Rahman and الم تت ذة بالطبيعيتتة بالتتت، ستتتكوس ونتتاك حا تتة  ليهتتا فتت، المستتتقبة 

Other, 2022, P P 23: 27 .) 

بالاستتتدامة التنظيميتتة تعنتت، الحةتتا  ع تت  استتتم ارذة العمتتة، متت  م اعتتاك التتتد ية 
المستتتقب ، ل منظمتتات، متتن أ تتة تحقيتتة النتتتاد فتت، الحاضتت ، دبس المستتا  غاحتيا تتات 

كت،ء أب متورد محتدد لةتت ك   الحةتا  ع ت   تدرك المؤسستات ع ت  المستقبة، كما ت ي   لت
ة  وذ تتة، بكلتت  متتن متتلاا تو يتت  كافتتة اح  تتطة باحعمتتاا المؤسستتية،  حتتو تع ذتت  ممنيتت

العدالتتتتة الا تماعيتتتتة، بحمالتتتتة البيئتتتتة، بتحقيتتتتة النمتتتتو بالامدوتتتتار الا تصتتتتادا، بتع ذتتتت  
  .7، ، م2024اح  طة الثقافية )ال اع،، 
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 ايتي  استت ات ابذمين اعتمار الاستدامة التنظيمية ف، القطاع الصح، غمثاغة اعتمار  
فتت،  ميتت  عم يتتات بسياستتات العمتتة، بذتتدعد بنتتاء بنيتتة تحتيتتة  امتتدر    ابت تتغي ي   ابتكتييي تت

مستدامة مناسمة ف، ظة ب ود موظةين متةا ين لقودبس التغيي  ليحقتة ممارستة الصتحة 
 .(Te Whatu Ora, 2023, P 9 الخض اء 

 وحضم الاستدااة التنظيمية ثلاثة أبعا  كالتالس:

بذتع تتتتة بتحقيتتتتة العدالتتتتة الا تماعيتتتتة فتتتت، تومذتتتت  المتتتتوارد  :البعههههد الاجتمههههاعس
الا تصادلة بالطبيعية، بتقدلد كافة الخدمات الا تماعية لتمي  أف اد المتتم  غالمساباك، 
بتحمتة المنظمتة لمستؤبليت  الا تماعيتة متن متتلاا تكتوذن علا تات  يتدك مت  كافتة فئتتات 

 بالمماد  المتتمعية المتوص ة.المساومة ف، توصية القيد   المتتم ، غادضافة  ل

ط   المنظمة غو  طتها غط ذقة مسؤبلة بمعت ، تأس ت  غمعن البعد الاقتصا ي:
صتتتتعيد المنظمتتتتة   بهتتتتا، متتتت  تحقيتتتتة عا تتتتد ا تمتتتتاع، با تصتتتتادا لكافتتتتة اح تتتت ا، ع تتتت

 بالمتتم ، بمذادك  يود الموارد ف، فت ك ممنية  صي ك، يتد فيها مذادك القيمة الا تصادلة.

العوامتتة بالممارستتات التتت، تستتاود فتت،   الحةتتا  ع تت  بت تتي   لتت الب ئههس: البعههد
تتتتوفي  المتتتوارد   العمتتتة ع تتت  الطوذتتتة، فهتتت ا المعتتتد ي كتتت  ع تتت ىالمتتتد   تتتودك البيئتتتة ع تتت

حمالة اح ظمة البيئية من الت وث   الطبيعية، بك ل  الاستخدام احمثة لها، غادضافة  ل
  . 8، ، م2024)ال اع،، 

ههإة التنظيميههة حعههرف الاسههتداا غو هتتا تغييتت  لبستت ول المستتتخدم فتت،  دارك  اجرادي 
م اعاك حقو  اح ياا الحالية بالقادمة ف،   التنظيمات، بالتخطي  لخدماتها، بالعمة ع 

الختتتتدمات الصتتتتحية التيتتتتدك متتتت  احمتتتت  فتتتت، الاعتمتتتتار بتحقيتتتتة العدالتتتتة   الحصتتتتوا ع تتتت
النمتتتو الا تصتتتادا، فتتت، ضتتتوء  الا تماعيتتتة، فتتت، تقتتتدلد وتتت   الختتتدمات، غمتتتا ليةتتتة تحقتتتة

 الس وكيات الصدلقة ل بيئة.
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 : التوجه النظري للدراسة:اسادسً

 نظرية النسق الاجتماعي:  -1

لعتب  "تالكوت غارسو  " مؤسس وت   النظ ذتة، بذتكتوس النستة لدلت  متن  ماعتة 
من الةاع ين ال ين يتةاع وس أكناء مو ف ا تماع، معين، بذستق، كتة فاعتة  ا تت  متن 

  .46، ، م1989بميا ت  العضوذة دامة النسة )مايت ن، عودك، ب ود  
 والتفاعهههههل الاجتمهههههاعس بههههه   الفهههههاعل   ح  مهههههت اجملعهههههة اههههه  العنا هههههر 

 (:122، ص م1984زايد،  )

 تتعة كة منهد لض  ف، اعتمار  س وك اآم ذن.  بالتبينهد التو عات المتمادلة  -
 التو عات المتمادلة بين الةاع ين.القيد بالمعايي  الت، تحيد التةاعة بتحدد كية  -
 التتتت اءات التتتت، تظهتتت  فتتت، أكتتتياا متتتن الثتتتوال بالعقتتتال فتحقتتتة بتتت ل  در تتتة متتتن  -

 ضم  التةاعة.
غارستتتتتو   أس التغيتتتتت  امتتتتتتداد لتحقيتتتتتة التتتتتتوامس دامتتتتتة اح ستتتتتا ، فتتتتتالتغي   ى بذتتتتت  

بنية الا تماع، لظه  من ملاا التماين البنا ، الوظية، عندما تتطور أ ه ك  ديدك أب أ
 ديتتتدك حداء غعتتتت الوظتتتا ف، فعنتتتدما لة تتتة  ستتتة معتتتين فتتت، أداء بظيةتتتت  بنتتتتاد فتتت س 

من أ ة محابلة تغيي   غالط ذقة الت،  االنسة المستقبة له   الوظيةة لمار  ع ي  ضغط  
لهتتد متتن الاحتيا تتات بالحقتتو ، بع تتيهد متتن  ات ب تت ، فتتالموا نين غتتوا متتمتت  لمث تتوا  ستتق  

ا تتتتتا  النستتتة العتتتام، بك متتتا يتو تتت  الموا نتتتوس ت بيتتتة احتيا تتتاتهد الوا متتتات التتتلامم توديتهتتت
 اتتو   الدبلة تودلة  سة الموا نين حدباروتد، بكلت  بفق ت ابحقو هد من  سة الدبلة، ألض  

  .8، 7، ، ، م2024لقيد بمعايي  متةة ع يها )عبد الحافظ، 

معت بذؤكتتد "غارستتتو  " ع تتت  ضتتت برك  يتتتام كتتتة  ستتتة ا تمتتتاع، بتقتتتدلد ح تتتوا لتتت
الم تتتتيلات التتتتت، لعتتتتا ، منهتتتتا المتتمتتتت ، بذعتبتتتت  كلتتتت  غمثاغتتتتة كتتتت بس استتتتتم ار النستتتتة 

وت     الا تماع،، بأ  تة تتالكوت غارستو   استد "الم  متات أب المتط متات الوظيةيتة" ع ت
  ، بالت، حددوا ف، عدك  قاس كالتال،: 72، م1999ال  بس )لطة،، ال ذات، 
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ا ف لتتميتت  المتتوارد المخت ةتتة التتت، وتت   الوظتت  بتستتع ح ق ههق أهههداف النلههق: -1
 تساود ف، تحقية النسة حوداف  الت، أ  و من أ  ها.

بت ب  وت   الوظيةتة بتين النستة غعلا اتت  بالبيئتة الخار يتة ل نستة، أا التكيف:  -2
 أ ها ت ب  البيئات الدام ية ل نسة غالبيئات الخار ية.

ح متتاس الثقافيتتة المتميتت ك ا  بتعنتت، ضتت برك الحةتتا  ع تت الم افظههة علههى الههنم : -3
 ف، المتتم  بصيا تها.

بتعنتتتت، غالتكامتتتتة بتتتتين الوحتتتتدات باح تتتت اء الة عيتتتتة ل نستتتتة )الستتتتيد، التكااههههل:  -4
  .208، ، م2016

بذمين تحديد عدك مصا   ل نسة الا تماع، المةتود أبلها المتدملات بتعنت، 
ا، بإم ا هتتا فتت، كتتية ح تد كتتة الطا تتات الم تت ذة بالمادلتتة، باح  تتطة التت، يتتتد ممارستتته

متتتدمات لحتا هتتتا المتتمتتت ، بكا يهتتتا المخ  تتتات بتعنتتت، أس تقتتتوم وتتت   اح ستتتا  بتصتتتدي  
متتدماتها  لتت  البيئتتة الخار يتتة، ل عمتتة ع تت  حتتة الم تتيلات الا تماعيتتة، بكالثهمتتا الحالتتة 
الديناميييتتتة المستتتتق ك، براغعهمتتتا التغ لتتتة ال ا عتتتة الناتتتتتة عتتتن مدمتتتة المتتمعتتتات بتقتتتدلد 

  .244، ، م2020ا )أحمد، الح و 

منهتتا  ا تماعيتتة لكتتلا   اا لمتتا ستتبة تعتبتت  المنظمتتات الصتتحية غمثاغتتة أ ستتا   بتوميتتد  
لهتا، مت  احمت  غالاعتمتار الحةتا   ا ل  تحقيقها، بالعمة بفق   ا الخاصة الت، تسع أودافه
 أس وتت  دلمومتة النستتة باستتم ار  متتن حيتث التت ام كتتة منظمتة غودا هتتا لمهامهتا، أا   ع ت

العلا ة الوكيقة بين التنظيمات ببيئتها الخار يتة، متن متلاا  النظ ذة ت ك  اوتمامها ع  
تتتدعيد ممتتاد  الحوكمتتة كالم تتاركة بال تتةافية بال  اغتتة بالعدالتتة بالةعاليتتة بالكةتتاءك لضتتماس 

 استدامة الخدمات الصحية.

 نظرية أصحاب المصلحة:  -2

 (Edward Freeman)اس"يتد " دبارد ف ذمت    توت  ظ ذتة أصتحال المصت حة ع ت
، ب د ع ، ف ذماس صتاحب المصت حة غو ت  "أا متموعتة أب فت د لميتن أس م1984عام 
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يتتؤك  أب يتتتوك  بتحقيتتة أوتتدا، المنظمتتة"، بتهتتتد وتت   النظ ذتتة غييةيتتة  دارك  تتوك أصتتحال  
اددارك   المص حة بمصالحهد المتنافسة من  بة المنظمة، حيث المساءلة احبست ، بع ت

ناستتتب بتتتين وتت   المصتتتالح، متتتن متتتلاا أ ظمتتة المستتتاءلة، بلابتتتد حصتتتحال م تتة تتتتوامس م
المصتت حة متتن امتتتلاك كتتلاث ستتمات )القتتوك، ال تت عية، الالحتتاد  أا أس  ظ ذتتة أصتتحال 
المصتتالح تتتوف  ل منظمتتات  تت   تحديتتد مصتتالح أصتتحال المصتت حة المتماينتتة، بالتوفيتتة 

 .بينها من ملاا الاعت ا، غالالت امات التنظيمية
 Dainelli and Others, 2013, P P 651, 652) 

 بذنمغتتتتت، أس تعتتتتتت ،  ظتتتتتد الحوكمتتتتتة غتتتتتالحقو  المخت ةتتتتتة حصتتتتتحال المصتتتتت حة، 
تتتت ل قتتتتا وس الستتتتارا بالاتةا يتتتتات المب متتتتة، بت تتتتت  التعتتتتابس الةعتتتتاا بتتتتين المنظمتتتتات  ابفق 

بأصتتحال المصتت حة  بهتتد، م تتة الثتت بك بضتتماس استتتم ارذة المنظمتتات غيةتتاءك بفعاليتتة 
  .8، ، م2021)عابدين، 

، بتكتتوس كتتاملا   تميتتين التمثيتتة لكافتتة فئتتات ال تتعب تمثتتيلا    الحوكمتتة  لتت  فتستتع
توستتي   تتدرات الم تت  بميتتاراتهد بف صتتهد   مستتؤبلة غضتتماس مصتتالح أفتت اد ، بتقتتوم ع تت
  .234، ، م2023بح ذاتهد الا تصادلة بالا تماعية )مذد، 

بمستؤبليات ببا متات فالمؤسسات الصحية الت، تخضت  ددارك ست يمة مت  أدبار 
منةصت ة محتددك بوضتود تحقتتة مستتوذات عاليتة متن الكةتتاءك باحداء، غمتا ي بت، متط متتات 

اليوم م  احتواء التكاليع، كما أس ممارسات الحوكمة الس يمة من كو ها ضماس   م ض
الطوذتتة متتن متتلاا  رستتاء الهيامتتة بالعم يتتات اللاممتتة  ىالمتتد  الاستتتدامة التنظيميتتة، ع تت

ار، بتستتتهية التتتتدفة الحتتت  ل مع ومتتتات، بوتتت ا متتتن كتتتو   تحديتتتد الةتتت ، بإدارك لصتتتن  القتتت  
ل عتتتتدد الكبيتتتت  متتتتن أصتتتتحال المصتتتت حة بالمستتتتتةيدين متتتتن المنظمتتتتات  االمختتتتا  ، ب ظتتتت   

الصتتتتحية، فتتتت س كلتتتت  يتتتتدعد العديتتتتد متتتتن المصتتتتالح المتضتتتتاربة، بإرضتتتتاء أحتتتتد أصتتتتحال 
تحقيتة كلت    ساعد ع تالمص حة لا ينمغ، أس لع   مصالح اآم ذن ل خط ، بال ا ل
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  أ هتتا تحتتد متتن الةستتاد، بتستتاعد فتت، التغ تتب ع تت  وتت، الحوكمتتة الستت يمة، غادضتتافة  لتت
 ,Hunter, 2014 العقمات ال  يسية الت، تعت   النمو ل عديد من المنظمات الصحية 

p p 13, 14).  

لحيتتتد تقتتتتدلد  احاستتتم   بتعتبتتت  الم تتتاركة متتتن  ا تتتب أصتتتحال المصتتت حة عتتتاملا  
لتتتتة الصتتتتحية، بفتتتت، العديتتتتد متتتتن متتتتدمات ال عالتتتتة الصتتتتحية العامتتتتة، تكتتتتوس متتتتدمات ال عا

المستتتوذات   متتن مقتتدم، الختتدمات العامتتة بحتتت االقنتتوات احساستتية ل مستتاءلة و ميتتة بتتدء  
تتتت  ااحع تتتت  متتتتن الستتتت طة العامتتتتة، بلكتتتتن متتتتدمات ال عالتتتتة الصتتتتحية العامتتتتة تخضتتتت  ألض 

نتتتوات لم تتتاركة أصتتتحال ل مستتتاءلة متتتن  ا تتتب المتتتوا نين غ تتتية  يتتت  مماكتتت ، ف   تتتاء  
المصتت حة فتت،  دارك متتدمات ال عالتتة الصتتحية العامتتة أب الاكتت ا، ع يهتتا لمينتت  تحستتين 
احداء، فملاحظتتات أصتتحال المصتت حة )المتتوا نين  حتتوا  تتودك الخدمتتة لميتتن أس يتتوف  
مع ومات مةيدك بذمار  الضغ  لتحسين  ودك بإ تا ية مدمات ال عالة الصتحية، لت ل  

 أصتتتتحال المصتتتت حة عنصتتتت  مهتتتتد فتتتت، حوكمتتتتة القطتتتتاع الصتتتتح، فتتتت س مذتتتتادك م تتتتاركة

 Savedoff, 2011, p 26.) 

أا أس  ظ ذتتة أصتتحال المصتت حة تؤكتتد ع تت  ضتت برك  ميتت  مصتتالح اح تت ا، 
، اح ماء، التمت ذت، التهتام اددارا غالمست تة ، المتتمت  المح ت، بالمتد ،   )الم ض

ت، بتةعيتتتة ممتتتاد  الحوكمتتتة بذتحقتتتة كلتتت  متتتن متتتلاا اكتتت امهد فتتت، عم يتتتة اتختتتاك القتتت ارا
 مال ةافية بالكةاءك بالن اوة، غما لحقة الاستدامة التنظيمية.

 نظرية الوكالة:  -3

التتتتتتمعت أس  ظ ذتتتتتتة الوكالتتتتتتة   تتتتتتوت لتتتتتتيس فقتتتتتت  لتوضتتتتتتيح العلا تتتتتتة بتتتتتتين  ى يتتتتتت  
تتتتت منهمتتتتتا مثتتتتتة  لحتتتتتة الم تتتتتيلات التتتتتت، تن تتتتتو بتتتتتين كتتتتتلا   االوكيتتتتتة باحصتتتتتية، بإ متتتتتا ألض 

، م2021دلد المع ومتتتتتتتتتات )الخةتتتتتتتتتا ، بنمتتتتتتتتت بس، تقاستتتتتتتتتد المختتتتتتتتتا  ، بالتنظتتتتتتتتتيد، بتقتتتتتتتتت
 ،209.  
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ب تتتوو  م تتتي ة الوكالتتتة ليمتتتن فتتت، اوتمتتتام المتتتدي ذن ال تتتديد غستتت وك المصتتت حة  
  تعظيد منافعها ع ت  ال اتية لهد ع   حسال مص حة المساومين، حيث ت تو اددارك  ل

دارذتتة، حستتال منتتاف  المستتاومين بأصتتحال المصتتالح اآمتت ذن عنتتد اتخاكوتتا ل قتت ارات اد
تاحتتتتة  أدا هتتتتا عتتتتن   ذتتتتة   ممتتتتا تحتتتتابا دا متتتتا  ضتتتتعا، نليتتتتات ال  اغتتتتة بالحوكمتتتتة ع تتتت

لا يتتمين أصتتحال المصتت حة متتن تقيتتيد أداء اددارك   مع ومتات محتتدبدك أب م تتووة، حتتت
  .2، ، م2022غ ية س يد )مي ا، 

تتتت لنظ ذتتتتة الوكالتتتتة لعتتتتد ادفصتتتتاد عتتتتن ممارستتتتات المستتتتؤبلية الا تماعيتتتتة  اببفق 
العمتتتة، بستتتي ة يتتتتد متتتن ملالهتتتا تق تتتي  فتتتتوك عتتتدم تماكتتتة المع ومتتتات بتتتين  لتنظيمتتتات

احصية بالوكية المتمثة ف،  دارك المنظمة، ببالتال، لحد كل  من ادفصاد من تكاليع 
المعيد )حساس،  ىالوكالة، بمن ف ، تلاعب اددارك، مما يدعد  يمة المنظمة ع   المد

  .298، ، م2023

 على عد  ا  الفروض يم   حلخيصها كالتالس:وحرحكز نظرية اللكالة 
 لتعظتتتتتيد   أس احصتتتتتية بالوكيتتتتتة يتصتتتتت فاس تصتتتتت ، ركتتتتتيد، بأس كلاومتتتتتا لستتتتتع

 منةعت .

 الوكيتتتة لتعظتتتيد منةعتتتت  الخاصتتتة، بالتتتت، متتتن المميتتتن أس تتعتتتار  متتت    لستتتع
 مص حة الط ، اآم  "احصية".

 ت، بالتتتوكي  عتدم تماكتتة المع ومتات، ف  وكيتتة ف صتتة أمبت  فتت، الوصتوا ل مع ومتتا
 الق ارات من احصية.  غ ية أمب  ع 

  تيتة امتتلا، اوتمامتات احصتية بالوكيتة، يتدف  كلت  للاعتقتاد غتوس الوكيتة لتن 
تتتتت  ، م2023غمتتتتتا فيتتتتت  مصتتتتت حة احصتتتتتية )عةيةتتتتت،، عبتتتتتدال حمن،  ايتصتتتتت ، دبم 

 ،24.  
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بتعارضتتتات الوكالتتتة أب تضتتتارل المصتتتالح بتتتين   تهتتتتد  ظ ذتتتة الوكالتتتة غمتتتا لستتتم
بالوكيتتة باس وتت   التعارضتتات لميتتن معالتتهتتا عبتت  نليتتات حوكمتتة المنظمتتات، احصتتية 

أا أس الوكيتتة لا لعمتتة ع تت  تحقيتتة مصتتالح احصتتية غ تتية دا تتد، ممتتا يتتؤدا لحتتدبث 
م تتتيلات دامتتتة المنظمتتتة فتتت، ظتتتة ظتتت ب، عتتتدم تناستتتة المع ومتتتات بعتتتدم تكام هتتتا بتتتين 

  .35، ، م2011الوكية باحصية ) ورا، س ماس، 

ذة الوكالة تنظ   ل  المست تة  غاعتماروتا  ستة ا تمتاع، لقتوم ع ت  أا أس  ظ  
 ،  عقد يب م بين   فين الوكية )العام ين باح ماء بويئتة التمت ذت  باحصتية )الم ضت

بتة   أس الوكية لدل  ع د ببع، بمع ومات أمثت  عتن عمتة المست تة  متن احصتية، 
كخصتتية فيحتتتدث تضتتتارل بتتتين فمالتتتال، لميتتتن استتتتغلاا غعتتت الثغتتت ات لتحقيتتتة منتتتاف  

تت بذب وت ا التضتارل أب   متن الوكيتة باحصتية، بلكتن الحوكمتة تعمتة ع ت مصالح كلا  
  ، بتستعاستدامتها التنظيميتة  التعار ، بتحقة الن اوة، ببالتال، تحافظ المست ة  ع 

 ل ف  كةاءك المنظومة الصحية، من أ ة تحسين  ودك حياك الموا ن.

 هجية للبحث:: الإجراءات المناسابعً

اعتمتتتد المحتتتث ع تتت  احستتت ول الوصتتتة، التح ي تتت،، غاعتمتتتار  احستتت ول  نهههلع الب ههه : -1
  اح سب لدراسة أك  حوكمة القطاع الصح، ع   الاستدامة التنظيمية، حيتث لستع

برصتتتد أغعادوتتتا تح يتتتة بتةستتتي  الظتتتاو ك موضتتتوع الدراستتتة،   احستتت ول الوصتتتة،  لتتت
  تا ج أمث  د ة. دميا ية الوصوا  ل 

اعتمتتتد المحتتث ع تتت  المتتتنهج الع متتت، غالاعتمتتاد ع تتت    ذقتتتة المستتتح اهههنهل الب ههه :  -2
الا تمتتتاع، غالعينتتتة، غاعتماروتتتا أحتتتد الطتتت   الكميتتتة التتتت، تستتتتهد، التمتتت  المتتتنظد 

 ل مع ومات كما و، ف، الوا   من فئة معينة من الم  .

ة يتمثتتة متتمتت  المحتتث فتت،  ميتت  اح متتاء بويئتتة التمتت ذت العام تت اجتمهها الب هه : -3
  406  ويئتتة تمتت ذت، )615غالمست تتة  العتتام غمحافظتتة دميتتاس، بالمتتال  عتتددود )
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تتتتت   ل بيا تتتتتات الصتتتتتادرك متتتتتن اددارك الصتتتتتحية بتتتتتدمياس  امتتتتتن الطتتتتتا د الطبتتتتت،، بكلتتتتت  بفق 
 .م2024لعام 

 ع نة الب   وطرق اختياةها: -4

 نلع وحجم الع نة: -أ

صتتتتت ، ، حيتتتتتث ب تتتتت  عتتتتتدد أفتتتتت اد المتتمتتتتت  احعمدلتتتتتةتتتتتتد الاعتمتتتتتاد ع تتتتت  عينتتتتتة 
 امة دك من اح ماء بالتمت ذت، بفق ت 280 ،  بيب بمم ضة، بب   حتد العينة 1021)

 لمعادلة ربب ت ماسوس.

 

 

 
 

M حجم المجتما 

S 
 0.95الدلالة  ى قلمة الدةجة المعياةية المقابلة لملتل 

 0.05على اعد  الخطأ 1.96أي قلمة 

p  0.50نلبة حلافر الخا ية وهس 

q 0.50ة للخا ية وهس النلبة المتبقي 
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 خصادص ع نة الب  : -ب
  (1جدو  ةقم )

 يلضح خصادص ع نة الب  

 % التكرار المتغير

 النوع

 80.7 226 ىأنث

 19.3 54 ذكر

 100 280 المجموع

 الدرجة الوظيفية

 61.4 172 طبيب

 38.6 108 هيئة تمريض

 100 280 المجموع

 الفئة العمرية

 10.7 30 29إلى  20من 

 41.8 117 39 ىإل 30من 

 36.8 103 49 ىإل 40من 

 10.7 30 50أكبر من 

 100 280 المجموع

 سنوات الخبرة

 11.8 33 أعوام 5أقل من 

 20 56 أعوام 10إلي  5من 

 68.2 191 أعوام 10أكثر من 

 100 280 المجموع

 ة الوظيةية، تومذ  عينة المحث من حيث متغي  النوع، بالدر   1يتنابا  دبا )
 بالةئة العم ذة، بعدد سنوات الخب ك كالتال،:

 %، ي يهتا الت كور 80.7ف س  البيتة عينتة المحتث متن اد تاث بنستمة  للنلع: اوفق  
 %.19.3بنسمة 

%، ي يهتا 61.4 تاء فت، الت تيتب احبا اح متاء بنستمة  للدةجة اللظيفيهة: اوفق  
 %.38.6ويئة التم ذت بنسمة 
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هه   30اتضتتح أس ال تت ذحة احمبتت  كا تتر ل ةئتتة العم ذتتة متتن ) ة:للفئههة العمريهه اوفق 
%، كتتد 36.8  بنستتمة 49   لتت 40%، ي يهتتا الةئتتة العم ذتتة متتن )41.8  بوا تت  39   لتت

عتام  بوا ت   50 ، بالةئتة العم ذتة )احمبت  متن 29   لت 20تسابت الةئات العم ذتة متن )
 منهما. % لكلا  10.7

أعتوام   10تيتب احبا )الخبت ك أمثت  متن فقتد  تاء فت، الت   للهنلات الخبهرة: اوفق  
%، ب تتتتاء 20أعتتتتوام  بنستتتتمة  10   لتتتت 5%، ي يهتتتتا ستتتتنوات الخبتتتت ك متتتتن )68.2بنستتتتمة 

 %.11.8سنوات  غمعدا  5الت تيب احمي  )الخب ك أ ة من 

 أ وات جما البيانات:  -5
أداك الاستتتبياس الالكت ب تت،، ب امتتر الماحثتتة غ عتتداد مقيتتتا    اعتمتتد المحتتث ع تت

التت اث المحثت،، بالدراستات الستاغقة، بفت، ضتوء كلت ، تتد   لاا الا تلاع ع تبكل  من م
 :النحو التال،  تحديد أغعاد المقيا  الحال، ع 

بذ تتتمة أغعتتتاد الحوكمتتتة )ال تتتةافية، المستتتاءلة، الم تتتاركة، الن اوتتتة،  الجهههزلأ الأو 
  9)  ع تتتالةعاليتتتة بالكةتتتاءك، العدالتتتة، ال  اغتتتة، ستتتيادك القتتتا وس ، بذحتتتتوا غعتتتد ال تتتةافية 

  عمتتارات، ببعتتد الن اوتتة 7  عمتتارات، ببعتتد الم تتاركة )6)  عمتتارات، ببعتتد المستتاءلة ع تت
  4  عمتتتتتارك، ببعتتتتتد العدالتتتتتة )13)  ع تتتتت ى   عمتتتتتارات، ببعتتتتتد الةعاليتتتتتة بالكةتتتتتاءك احتتتتتتو 8)

   عمارات.4  عمارات، ببعد سيادك القا وس )5عمارات، ببعد ال  اغة )

تحتتوا دبس تطبيتتة الحوكمتتة فتت، القطتتاع بذ تتمة المعو تتات التتت،  الجههزلأ الثههانس
   عمارك.13الصح،، بال ا ضد )

بذ تتتمة أغعتتتاد الاستتتتدامة التنظيميتتتة )المعتتتد الا تمتتتاع،، بالمعتتتد  الجهههزلأ الثالههه 
  عمتتتتتتارات، بالمعتتتتتتد 9الا تصتتتتتتادا، بالمعتتتتتتد البيئتتتتتت، ، بتكتتتتتتوس المعتتتتتتد الا تمتتتتتتاع، متتتتتتن )

   عمارات.7  عمارات، بالمعد البيئ، من )6الا تصادا من )
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  عمتارك، كتام ة احوتدا، المتع قتة غالمحتث، 91بب ل  تحتوا أداك المحث ع ت  )
كتلاث   تتد تقستيد المقيتا   لتكتد  مماست، التتدرذج بتد تصميد المقيا  ف، كية مقيتا 

 ل معادلة التالية: امستوذات )منخةت، متوس ، م تة   بفق  

 ال د الأ نى -ال د الأقصى 
 عد  الاستجابات المطللبة

5- 1  =.331 
    3 

وفههس ضههللأ هههع  المعا لههة حههم حقههدير الههتليات كههل فقههرة اهه  فقههرات المقيهها  
 كالتالس:
 ( 2.33 <   ل 1من در ة منخةضة  

 ( 3.66 <   ل2.33من در ة متوسطة  

 ( 5 ≥   ل 3.66من در ة م تةعة) 

 :  دق وثبات أ اة الب  

  الصدق الظاهري:
ن أستات ك ع تد الا تمتاع، تد ع   الاستمارك فت، صتورتها احبليتة ع ت  عينتة مت

لتحييمها، بتمر  ضتافة غعتت التعتدللات، لتصتمح احداك صتالحة ل تطبيتة فت، صتورتها 
 النها ية.

   دق الاحلاق الداخلس:
تد التومد من صد  الاتسا  الدام ، عن   ذة حسال معامة ارتماس بي سوس، 

 لتتتتت ا تنتمتتتتت، ارتمتتتتتاس كتتتتتة فقتتتتت ك غالدر تتتتتة الك يتتتتتة ل محتتتتتور ا ىلمحتتتتتابر أداك المحتتتتتث، بمتتتتتد
 ، ب ميتتتتت  0.740   لتتتتت 0.477متتتتتن ) ى ليتتتتت ، ب تتتتتاءت معتتتتتاملات الارتمتتتتتاس فتتتتت، المتتتتتد
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ممتتتا يؤكتتتد الاتستتتا  التتتدام ، حداك المحتتتث،  0.01 ى معتتتاملات الارتمتتتاس دالتتتة عنتتتد مستتتتو  
 بصلاحيتها ل تطبية.

  :أ اة الب  ثبات  -
بحتر ل تومد من كمات أداك المحث تد حسال معامة ارتماس ألةا ك ب متا،، ب تد ت ا

أس   ، ممتا يؤكتد ع ت0.974 لت   0.928متن  ىالقيد المخت ةة لمحتابر المحتث فت، المتد
 ، ببتتت ل  2أداك الدراستتتة تتمتتتت  بدر تتتة عاليتتتة متتتن الثمتتتات، بوتتتو متتتا لظهتتت    تتتدبا ر تتتد )

 عينة المحث.  تصمح صالحة ل تطبية ع 

 (2جدو  ةقم )
 الدةاسة يلضح  دق الاحلاق الداخلس واعاال ثبات ألفا كرونباخ لم اوة

 المحاور
صدق الاتساق 

 الداخلي

معامل ثبات ألفا 

 كرونباخ

 0.974 0.675 أبعاد الحوكمة

 0.928 0.447 معوقات تطبيق الحوكمة

 0.953 0.740 أبعاد الاستدامة التنظيمية

 :أسال ب الت ل ل الكيفس والكمس 

ظتتاو ك غمتتا يتوافتتة متت   بيعتتة ال ةكتتاع يتت  المح تاعتمتتد أسههللب الت ل ههل الكيفههس:
 موضوع المحث.

ادحصتا ية ل ع توم أست ول الحت م   ع تاعتمتدت الماحثتة  أسللب الت ل هل الكمهس:
، غالاستتعا ة غعتدك Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الا تماعيتة 

أستتاليب  حصتتا ية منهتتا عتتدد التكتت ارات بالنستتب المئوذتتة، بالمتوستت  الحستتاب،، الا حتت ا، 
 كمات ألةا ك ب ما،، معامة ارتماس بي سوس، بامتمار )ت .المعيارا، معامة 
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 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأهداف والفروض والتراث البحثي والنظريات المفسرة:اثامنً

 :أبعاد الحوكمة     

 يلضح بعد اللفافية (3جدو  ةقم )

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تنشر 

المستشفى 

سياساتها 

التنظيمية 

 ىومستو

أدائها 

وتحدثها 

 باستمرار

38 13.6 147 52.5 59 21.1 28 10 8 2.8 3.64 0.93 3 

2 

تنشر 

المستشفى 

التقارير 

المتعلقة 

 بميزانيتها

18 6.4 67 23.9 76 27.2 103 36,8 16 5.7 2.89 1.04 6 

3 

تعمل 

المستشفى 

على توعية 

المريض 

بحقوقه في 

كيفية 

الحصول 

ى عل

الخدمات 

 الصحية

61 21.8 146 52.2 46 16.4 18 6,4 9 3.2 3.83 0.95 2 

4 

جميع 

العاملين 

دراية  ىعل

بالقوانين 

والتشريعات 

المنظمة 

للعمل 

 بالمستشفى

37 13.2 107 38.2 74 26.5 42 15 20 7.1 3.35 1.10 5 

5 

يتم نشر 

الخطط 

السابقة 

وخطط 

التطوير 

المستقبلي 

الموقع  ىعل

الرسمي 

للمستشفى 

للاطلاع 

عليها وابداء 

 الرأي فيها

26 9.3 49 17.5 68 24.3 111 39.6 26 9.3 2.78 1.12 7 
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 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

 

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

6 

تحرص 

المستشفى 

عن الإعلان 

بوضوح 

عن 

خدماتها 

لضمان 

الحصول 

الخدمة  ىعل

 لمستحقيها

63 22.5 148 52.9 40 14.2 22 7.9 7 2.5 3.85 0.94 1 

7 

تحرص 

المستشفى 

عن البوح 

بالمعوقات 

والمشكلات 

التي 

تواجهها 

للعاملين 

بالمستشفى 

ولكافة 

أطياف 

 المجتمع

15 5.4 50 17.9 60 21.4 119 42.5 36 12.8 2.60 1.08 9 

8 

تفصح 

المستشفى 

عن 

المخاطر 

المتوقع 

 حدوثها

11 3.9 50 17.9 84 30 104 37.1 31 11.1 2.66 1.02 8 

9 

تضع 

المستشفى 

نظام يحدد 

طبيعة 

الحقوق 

والواجبات 

 للعاملين بها

50 17.9 136 48.6 50 17.9 24 8.5 20 7.1 3.61 1.09 4 

 متوسط 0.76 3.24 المجموع

للاحتتظ أس المتوستتطات الحستتابية لعمتتارات غعتتد  غاستتتق اء بيا تتات التتتدبا الستتابة
، با حتت ا، معيتتارا 3.24  غمتوستت  حستتاب،  تتدر  3.85: 2.60ن )ال تتةافية ت ابحتتر بتتي

 متوس . ى ببمستو  0.76
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ب تتتتد  تتتتاء فتتتت، الت تيتتتتب احبا لمعتتتتد ال تتتتةافية عمتتتتارك )تحتتتت ، المست تتتتة  عتتتتن 
ادعتتتلاس بوضتتتود عتتتن متتتدماتها لضتتتماس الحصتتتوا ع تتت  الخدمتتتة لمستتتتحقيها  غمتوستتت  

الثتتا ، عمتتة المست تتة   ، ي يتت  فتت، الت تيتتب0.94با حتت ا، معيتتارا  تتدر   3.85حستتاب، 
الختتتدمات الصتتتحية غمتوستتت    ع تتت  توعيتتتة المتتت ذت غحقو تتت  فتتت، كيةيتتتة الحصتتتوا ع تتت

 .0.95با ح ا، معيارا  3.83حساب، 

أدا هتا غاستتم ار  ى كد الت تيب الثالث تن   المست ة  سياساتها التنظيمية بمستو 
دراستتة  ، بفتت، وتت ا الستتيا  فقتتد أكتتارت0.93با حتت ا، معيتتارا  3.64غمتوستت  حستتاب، 
أس الطتا د الطبت، باددارا غمست تة  محمتد الصتدية بتن      لم2021)مق ام، فومذة، 

 لح، ف، الت ا   لا تص هد أا مع ومات باضحة بكةافة عن المست ة .

بضتتت  المست تتتة   ظتتتام لحتتتدد  بيعتتتة الحقتتتو   ب تتتد تمثتتتة الت تيتتتب ال اغتتت  فتتت، 
، كتتتتد 1.09عيتتتتارا  تتتتدر  با حتتتت ا، م 3.61بالوا متتتتات ل عتتتتام ين بهتتتتا غمتوستتتت  حستتتتاب، 

درالتتتتة غتتتتالقوا ين بالت تتتت ذعات المنظمتتتتة ل عمتتتتة   الت تيتتتتب الختتتتامس  ميتتتت  العتتتتام ين ع تتتت
، بتمثتتتتة الت تيتتتتب 1.10با حتتتت ا، معيتتتتارا  3.35غالمست تتتة  غمتوستتتت  حستتتتاب، مقتتتتدار  

، 2.89الستتاد  فتت،   تت  المست تتة  ل تقتتارذ  المتع قتتة غمي ا يتهتتا، غمتوستت  حستتاب، ب تت  
، بتمثتتتتة الت تيتتتتب الستتتتاغ  فتتتت،   تتتت  الخطتتتت  الستتتتاغقة، بمطتتتت  1.04با حتتتت ا، معيتتتتارا 

با حتتت ا،  2.78المو تتت  ال ستتتم، ل مست تتتة  غمتوستتت  حستتتاب،   التطتتتوذ  المستتتتقب ، ع تتت
، بينما تحدد الت تيب الثامن ف، افصاد المست ة  عتن المختا   المتو ت  1.12معيارا 

ة الت تيب احميت  ، ف، حين تمث1.02با ح ا، معيارا  2.66حدبكها غمتوس  حساب، 
فتتتتت، حتتتتت ، المست تتتتتة  عتتتتتن البتتتتتود غالمعو تتتتتات بالم تتتتتيلات التتتتتت، توا ههتتتتتا ل عتتتتتام ين 

 با حتتتت ا، معيتتتتارا  2.60غالمست تتتتة  بلكافتتتتة أ يتتتتا، المتتمتتتت  غمتوستتتت  حستتتتاب،  تتتتدر  
 .1.08مقدار  
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 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

احمتت  التت ا يؤكتتد ضتت برك الاوتمتتام بتةعيتتة مبتتدأ ال تتةافية فتت، القطتتاع الصتتح،،  
فعاليتتة ب تتودك الختتدمات الصتتحية، بتع ذتت  الثقتتة بتتين أصتتحال  لمتتا لتت  متتن دبر مهتتد فتت،

نظريهة أ ه اب بويئتة التمت ذت باددارك، بوتو متا تؤكتد    المصالح، كاح ماء بالم ضت
 ، لما لها من دبر كبي  ف، م ة عم ية التوامس بين و   المصالح.المصل ة

لضتعف مما أ ت  متن متلاا تةعيتة ال تةافية لميتن ل قطتاع الصتح، تحديتد  قتاس ا
ب قاس القوك من أ ة تحديد  قاس التحسين  لاتخاك الق ارات الملا مة، كما تع م ال تةافية 
من م اركة المتتم  غمنظمات  المخت ةة، ف، تحسين الخدمات الصحية، فم اركة ب    

التحستتتتن   المع ومتتتتات المستتتتمود بهتتتتا بتمتتتتادا احفكتتتتار بالممارستتتتات المقبولتتتتة يتتتتؤدا  لتتتت
 تتت  المي ا يتتتة مات الصتتتحية المقدمتتتة، بذتتتتد كلتتت  متتتن متتتلاا  المستتتتم  فتتت،  تتتودك الختتتد

التكنولو يتا بتستخي      اء  نوات فعالة للاتصتاا، بالاعتمتاد ع تإالخاصة غالمست ة  ب 
البيا تتات بتستتهية الوصتتوا لهتتا، بتتتوفي  نليتتات فعالتتة لتقتتدلد ال تتيابا بالا ت احتتات، ب تتد 

بالتت، ( Kostova, Neda and Others, 2010  اتةقر و   النتيتتة مت   تتا ج دراستة
 تحسين مدمات القطاع الصح،. ا  ل أس مذادك  يد ال ةافية تؤد  أمدت ع 
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 يلضح بعد الملالألة (4جدو  ةقم )

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

انحرا

ف 

معيار

 ي

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

يوجد 

المستشفى ب

آليات داخلية 

وخارجية فعالة 

لضمان الجودة 

 ومتابعة التقييم

42 15 175 62.5 41 14.6 15 5,4 7 2.5 3.82 0.84 2 

2 

يوجد 

بالمستشفى 

ميثاق أخلاقي 

يلزم العاملين 

بالسلوكيات 

الإيجابية أثناء 

 أداء العمل

62 22.1 154 55 39 13.9 17 6.1 8 2.9 3.88 0.92 1 

3 

يوجد 

ستشفى بالم

نظام لتلقي 

الشكاوى 

والاقتراحات 

 والتعامل معها

49 17.5 164 58.6 41 14.6 20 7.2 6 2.1 3.82 0.87 2 

4 

يوجد مراجعة 

دورية داخلية 

وخارجية 

لحسابات 

 المستشفى

41 14.6 154 55 60 21.5 18 6.4 7 2.5 3.73 0.87 3 

5 

تعتمد المنظمة 

سياسة الباب 

المفتوح 

لدراسة 

مشكلات 

واطنين الم

 والرد عليها

17 6.1 79 28.2 107 38.2 54 19.3 23 8.2 3.05 1.02 4 

6 

تتيح 

المستشفى 

قنوات اتصال 

للحصول على 

تغذية راجعة 

 ىمن المرض

بعد تلقي 

 العلاج

16 5.7 56 20 50 17.9 107 38.2 51 18.2 2.57 1.16 5 

 3.47 المجموع
0.70 

 متوسط
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 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

ات الحستتابية لمعتتد المستتاءلة يتتت ابد متتا يتضتتح متتن التتتدبا الستتابة أس المتوستتط 
با حتت ا، معيتتارا  3.47 ، ب تتاء وتت ا المعتتد غمتوستت  حستتاب،  تتدر  3.88: 2.57بتتين )
 متوس . ى ، غمستو 0.70

ب تتتتتاء فتتتتت، الت تيتتتتتب احبا ب تتتتتود ميثتتتتتا  أملا تتتتت، ي تتتتت م العتتتتتام ين غالستتتتت وكيات 
، 0.92 با حتتتت ا، معيتتتتارا  3.88ادلتابيتتتة أكنتتتتاء العمتتتة غالمست تتتتة  غمتوستتتت  حستتتاب، 

بذ ي  الميثتا  احملا ت،  لت  المعتايي  بالقتيد التت، يتو ت  متن أفت اد المنظمتة الالتت ام بهتا 
بالامتثتتاا لهتتا  ممتتا يتتدعد الثقتتة بتتين  ميتت  أصتتحال المصتت حة، بذنمتتو بو تتود بيئتتة عمتتة 

  لتابية، بذنم، ربد المسؤبلية، بذ حسن من احداء العام ل منظمة.

متتتن ب تتتود  ظتتتام لت قتتت، ال تتتيابى بالا ت احتتتات  بتمثتتتة الت تيتتتب الثتتتا ، فتتت، كتتتلا  
، بب تود 0.87با حت ا، معيتارا  3.82بالتعامة معها غالمست ة  غمتوس  حستاب، ب ت  

 3.82نليتتتات دام يتتتة بمار يتتتة فعالتتتة لضتتتماس التتتتودك بمتاغعتتتة التقيتتتيد غمتوستتت  حستتتاب، 
ستتتت0.84با حتتت ا، معيتتتتارا  ن ، بوتتتو متتتتا ل تتتتي   لتتت  أس ت قتتتت، ال تتتيابى بالا ت احتتتتات بح 

 التعامة معها لعيس ضماس التودك بمتاغعة التقييد.

ب تتتتاء فتتتت، الت تيتتتتب الثالتتتتث عمتتتتارك يو تتتتد م ا عتتتتة دام يتتتتة بمار يتتتتة لحستتتتاغات 
، بالت تيتتتتب ال اغتتتت  اعتمتتتتاد 0.87با حتتتت ا، معيتتتتارا  3.73المست تتتتة  غمتوستتتت  حستتتتاب، 

ستاب، المنظمة سياسة المال المةتتود لدراستة م تيلات المتوا نين بالت د ع يهتا غمتوست  ح
، بوتتتو متتتا يتتتؤدا  لتتت، ت ايتتتد معتتتدلات ال تتتةافية، بذتحتتتوا 1.02با حتتت ا، معيتتتارا  3.05
أفت اد فتاع ين م تاركين فتت،   بالمتوا نين متن متت د مت قتين ل خدمتة الصتحية  لت  الم ضت

  صناعة با عهد كما يتمنوس، مما لمين متن معالتتة الم تيلات غ تية ست ذ  بذتؤدا  لت
غال  د من كل  فهنتاك العديتد متن الست بيات التت،  تد  ، بلكن رف  ال بد المعنوذة ل م ض

ت حة به   السياسة )المال المةتود   كا لد يتد  دارتها غ ية منهت، ع مت، مثتة  ميا يتة 
كتتيوع الةوضتت ، بتتتوم  اتختتاك القتت ارات، بإصتتاغة العتتام ين غادروتتا  اددارا غستتبب كثتت ك 

 بالمقت حات. ى عدد ال ياب 
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أس    لت  واة  فريمان فس نظريتهت أ ه اب المصهل ة()إلما سبة فقد أمتد  اببفق  
اددارك لتب أس تخ ة توامس مناسب بتين أصتحال المصت حة بمصتالحهد، بلتن يتتد كلت  

  لا عن   ذة المساءلة، بالاعت ا، غالالت امات التنظيمية.

بتمثتتة الت تيتتب الختتامس باحميتت  فتت،  تاحتتة المست تتة   نتتوات اتصتتاا ل حصتتوا 
با حتتت ا،  2.57غعتتتد ت قتتت، العتتتلاا غمتوستتت  حستتتاب،   ن الم ضتتتتغ لتتتة را عتتتة متتت  ع تتت

، بوتتتتو مط تتتتب وتتتتام ب يتتتت  متحقتتتتة غ تتتتية كبيتتتت  دامتتتتة المست تتتتة  1.16معيتتتتارا  تتتتدر  
 ىموضتتوع الدراستتة ممتتا  تتد لعيتتة تحستتين احداء التنظيمتت،، بذ ذتتد متتن  قتتاس الضتتعف لتتد

ظتتة  عتتن الختتدمات المقدمتتة، فتت،  المست تتة ، ببالتتتال، عتتدم ال ضتتا متتن  ا تتب الم ضتت
  غستتبب  ه هتتا لمتط متتاتهد،  عتتدم استتتتاغة  دارك المست تتة  لحا تتات بمتط متتات الم ضتت

ت بيتة تو عتاتهد، فقنتوات الاتصتاا الةعتاا مط تب أساست،   ببالتال، تصمح  ي   ادرك ع ت
لتحسين  ودك ال عالة الصحية، بظيابها لضعف من المؤك ات الصحية بذعو  استدامة 

 ,Kostova, Neda and Others)  مت   تتا ج دراستة  المست ة ، بتتةة و   النتيتتة

 أومية غعد المساءلة ف، القطاع الصح،.  بالت، أكارت  ل 2010

أس التغ لتتة ال ا عتتة الناتتتتة عتتن مدمتتة  نظريههة النلههق الاجتمههاعسلتت ل  تؤكتتد 
كتتتة منظمتتتة عمتتتة  نتتتوات   المتتمتتت  كتتت س متتتن كتتت بس النستتتة الا تمتتتاع،، بذتتتتب ع تتت

ا عتتة، بالاستتتةادك متتن وتت   التغ لتتة، لتحستتين احداء، متتن أ تتة التغ لتتة ال    ل حصتتوا ع تت
 دلمومة النسة باستم ار .
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 يلضح بعد الملاةكة (5جدو  ةقم ) 

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

نحراف ا

 معياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تشارك المستشفى 

حاب المصلحة أص

والمستفيدين في 

صياغة أهدافها 

 .ورسالتها الخاصة

13 4.6 72 25.7 113 40.4 67 23.9 15 5.4 3 0.94 4 

2 

تشارك المستشفى 

أصحاب المصلحة 

والمرضي في 

عملية صنع 

القرارات ووضع 

 .خطط تطويرها

12 4.3 51 18.2 73 26.1 122 43.5 22 7.9 2.68 1 5 

3 

 تشجع المستشفى

لين بها علي العام

تقديم مقترحات 

 .لتحسين الأداء

28 10 96 34.3 117 41.8 32 11.4 7 2.5 3.38 0.90 2 

4 

تعزز المستشفى 

المشاركة 

المجتمعية )مجتمع 

محلي، مجتمع 

مدني، مستشفيات 

القطاع الخاص( 

 لتطوير خدماتها

25 8.9 86 30.7 141 50.4 22 7.9 6 2.1 3.36 0.83 3 

5 

تتيح المستشفى 

الفرصة للمرضي 

للاطلاع علي 

خيارات العلاج، 

وإشراكهم في 

التخطيط للخدمات 

 المقدمة لهم

16 5.7 50 17.9 65 23.2 107 38.2 42 15 2.61 1.11 6 

6 

تعتمد المستشفى 

آلية المشاركة في 

 اختيار قياداتها

17 6.1 45 16.1 57 20.4 131 46.7 30 10.7 2.60 1.07 7 

7 

تم التنسيق مع 

زارات والجهات الو

المعنية لوضع 

مشاريع البنية 

التحتية 

التكنولوجية 

 ىبالمستشفى

28 10 
15

6 
55.7 71 25.4 19 6.8 6 2.1 3.65 0.83 1 

 3.03 المجموع
0.73 

 متوسط
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لي تتتتف التتتتتدبا الستتتتابة المتوستتتتطات الحستتتتابية لمعتتتتد الم تتتتاركة كوحتتتتد احغعتتتتاد 
، حيتث  تاء غعتد الم تاركة  3.65: 2.60)التوو ذة ف، الحوكمة، بالت، تت ابد متا بتين 

 متوس . ى ببمستو  0.73با ح ا، معيارا  3.03غمتوس  حساب، ب   

فقتتتتد  تتتتاء فتتتت، الت تيتتتتب احبا التنستتتتية متتتت  التتتتومارات بالتهتتتتات المعنيتتتتة بوضتتتت  
با حت ا، معيتارا  3.65م ارذ  البنية التحتية التكنولو ية غالمست تة  غمتوست  حستاب، 

كنولو يتتتتتة تتتتتتدعد عم يتتتتتة الحوكمتتتتتة متتتتتن  احيتتتتتة، بالاستتتتتتدامة ، فالبنيتتتتتة التحتيتتتتتة الت0.83
، فهتت، تستتاود فتت، تتتوفي  الختتدمات احساستتية التتت، تحتا هتتا ى التنظيميتتة متتن  احيتتة أمتت  

المست ة  مثة  ظد الاتصتاا، بتومذت  المتوارد غ تية أمثت  عدالتة، بت اعت، أغعتاد التنميتة 
، بتحستتن متتن  ظتتد  المستتتدامة، بتستتاود فتت،  تتودك الختتدمات الصتتحية المقدمتتة ل م ضتت

أس البنيتتتة التحتيتتتة التكنولو يتتتة   بمتتتوارد الطا تتتة بهتتتد، تحقيتتتة الاستتتتدامة البيئيتتتة، غمعنتتت
تدعد احوتدا، التنظيميتة ل حوكمتة بالاستتدامة التنظيميتة، بتتةتة وت   النتيتتة مت  دراستة 

 Holeman, Isaac and Others, 2016) ب تود ارتمتاس  توا بتين   بالت، أمدت ع ت
 بالحوكمة متمث ة ف، ال ةافية. التكنولو يا

تقتتدلد   ت تتت  المست تتة  العتتام ين بهتتا ع تت)بفتت، الت تيتتب الثتتا ،  تتاءت عمتتارك 
.، 0.90با حتتتتت ا، معيتتتتتارا  تتتتتدر   3.38غمتوستتتتت  حستتتتتاب،   مقت حتتتتتات لتحستتتتتين احداء

بالت تيتتب الثالتتث تعتت م الم تتاركة المتتمعيتتة )متتمتت  مح تت،، متتمتت  متتد ،، مست تتةيات 
، 0.83با حتتت ا، معيتتتارا  3.36طتتتوذ  متتتدماتها غمتوستتت  حستتتاب، القطتتتاع الختتتا،  لت

بذتضح كل  من ملاا ض برك تنمية الم اركة المتتمعية بتين مست تةيات القطتاع العتام 
بالقطتتاع الختتا، ببتتين منظمتتات المتتمتتت  المتتد ، بالمتتمتت  المح تت، غومم تت ، بضتتت برك 

تتمعيتة متن أ تة تحقيتة الم تاركة الم  ل تحةي  بالت تي  ع ت  تهيئة بيئة ت  ذعية تسع
أداء عتتتتال، بتتتتتتابم التحتتتتدلات الصتتتتحية عتتتتن   ذتتتتة عقتتتتد ال قتتتتاءات الدبرذتتتتة المتنوعتتتتة، 

احتيا تتات بمتط متتات أفتت اد المتتمتت  بالاستتتةادك متتن القتتدرات بالمهتتارات   بالاستتتماع  لتت
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 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

 ى فالم تاركة المتتمعيتة  هتج لتتب اتماعت  لتحستين مستتو ، المخت ةة حصحال المصت حة 
، ب تد اتةقتر وت   ا ب الصح،تة بالوفاء غمتط مات أف اد المتتم  ف، الالخدمات الصحي

أس اكتت اك كتتة   بالتتت، أمتتدت ع تت  م2024)بتتن  اليتتة، كنتت ك، النتيتتتة متت   تتتا ج دراستتة 
 الةتتتتتاع ين فتتتتت، العم يتتتتتة التستتتتتيي ذة متتتتتن كتتتتتو   ضتتتتتماس تطبيتتتتتة الحوكمتتتتتة بتحستتتتتن  تتتتتودك 

 الخدمات الصحية.

ضتت برك الم تتاركة بإ امتتة علا تتات   ع تت نظريههة النلههق الاجتمههاعسب تتد أمتتدت 
 التكيتتتتتع كمتتتتتا حتتتتتدد     لتابيتتتتتة بتتتتتين البيئتتتتتة الدام يتتتتتة بالخار يتتتتتة ل نستتتتتة، تحتتتتتر مستتتتتم

 "تالكوت غارسو  ".

بف، الت تيب ال اغ   اءت م تاركة المست تة  حصتحال المصت حة بالمستتةيدين 
 .،0.94با حتتت ا، معيتتتارا  3فتت، صتتتيا ة أوتتتدافها برستتتالتها الخاصتتة غمتوستتت  حستتتاب، 

فت، عم يتة صتن    بف، الت تيب الخامس ت ارك المست تة  أصتحال المصت حة بالم ضت
، فقتد 1با حت ا، معيتارا مقتدار   2.68الق ارات ببض  مط  تطوذ وا غمتوس  حستاب، 

أس مستتتاومة أصتتتحال المصتتت حة فتتت،  دارك متتتدمات  نظريهههة أ ههه اب المصهههل ةأمتتتدت 
غمتتتتا ليةتتتتة تحقيتتتتة الحوكمتتتتة  ال عالتتتتة الصتتتتحية ل حستتتتن متتتتن احداء التتتتوظية، بالتنظيمتتتت،،

 بالاستدامة التنظيمية.

للا تلاع   تتيح المست ة  الة صتة ل م ضت)بف، الت تيب الساد   اءت عمارك 
غمتوستت  حستتاب،   ميتتارات العتتلاا بإكتت امهد فتت، التخطتتي  ل ختتدمات المقدمتتة لهتتد  ع تت

المست تتتتة  نليتتتتة  فتتتت، اعتمتتتتادالت تيتتتتب الستتتتاغ  تمثتتتتة ب ، 1.11با حتتتت ا، معيتتتتارا  2.61
، بوتو متا 1.07با حت ا، معيتارا  2.60الم اركة ف، امتيار  ياداتهتا غمتوست  حستاب، 
بيئتتة العمتتة، بإميا يتتة ت ايتتد الصتت اعات،    تتد لعيتتس عتتدم الا تمتتاء بالتتتوكي  الستت ب، ع تت
 تطبية الحوكمة.  ع  ابعدم ال ضا عن العمة ببالتال، يؤك  كل  س م  
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 يلضح بعد النزاهة (6جدو  ةقم )

 المتغير م
المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق وافق بشدةم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
ترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تتيح المستشفى 

أسلوب الحوار 

الديموقراطي في 

 اتخاذ القرارات

16 5.7 60 21.4 150 53.6 40 14.3 14 5 3.09 0.88 6 

2 

توفر المستشفى 

 تقارير دورية عن

معدل تنفيذها 

لخطط العمل 

وتقارير 

 .الاستدامة

14 5 141 50.4 86 30.7 27 9.6 12 4.3 3.42 0.89 3 

3 

يمكن معرفة 

أسباب تولي 

بعض الأشخاص 

لمناصب معينة 

داخل المستشفى 

 بسهولة ويسر

13 4.6 53 18.9 101 36.1 90 32.2 23 8.2 2.80 0.99 8 

4 

يمكن الإفصاح 

عن الحقيقة في 

تكاب حالة ار

مخالفات قانونية 

 أو أخلاقية

10 3.6 57 20.4 103 36.7 94 33.6 16 5.7 2.83 0.94 7 

5 

تشجع المستشفى 

 ىالموظفين والمرض

الإبلاغ حيال  ىعل

أي سلوك غير 

أخلاقي، وتوفر 

آليات للإبلاغ 

 والتعامل معها بحزم

20 7.1 92 32.9 132 47.1 26 9.3 10 3.6 3.31 0.87 5 

6 

ستشفى تلتزم الم

بمعايير السلامة 

والصحة المهنية 

 للعاملين بها

39 13.9 125 44.6 86 30.7 17 6.2 13 4.6 3.57 0.96 1 

7 

تقوم المستشفى 

بعمل تقييمات 

بصفة مستمرة 

تقيم أداء الإدارة 

والطاقم الطبي، 

وهيئة التمريض 

علي أساس من 

النزاهة 

والشمولية 

 والموضوعية

24 8.6 97 34.7 118 42.1 28 10 13 4.6 3.33 0.93 4 

8 

تنفذ المستشفى 

دورات تدريبية 

تعزز القيم 

الأخلاقية 

والمهنية لتطوير 

 ممارسات النزاهة

29 10.4 145 51.8 68 24.3 24 8.5 14 5 3.54 0.96 2 

 متوسط 0.73 3.23 المجموع
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 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

يتضتتتتح متتتتن التتتتتدبا الستتتتابة أس المتوستتتتطات الحستتتتابية لعمتتتتارات غعتتتتد الن اوتتتتة  
 0.73، با حت ا، معيتارا  تدر  3.23  غمتوس  حستاب، 3.57: 2.80ما بين ) ت ابحر
 متوس . ى ببمستو 

غمعتتايي  الستتلامة بالصتتحة المهنيتتة ل عتتام ين بهتتا فتت،  ة فقتتد  تتاء التتت ام المست تت
، بلعتتة كلتت  0.96با حتت ا، معيتتارا مقتتدار   3.57الت تيتتب احبا غمتوستت  حستتاب،  تتدر  

بذتتدا ع تت  الالتتت ام غقتتوا ين بسياستتات العمتتة، ممتتا تحستتين الكةتتاءك المهنيتتة   لعمتتة ع تت
العام ين بذدعد  ىلع م من سمعة المست ة ، بذساعد ف، بناء الثقة بالولاء التنظيم، لد

 من مسؤبليتها الا تماعية ف، حتمية تحقية الاستدامة التنظيمية.

بفتتتتت، الت تيتتتتتب الثتتتتتا ، تنةتتتتت  المست تتتتتة  دبرات تدرذبيتتتتتة تعتتتتت م القتتتتتيد احملا يتتتتتة 
با حتتتت ا، معيتتتارا مقتتتتدار   3.54مهنيتتتة لتطتتتوذ  ممارستتتتات الن اوتتتة غمتوستتتت  حستتتاب، بال

، فتتتتالتطوذ  المهنتتتت، ل طتتتتا د الطبتتتت، بويئتتتتة التمتتتت ذت متتتتن أوتتتتد مطتتتتوات النتتتتتاد 0.96
الطوذتتة  متتن أ تتة تمييتتنهد متتن تحستتين مهتتاراتهد ب تتدراتهد  حتتت   ىالتنظيمتت، ع تت  المتتد

قتة استتدامة متدمات ال عالتة الصتحية، أممة ب   غما لح  لستطيعوا القيام بوظا ةهد ع 
فتتت س الحوكمتتتة الةعالتتتة ت حستتتن متتتن  تتتتا ج   م2018)ب عتتتادا، عمتتتار فكمتتتا أمتتتدت دراستتتة 

 تقدلد الخدمات ف، المستقبة.  النظام الصح،، بتساود ف، استدامة  درت  ع 

ب تتتاء فتتت، الت تيتتتب الثالتتتث تتتتوفي  المست تتتة  تقتتتارذ  دبرذتتتة عتتتن معتتتدا تنةيتتت وا 
، 0.89با حتت ا، معيتتارا  3.42رذ  الاستتتدامة غمتوستت  حستتاب، ب تت  لخطتت  العمتتة بتقتتا

ا مت  ف قد أصمح متن الضت برا  عتداد تقتارذ  دبرذتة عتن استتدامة تنظيمتات العمتة تماكتي  
، متتتتتتن متتتتتتلاا تح يتتتتتتة البيا تتتتتتات، بتحديتتتتتتد احوتتتتتتدا، م2030رلذتتتتتتة التنميتتتتتتة المستتتتتتتدامة 

تتوكي   ىيتمثة ف، دراستة متد المستقب ية، الت، تكةة تحسن احداء الوظية، بالبيئ، بال ا
باحداء الا تماع، المتمثة ف، ممادرات تحسين الظ ب،  المتتم ،  ع  االمست ة  بيئي  

بالعتتتتتام ين، باحداء   الا تماعيتتتتة ل متتمتتتت  بستتتتتلامة العتتتتام ين، بكةالتتتتة حقتتتتتو  الم ضتتتت
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  الا تصتتتادا المتمثتتتة فتتت، تطتتتورات احداء المتتتال، بالتتتتوكي  الا تصتتتادا ل مست تتتة  ع تتت
  م2023)الغمتتتلا ، تتمتتت  المح تتت، التتت ا تو تتتد فيتتت ، ب تتتد أبصتتتر دراستتتة كتتتلا متتتن الم
منظمات  ى مستو   غض برك  عداد تقارذ  الاستدامة ع  (Bosco, Federica, 2023)ب

 القطاع العام.

بتمثة الت تيب ال اغ  ف،  يام المست ة  غعمة تقييمات غصةة مستتم ك تقتيد أداء 
تمت ذت، ع ت  أستا  متن الن اوتة بال تمولية بالموضتوعية اددارك بالطا د الطب، بويئتة ال

، فه   التقييمات  ادرك ع   تحديد  قاس 0.93، با ح ا، معيارا 3.33غمتوس  حساب، 
الضتتعف ب قتتاس القتتوك لبتتدء مطتت  التحستتين غمتتا لعتتود غالةا تتدك ع تت  المست تتة  بووذتهتتا 

 لموضوعية.أسا  من الن اوة با  التنظيمية، بلكن ك ذطة أس تكوس  ا مة ع 

  ع تت  بينمتتا تمثتتة الت تيتتب الختتامس فتت، ت تتتي  المست تتة  المتتوظةين بالم ضتت
بالتعامتتتة معهتتتا غحتتت م  للإغتتتلايادغتتتلاي حيتتتاا أا ستتت وك  يتتت  أملا تتت،، بتتتتوفي  نليتتتات 

بفتتتتت، الت تيتتتتتب الستتتتتاد   تتتتتاء  تاحتتتتتة  ،0.87با حتتتتت ا، معيتتتتتارا  تتتتتدر   3.31غمتوستتتتت  
 3.09ك القتتتت ارات غمتوستتتت  حستتتتاب، المست تتتتة  أستتتت ول الحتتتتوار التتتتدلمو  ا ، فتتتت، اتختتتتا

بتمثتة الت تيتتب الستتاغ  فت،  ميا يتتة ادفصتتاد عتن الحقيقتتة فتت، ، 0.88با حت ا، معيتتارا 
با حتتت ا، معيتتتارا  2.83حالتتتة ارتكتتتال مخالةتتتات  ا و يتتتة أب أملا يتتتة غمتوستتت  حستتتاب، 

 بتحتتتتتتدد الت تيتتتتتتب احميتتتتتت  فتتتتتت،  ميا يتتتتتتة مع فتتتتتتة أستتتتتتمال تتتتتتتول، غعتتتتتتت ، 0.94مقتتتتتتدار  
با حتتت ا،  2.80معينتتتة دامتتتة المست تتتة  غستتتهولة بذستتت  غمتوستتت   احكتتتخا، لمناصتتتب

 .0.99معيارا 

بتقتتوم الن اوتتة بنتتاء  ع تت  تع ذتت  كقافتتة تنظيميتتة باعيتتة ب تتادك تكتتافح الةستتاد بتحتتد 
 .من مقابمة التغيي  ادلتاب، بتمادا الخب ات  حت  تتحقة الحوكمة
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 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

 يلضح بعد الفعالية والكفالأة (7جدو  ةقم ) 

 المتغير م

 غير موافق محايد موافق فق بشدةموا
غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تشجع 

المستشفى 

 العاملين على

الالتحاق 

ببرامج تدريبية 

عن مبادئ 

الحوكمة 

 لتنمية قدراتهم

36 12.9 127 45.4 102 36.4 7 2.5 8 2.8 3.63 0.84 3 

2 

ات تخصص

الطاقم الطبي 

كافية لتنفيذ 

رؤية 

المستشفى 

وتحقيقها 

لأهدافها 

ورسالتها 

 المستقبلية

22 7.9 77 27.5 70 25 93 33.2 18 6.4 2.97 1.08 6 

3 

الموارد المالية 

الحالية 

للمستشفى 

كافية لتنفيذ 

خططها 

 المستقبلية

12 4.3 43 15.3 64 22.9 128 45.7 33 11.8 2.55 1.02 9 

4 

يتوفر 

بالمستشفى 

لقياس  اطرق  

رضا  ىمد

المرضي عن 

الخدمات 

 المقدمة

11 3.9 51 18.2 72 25.7 113 40.4 33 11.8 2.62 1.03 7 

5 

يتوفر 

بالمستشفى 

أحدث التقنيات 

والأجهزة 

 الطبية

19 6.8 51 18.2 147 52.5 49 17.5 14 5 3.04 0.91 5 

6 

تعتمد 

المستشفى 

علي أحدث 

النظم الإدارية 

ميةوبأسس عل  

15 5.4 52 18.6 154 55 47 16.8 12 4.2 3.04 0.86 5 

7 

تسهل 

المستشفى 

حصول 

المرضي علي 

خدمات 

الرعاية 

الصحية في 

 وقت مناسب

25 8.9 168 60 62 22.2 16 5.7 9 3.2 3.66 0.84 2 
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 المتغير م

 غير موافق محايد موافق فق بشدةموا
غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 

يتوفر 

بالمستشفى 

معدلات أسرة 

مناسبة، 

وغرف علاجية 

مجهزة علي 

 أعلي مستوي

15 5.4 58 20.7 52 18.6 97 34.6 58 20.7 2.55 1.18 9 

9 

تعتمد 

المستشفى 

علي النظم 

الالكترونية في 

أدائها مهامها 

وأنشطتها 

 المختلفة

11 3.9 37 13.2 67 23.9 122 43.6 43 15.4 2.47 1.03 10 

10 

يتناسب عدد 

العاملين 

بالمستشفى مع 

 حجم العمل

17 6.1 57 20.4 47 16.7 113 40.4 46 16.4 2.59 1.16 8 

11 

عدم حصول 

المريض علي 

الخدمات 

الصحية بشكل 

مثالي بسبب 

أن البنية 

التحتية الحالية 

في حاجة إلي 

 .تطوير

55 19.6 150 53.6 48 17.1 21 7.5 6 2.2 3.81 0.91 1 

12 

يوجد خطط 

للاستعداد في 

حالة الطوارئ 

بالمستشفى 

وتدريب 

 العاملين عليها

21 7.5 95 33.9 107 38.2 38 13.6 19 6.8 3.22 1 4 

13 

القدرات 

والكفاءات 

البشرية 

بالمستشفى 

تمكنها من 

تنفيذ المهام 

 المطلوبة

29 10.4 162 57.9 62 22.1 18 6.4 9 3.2 3.66 0.87 2 

 3.06 المجموع
0.70 

 متوسط

ةعاليتتتتة يتضتتتتح متتتتن التتتتتدبا الستتتتابة أس المتوستتتتطات الحستتتتابية لعمتتتتارات غعتتتتد ال
، با حتتت ا، معيتتتارا 3.06  غمتوستتت  حستتتاب، 3.81: 2.47ت ابحتتتر متتتا بتتتين ) بالكةتتتاءك
 متوس . ى ببمستو  0.70 در  
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الختتتدمات الصتتتحية   ب تتتد تمثتتتة الت تيتتتب احبا فتتت، عتتتدم حصتتتوا المتتت ذت ع تتت 
تطتوذ  غمتوست  حستاب،   غ ية مثال،، غسبب أس البنية التحتية ل مست ة  ف، حا ة  ل

الكةتتتتاءك التنظيميتتتتة  ، بوتتتتو متتتتا يؤكتتتتد ضتتتتعف0.91با حتتتت ا، معيتتتتارا  تتتتدر   3.81ب تتتت  
  ل مست تتتتة ، با عتتتتدام الثقتتتتة فتتتت، الختتتتدمات التتتتت، تقتتتتدمها المست تتتتة ، ممتتتتا يتتتتنعيس ع تتتت

ا ت تتار احمت ا ، بعتتدم اوتمتام الطمقتتات الةقيت ك بالمهم تتة   المتتمت  غالست ب بذتتؤدا  لت
غمتاغعتتة حتتالتهد الصتتحية، ماصتتة بأس المست تتة  موضتتوع الدراستتة متتن أوتتد المست تتةيات 

فظتتة دميتتاس، بالتتت، تستتتقطب الم ضتت  متتن كتتة صتتول بحتتدل، ممتتا الحيوميتتة فتت، محا
يتط ب تحسين البنية التحتية ل مست ة  غما ت م   متن ممتا ،، بأست ك، ببحتدات ل ةحت  
باحكعة، بأ ظمة احمن بالسلامة، بالتهوذة التيدك، بمعدات الت احة،  لتخ...، بفت، وت ا 

أس البنيتتة التحتيتتة بماصتتة التقنيتتة عامتتة   م2022)موتت اس، ستتناء، الستتيا  أمتتدت دراستتة 
 أساس، ف،  تاد تةعية الحوكمة ف، المنظمات الصحية.

بتحدد الت تيب الثا ، ف، عمتارك )القتدرات بالكةتاءات الم ت ذة غالمست تة  تمينهتا 
با حتتت ا، معيتتتارا ب تتت   3.66متتتن تنةيتتت  المهتتتام المط وبتتتة  بكلتتت  غمتوستتت  حستتتاب،  تتتدر  

متتتتتدمات ال عالتتتتتة   ع تتتتت  المست تتتتتة  حصتتتتتوا الم ضتتتتت ، بكتتتتت ل  عمتتتتتارك )تستتتتتهة0.87
، ب د تمثة 0.84با ح ا، معيارا  3.66الصحيحة ف، ب ر مناسب  غمتوس  حساب، 

الالتحا  ببت امج تدرذبيتة عتن ممتاد    الت تيب الثالث ف، ت تي  المست ة  ل عام ين ع 
لعتد متن  ، بوتو متا0.84با حت ا، معيتارا  تدر   3.63الحوكمة لتنميتة  تدراتهد غمتوست  

الةهتتد بالتتوع، الكتتاف،، ممتتا يتتنعيس    قتتاس القتتوك فتت، تةعيتتة الحوكمتتة ال كتتيدك القا متتة ع تت
الثقافتتة التنظيميتتة ل مست تتة  بذحستتن متتن احداء التتوظية،، بذستتاود فتت،   غادلتتتال ع تت

 تتودك الختتدمات الصتتحية، ببالتتتال، لحقتتة احوتتدا، التنظيميتتة، ح تت  كمتتا أكتتارت دراستتة 
 Abd El Fatah, Thoraya and Others, 2019)  فتت س  قتت  التتوع، بثقافتتة

الحوكمتتة متتن أوتتد التحتتدلات التتت، تعتتو  تحقيتتة ال عالتتة الصتتحية التيتتدك، بكتت ل  أكبتتتر 
أس تنمية القدرات بالمهارات الم  ذة ل عام ين ف، القطاع   م2022دراسة )مو اس، سناء، 

  دارك احممات.  ع الصح، لساود ف، تقدلد الخدمات غةاع ية بذحقة الحوكمة بذعمة 
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ممتتتتتا تحتتتتتدد الت تيتتتتتب ال اغتتتتت  فتتتتت، ب تتتتتود مطتتتتت  للاستتتتتتعداد فتتتتت، حالتتتتتة الطتتتتتوار  
، 1با حتت ا، معيتتارا ب تت   3.22غالمست تتة  بتتتدرذب العتتام ين ع يهتتا غمتوستت  حستتاب، 

متن تتوف  أحتدث التقنيتات باح هت ك الطبيتة غالمست تة ،  بتمثة الت تيب الخامس فت، كتلا  
 3.04التنظد اددارذتة ببوستس ع ميتة غمتوست  حستاب، ب ت  أحتد   باعتماد المست ة  ع ت

أدا هتتا، لتتتب أس تتمتت   ى منهمتتا، ف كتت، تحقتتة المست تتة  أوتتدافها بتحستتن متتن مستتتو  لكتتلا  
در تتة عاليتتة متتن الكةتتاءك فتت، ظتتة  يتتادك  دارذتتة تحوذ يتتة، كمتتا لتتتب أس    ظتتد  دارذتتة ع تت

التة المت ذت، بإعطا ت  الةحت  التيتد لح ع ت تتوف  أحدث التقنيات الطبية التت، تستاعد 
العتتتلاا المناستتتب لحالتتتت ، لضتتتماس الثقتتتة فيمتتتا تقدمتتت  المست تتتة  متتتن متتتدمات، بضتتتماس 

 الصح، حف اد المتتم  الدميا ،. ى النهو  غالمستو 

بينما تحتدد الت تيتب الستاد  فت، عمتارك )تخصصتات الطتا د الطبت، كافيتة لتنةيت  
 2.97ية  غمتوستت  حستتاب،  تتدر  رلذتتة المست تتة  بتحقيقهتتا حوتتدافها برستتالتها المستتتقب 

تتتوف  فتت ، لقيتتا   ى، فتت، حتتين تحتتدد الت تيتتب الستتاغ  فتت، متتد1.08با حتت ا، معيتتارا 
 2.62عتتتن الختتتدمات المقدمتتتتة لهتتتد غالمست تتتة  غمتوستتت  حستتتاب،  تتتتدر    رضتتتا الم ضتتت

عتن  تودك الختدمات الصتحية   رضا الم ض ى، بلعة  يا  مد1.03با ح ا، معيارا 
ماس تطبيقهتتا غصتتورك فعالتتة، لت ل  فتت س تلاكتتيها  يتتا  بتقيتتيد متن أوتتد م التتا الحوكمتتة بضت

ال ضا، ين ر غمخا   كبي ك  تد يتنتد عنهتا، استتحالة استتدامة المنظمتة، بونتا تؤكتد  ىمد
ضتت برك التغييتت  ادلتتتاب، دامتتة تنظيمتتات   ع تت )نظريههة النلههق الاجتمههاعس لباةسههلنز(

بحقتتو هد متتن المست تتةيات  العمتتة متتن أ تتة تحقيتتة التتتوامس متتن متتلاا ت بيتتة احتيا تتاتهد
 ا تماعية. اغاعتماروا أ سا   

تناستتب عتتدد العتتام ين غالمست تتة  متت  حتتتد  ىممتتا تمثتتة الت تيتتب الثتتامن فتت، متتد
، ب تتتتاء الت تيتتتتب التاستتتت  1.16با حتتتت ا، معيتتتتارا  تتتتدر   2.59العمتتتتة غمتوستتتت  حستتتتاب، 

تهتت ك متتن )تتتوف  المست تتة  معتتدلات أستت ك مناستتمة ب تت ، علا يتتة م غالتستتابا بتتين كتتلا  
  بعمتتتارك )المتتتوارد الماليتتتة الحاليتتتة غالمست تتتة  كافيتتتة لتنةيتتت  مططهتتتا ى مستتتتو   أع تتت  ع تتت
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ك تتتتا   ، ب تتتد ارتةعتتتر  ستتتمة عتتتدم الموافقتتتة ع تتت2.55المستتتتقب ية  غمتوستتت  حستتتاب،  تتتدر   
مقار تتة غالقتتدرك الاستتتيعابية ل مست تتة ،   مذتتادك أعتتداد الم ضتت  العمتتارتين، ممتتا يؤكتتد ع تت

، التخطتي  لت بيتة احتيا تات أفت اد المتتمت ، ببالتتال، فت س  قت  عدم الد ة فت  بذدا ع 
  ق  التموذة.  الموارد المالية غالمست ة  يدا ع 

التتنظد الالكت ب يتتة   بتحتتدد الت تيتتب العاكتت  باحميتت  فتت، اعتمتتاد المست تتة  ع تت
با حت ا، معيتارا  تدر   2.47ف، أدا ها لمهامها بأ  طتها المخت ةة غمتوس  حساب، ب   

تعامة المست ة  م  مخت ف الثقافات بالمستوذات التع يمية،   ، ب د ي    كل   ل1.03
حيتتث لا تستتتطي  الةئتتات الغيتت  متع متتة التعامتتة متت  التطتتور التكنولتتو ،، بلكتتن فتت، ظتتة 
الثتتتورك ال  ميتتتة لا لميتتتن حا منظمتتتة أس تحقتتتة الحوكمتتتة أب تحقتتتة استتتتدامتها التنظيميتتتة 

احدبات ال  يستية لتحقيتة  ىحتد   مت،، فتالتحوا ال  مت، بدبس مواممة التطتور بالتحتوا ال
 الحوكمة.

 ,Holeman, Isaac and Others بفتت، وتت ا الستتيا  فقتتد أكبتتتر دراستتة 

ب ود علا ة ارتما ية  وذة بين التطور التكنولو ، بالتكنولو يتا ال  مت، بتع ذت  ( 2016
 الحوكمة ف، القطاع الصح،.

 يلضح بعد العدالة (8جدو  ةقم )

 لمتغيرا م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تطبق 

المستشفى 

مبدأ تكافؤ 

الفرص في 

الحصول علي 

الخدمات 

الصحية لجميع 

 المرضي

40 14.3 174 62.1 38 13.6 21 7.5 7 2.5 3.78 0.87 2 

2 

المستشفى  تنفذ

برامج توعية 

صحية لجميع 

فئات المجتمع 

لتعزيز العدالة 

 والمساواة

32 11.4 169 60.4 55 19.6 18 6.4 6 2.2 3.73 0.82 3 
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 لمتغيرا م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 

تضمن 

المستشفى 

حماية المبلغين 

عن المخالفات 

المهنية 

 والطبية

22 7.8 106 37.9 122 43.6 19 6.8 11 3.9 3.39 0.87 4 

4 

تحرص 

المستشفى 

ديم علي تق

خدمات 

الرعاية 

الصحية بجودة 

 موحدة لكافة

 المرضى

49 17.5 170 60.7 37 13.2 17 6.1 7 2.5 3.85 0.86 1 

 3.68 المجموع
0.73 

 مرتفع

ة عدالتتتتيتضتتتتح متتتتن التتتتتدبا الستتتتابة أس المتوستتتتطات الحستتتتابية لعمتتتتارات غعتتتتد ال
 0.73، با حت ا، معيتارا  تدر  3.68  غمتوس  حستاب، 3.85: 3.39ت ابحر ما بين )

 م تة . ى ببمستو 

تقتدلد متدمات ال عالتة الصتحية   فتاء ف، الت تيب احبا حت ، المست تة  ع ت
، 0.86، با ح ا، معيارا ب   3.85غتودك موحدك لكافة الم ض  غمتوس  حساب،  در  

  بتحتتتدد الت تيتتتب الثتتتا ، فتتت، تطبيتتتة المست تتتة  مبتتتدأ تكتتتافؤ الةتتت ، فتتت، الحصتتتوا ع تتت
، 0.87با ح ا، معيارا ب    3.78غمتوس  حساب،   الخدمات الصحية لتمي  الم ض

بتمثتتة الت تيتتب الثالتتث فتت، تنةيتت  المست تتة  لبتت امج توعيتتة صتتحية لتميتت  فئتتات المتتمتت  
تحتتدد  ، بينمتتا0.82با حتت ا، معيتتارا  3.73لتع ذتت  العدالتتة بالمستتاباك غمتوستت  حستتاب، 

الطبيتتتة متتتن  بتتتة الت تيتتتب ال اغتتت  فتتت، ضتتتماس حمالتتتة المب غتتتين عتتتن المخالةتتتات المهنيتتتة ب 
 .0.87با ح ا، معيارا  در   3.39المست ة  غمتوس  حساب، 

فت،  اأساستي   ابتعد العدالة متن أوتد مؤكت ات تةعيتة الحوكمتة، كمتا أ هتا ت عتب دبر  
تدعيد المساباك، بتع ذ  ف ، التعابس بين أف اد المتتم ، بضماس بصوا  مي  احف اد 
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 )دراسة ميدانية(

 متتتتو   ، بذتتتتؤدا  لتتتتامعتتتتات أمثتتتت  تماستتتتي  المتتتتوارد غ تتتتية متستتتتاب، ممتتتتا لتعتتتتة المتت   لتتتت 
حمالتتة حقتتو  اح يتتاا القادمتتة فتت، المتتوارد الطبيعيتتة،   ا تصتتادا مستتتدام، بذستتاعد ع تت

فالعدالتتتتتة تمثتتتتتة ضتتتتت برك حتميتتتتتة لضتتتتتماس تحقيتتتتتة الاستتتتتتدامة التنظيميتتتتتة غيافتتتتتة أغعادوتتتتتا 
كنت ك،  )بتن  اليتة،الا تماعية بالا تصادلة بالبيئية، بتتةة و   النتيتتة مت   تتا ج دراستة 

بالتتتت ا أكبتتتتتر أس التطبيتتتتة التيتتتتد ل حوكمتتتتة لضتتتتمن تحقيتتتتة مصتتتتالح مخت تتتتف   م2024
 اح  ا، غط ذقة عادلة.

 يلضح بعد الرقابة (9جدو  ةقم )

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

انحراف 

 معياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

وجد تحديد ي

لصلاحيات 

ومسؤوليات كل 

 إدارة بالمستشفى

41 14.6 193 68.9 31 11.1 8 2.9 7 2.5 3.90 0.76 1 

2 

يوجد بالمستشفى 

إدارة للموارد 

البشرية تعمل على 

مراقبة أداء 

 العاملين

46 16.4 183 65.4 31 11.1 13 4.6 7 2.5 3.89 0.82 2 

3 

يوجد ضوابط على 

المشتريات وأوجه 

 فاقالان

29 10.4 117 41.8 97 34.6 28 10 9 3.2 3.46 0.92 5 

4 

يوجد بالمستشفى 

لجان داخلية 

لمراجعة الشكاوى 

 والأخطاء

33 11.8 177 63.2 46 16.4 15 5.4 9 3.2 3.75 0.85 3 

5 

 المستشفىترحب 

 خططهابمراجعة 

وسياساتها من 

 الجهات الرقابية

27 9.6 125 44.7 99 35.4 18 6.4 11 3.9 3.50 0.90 4 

 3.69 المجموع
0.68 

 مرتفع

يتضتتتتح متتتتن التتتتتدبا الستتتتابة أس المتوستتتتطات الحستتتتابية لعمتتتتارات غعتتتتد ال  اغتتتتة 
 0.68، با حت ا، معيتارا  تدر  3.69  غمتوس  حستاب، 3.90: 3.46ت ابحر ما بين )

 م تة . ى ببمستو 
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ة فتتتاء الت تيتتب احبا لمعتتد ال  اغتتة فتت، ب تتود تحديتتد لصتتلاحيات بمستتؤبليات كتت
، فتحديتتد صتتتلاحيات 0.76با حتتت ا، معيتتارا  3.90 دارك غالمست تتة  غمتوستت  حستتاب، 

بمستتؤبليات كتتة  دارك يتضتتح متتن متتلاا تتنتتب التتتدامة بتتين كتتة  دارك، ببضتتود احدبار 
الوظيةية باحودا، التنظيميتة لكتة عامتة  ممتا لحستن متن عم يتة اتختاك القت ارات بذعت م 

معدلات الةساد المال، باددارا، ببالتتال، تتحقتة  من ف ، الابتكار بالابداع، بذق ة من
فالتحديتتتتتتد المستتتتتتبة لصتتتتتتلاحيات  ااحوتتتتتتدا، التنظيميتتتتتتة ل مست تتتتتتة  غيةتتتتتتاءك بفعاليتتتتتتة،  ك  

بمستتؤبليات كتتتة  دارك بد تتتة متتتن كتتتو   تع ذتتت  ممتتتاد  الحوكمتتتة كخطتتتوك أساستتتية لتحستتتين 
ظريهههة أ ههه اب ناحداء التنظيمتتت،، بالتحتتتوا  حتتتو الاستتتتدامة التنظيميتتتة، بوتتتو متتتا أمدتتتت  

أس المؤسسات الصحية الت، تخض  ددارك س يمة و، الت،   ، حيث أكارت  لالمصل ة
 تحدد المسؤبليات بالوا مات بوضود.

بتمثتتة الت تيتتب الثتتا ، فتت، عمتتارك يو تتد غالمست تتة   دارك ل متتوارد الم تت ذة تعمتتة 
تع ذتت    ، فال  اغتتة تعمتتة ع تت0.82با حتت ا،  3.89م ا متتة أداء العتتام ين غمتوستت    ع تت

ال ةافية دامة بيئة العمة من ملاا الالت ام غالسياسات باد  اءات، بتحمة كة كخ  
لمستتتتؤبليات ، بالتنبتتتتؤ غالمختتتتا   المحتم تتتتة  ممتتتتا لضتتتتمن عتتتتدم تخطتتتت، احفتتتت اد لستتتت طتهد 
بالامتثتتتاا ل قتتتوا ين، بتع ذتتت  كقتتتة أصتتتحال المصتتت حة فتتت، احداء التنظيمتتت، ل مست تتتة ، 

  ة حيوذة لضماس فعالية الحوكمة.ببالتال، فال  اغة و، بسي

ب تتتاء فتتت، الت تيتتتب الثالتتتث ب تتتود لتتتتاس دام يتتتة بمار يتتتة غالمست تتتة  لم ا عتتتة 
الت تيتب أكتار ب ، 0.85با ح ا، معيارا  3.75ال يابى باحمطاء غمتوس  حساب، ب   

ت حيتب المست تتة  غم ا عتة مططهتتا بسياستتها متتن التهتات ال  ابيتتة غمتوستت    ال اغت   لتت
 اتومتتد المست تتة   ستتبي    ، بوتتو متتا يتتدا ع تت0.85با حتت ا، معيتتارا  3.50 حستتاب،  تتدر 

 من امتثالها ل وا ح بالقوا ين بتنةي وا لسياسات العمة.

الم تتتتت ذات بأب تتتت  الا ةتتتتا    فتتتت، ب تتتتود ضتتتتواغ  ع تتتت ختتتتامسبتمثتتتتة الت تيتتتتب ال
، فال  اغة تت فت احداء المتنخةت، 0.92با ح ا، معيارا  3.46 حساب،  در  غمتوس 
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الارتقتتاء غتت دارك المختتا   بمواممتتة التطتتورات بالتغيتت ات، بحستتن  دارك المتتوارد   ع   لتتبتستت 
 من أ ة تحقية احودا، المن ودك.
 يلضح بعد سيا ة القانلن  (10جدو  ةقم )

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

يمتثل كل 

العاملين 

بالمستشفى 

للوائح 

والقوانين 

المتعلقة 

بحقوق 

 ىالمرض

 وحمايتهم

37 13.2 181 64.6 47 16.8 10 3.6 5 1.8 3.84 0.76 2 

2 

تلتزم 

المستشفى 

بتطبيق 

مختلف 

القوانين 

المتصلة 

 بنشاطها

33 11.8 195 69.6 37 13.2 10 3.6 5 1.8 3.86 0.73 1 

3 

يوجد لجان 

أخلاقية 

بالمستشفى 

للإشراف 

 ىعل

الممارسات 

 الطبية

31 11.1 180 64.3 46 16.4 16 5.7 7 2.5 3.76 0.82 3 

4 

يتوفر 

بالمستشفى 

آليات للتظلم 

في حالة 

التعرض 

للظلم أو 

انتهاك 

 الحقوق

21 7.5 162 57.9 66 23.6 23 8.2 8 2.8 3.59 0.85 4 

 مرتفع 0.68 3.76 المجموع

ستيادك القتا وس  ح من التدبا السابة أس المتوسطات الحسابية لعمتارات غعتديتض
 0.68، با حت ا، معيتارا  تدر  3.76  غمتوس  حستاب، 3.86: 3.59ت ابحر ما بين )

 م تة . ى ببمستو 
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ب تتتاء الت تيتتتب احبا فتتت، التتتت ام المست تتتة  بتطبيتتتة مخت تتتف القتتتوا ين المتصتتت ة 
، بتمثة الت تيب الثا ، فت، امتثتاا 0.73ا  در  با ح ا، معيار  3.86بن ا ها غمتوس  

بحمتايتهد غمتوستت    متة العتام ين غالمست تة  غتال وا ح بالقتتوا ين المتع قتة غحقتو  الم ضت
 0.76با ح ا، معيارا مقدار   3.84

  بينمتتا تمثتتة الت تيتتب الثالتتث فتت، ب تتود لتتتاس أملا يتتة غالمست تتة  للإكتت ا، ع تت
فتتت، حتتتين تمثتتتة الت تيتتتب ، 0.82حتتت ا، معيتتتارا با  3.76الممارستتتات الطبيتتتة غمتوستتت  

ال اغتت  فتت، تتتوف  نليتتات ل تتتظ د غالمست تتة  فتت، حالتتة التعتت   ل ظ تتد أب ا تهتتاك الحقتتو  
، فستتتيادك القتتتا وس تعتتت م متتتن 0.85با حتتت ا، معيتتتارا ب تتت   تتتدر   3.59غمتوستتت  حستتتاب، 

 عم يات الحوكمة بتق ة من التتابمات ف، بيئة العمة.

   ام المست تتتة  غتتتالقوا ين بالامتثتتتاا لهتتتا ل تتتت  ع تتتبممتتتا ستتتبة  ستتتتنتج أس التتتت
الطوذتتتة، تكتستتتب كقتتتة  ىالمتتتد  الاستتتتدامة التنظيميتتتة، ببنتتتاء مؤسستتتة  وذتتتة ب ا حتتتة ع تتت

 عملا ها بأصحال المص حة.
 يلضح اعلقات حطب ق ال لكمة (11جدو  ةقم )

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

انحراف 

 معياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تعتمد المستشفى 

نظام  ىعل

المركزية في 

إدارتها واتخاذ 

 القرارات

37 13.2 149 53.2 85 30.4 5 1.8 4 1.4 3.75 0.75 2 

2 

ضعف آليات 

مكافحة الفساد 

المالي والإداري 

 بالمستشفى

23 8.2 98 35 99 35.4 55 19.6 5 1.8 3.28 0.93 11 

3 

سيادة الروتينية 

والبيروقراطية في 

 إدارة المستشفى

30 10.7 132 47.1 101 36.1 12 4.3 5 1.8 3.61 0.80 9 

4 

غياب وجود ميثاق 

أخلاقي يشمل 

جميع جوانب 

 العمل بالمستشفى

26 9.3 71 25.4 79 28.2 94 33.5 10 3.6 3.03 1.05 12 
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 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

انحراف 

 معياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

5 

نظام  ىالاعتماد عل

ادات التعيين لقي

من  المستشفى بدلا  

 الانتخاب

42 15 175 62.5 42 15 16 5.7 5 1.8 3.83 0.81 1 

6 

 ىتدني مستو

الديموقراطية في 

اتخاذ القرارات 

 بالمستشفى

34 12.1 165 58.9 59 21.1 18 6.4 4 1.5 3.74 0.80 3 

7 

غياب التمثيل 

والمشاركة 

 المجتمعية

31 11.1 153 54.6 62 22.1 26 9.3 8 2.9 3.62 0.90 8 

8 

تدني مستويات 

الشفافية الداخلية 

والخارجية 

 للمستشفى

32 11.4 151 53.9 74 26.4 22 7.9 1 0.4 3.68 0.79 6 

9 

عدم فعالية نظم 

الاتصال بين 

المستشفى 

المصلحةوأصحاب   

29 10.4 167 59.6 54 19.3 27 9.6 3 1.1 3.69 0.82 5 

10 
غياب نظم مساءلة 

تشفىقيادات المس  
29 10.4 153 54.6 61 21.8 31 11.1 6 2.1 3.60 0.89 10 

11 

عدم وجود خطط 

أو خطط  تنبؤيه
بديلة لإدارة الأزمات 

 في المستشفى

30 10.7 162 57.9 62 22.1 23 8.2 3 1.1 3.69 0.81 5 

12 
الجهل بثقافة 

 الحوكمة
28 10 162 57.9 55 19.6 30 10.7 5 1.8 3.64 0.86 7 

13 

وجود ميزانية عدم 

مخصصة 

بالمستشفى لإدارة 

 الأزمات والكوارث

33 11.8 165 58.9 58 20.7 21 7.5 3 1.1 3.73 0.80 4 

 متوسط 0.62 3.60 المجموع

يتضح متن التتدبا الستابة أس المتوستطات الحستابية لمعو تات تطبيتة الحوكمتة 
 0.62 تدر   ، با حت ا، معيتارا 3.60  غمتوس  حستاب، 3.83: 3.28ت ابحر ما بين )

 متوس . ى ببمستو 

 ظتام التعيتين لقيتادات   ب د  اء الت تيب احبا فت، عمتارك تعتمتد المست تة  ع ت
، ب تد ي  تت  كلتت  0.81با حت ا، معيتتارا  3.83متن الا تختتال غمتوستت   المست تة  بتتدلا  
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أس  ظتتام التعيتتين  تتد ي حقتت  غعتتت المثالتتب مثتتة تق يتتة معتتدلات ال تتةافية، بالتعيتتين    لتت
 ميا يتتتتة عتتتتدم م اعتتتتاك   العلا تتتتات بلتتتتيس الكةتتتتاءك المهنيتتتتة، غادضتتتتافة  لتتتتأستتتتا    ع تتتت

عتتن  أعضتتا ها، فضتتلا   احتيا تتات أفتت اد المنظمتتة، بعتتدم التمثيتتة الملا تتد لتميتت  مصتتالح
ضتعف احداء   فقداس ال ظمة ف، التحدا بالابتكار، بتد ، ال بد المعنوذة ممتا يتؤدا  لت

تتتد ،  تتودك ال عالتتة الصتتحية،   بتتتؤدا  لتت التنظيمتت،، ببالتتتال، تقيتتد عم يتتات الحوكمتتة،
 العيس من  ظام الا تخال ال ا يتيح ل تمي  الحة ف، اتخاك الق ارات.  بكل  ع 

 ظتتتام الم ك ذتتتة فتتت،  دارتهتتتا   بالت تيتتتب الثتتتا ، تمثتتتة فتتت، اعتمتتتاد المست تتتة  ع تتت
، بوو احم  ال ا لتعة الس طة 0.75با ح ا، معيارا  3.75باتخاك الق ارات غمتوس  

اتختتاك القتت ارات فتت، يتتد فئتتة   ي تتة، بلا ل كتتت ث غم تتاركة  ميتت  أفتت اد المؤسستتة فتت، اتختتاك ب 
القتتت ارات، فينتتتتج عنتتت  ال تتتعور غادحمتتتاس، بذثتتتم  م ب تتتة العمتتتة، فتضتتتعف متتتن  تتتدراتهد 
بمب اتهد اددارذة، بمن كد فاللام ك ذة و، أداك محورذة لب توي احوتدا،، بتحستين احداء 

متتة اللاممتتة لاستتتدامة تنظيمتتات العمتتة، بوتتو متتا أمدتتت  دراستتة التنظيمتت،، بتع ذتت  الحوك
 Kostova, Neda and Others, 2010)  حيث أكبتتر أس تطبيتة اللام ك ذتة لحستن

 .رعالة صحية متمي ك  ف، الحصوا ع من توفي  حقو  اد ساس، بماصة حق  

بتمثتتتتة الت تيتتتتب الثالتتتتث فتتتت، تتتتتد ، مستتتتتوذات الدلمو  ا يتتتتة فتتتت، اتختتتتاك القتتتت ارات 
، فالدلمو  ا يتتة تتتتيح 0.80با حتت ا، معيتتارا  تتدر   3.74غالمست تتة  غمتوستت  حستتاب، 

العيتتتس متتن كلتتت  فتتت س   لتميتت  أصتتتحال المصتت حة الم تتتاركة فتت، اتختتتاك القتتت ارات، بع تت
تتتتد ، مستتتتوذات الدلمو  ا يتتتة تضتتتعف متتتن فتتت ، احفتتت اد فتتت، الم تتتاركة فتتت، القتتت ارات، 

عالية الحوكمة، ببالتال، لقو  تةعية ف  تهمي هد مما يؤك  غ ية س ب، ع   بتؤدا  ل
الاستدامة التنظيمية بذعو  ت بية احتيا تات  ميت  أفت اد المتتمت ، فالمنظمتة التت، تتمتت  

 عتتتتاا  متتتتن الدلمو  ا يتتتتة متتتتن كتتتتو ها تحقيتتتتة الحوكمتتتتة، بمتتتتا ينتتتتتج عنهتتتتا متتتتن  ى غمستتتتتو 
 استدامة مدماتها.
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  مخصصتتة ددارك بينمتتا تمثتتة الت تيتتب ال اغتت  فتت، عتتدم ب تتود مي ا يتتة غالمست تتة 
فتتت، حتتتين تمثتتتة ، 0.80با حتتت ا، معيتتتارا  3.73احممتتتات بالكتتتوارث غمتوستتت  حستتتاب، 

الت تيتتتتب الختتتتامس فتتتت، عتتتتدم ب تتتتود مطتتتت  تنبؤذتتتتة أب مطتتتت  بدي تتتتة ددارك احممتتتتات فتتتت، 
، بمتتتن التتتتدي  غالتتت ك  أس 0.81با حتتت ا، معيتتتارا  3.69المست تتتة  غمتوستتت  حستتتاب، 

 ودك الخدمات المقدمة، لت ل    أساسية تؤدا  لالتنبؤ غالمخا   المحتمة حدبكها سمة 
عن  ف س عدم توف  مط  تنبؤذة أب بدي ة لضعف من الحوكمة بكةافية المنظمة، فضلا  

  أس التنبتتتتتؤ غالمختتتتتا   لستتتتتاود فتتتتت، اتختتتتتاك  تتتتت ارات ستتتتت يمة، بذةتتتتت، غاحتيا تتتتتات الم ضتتتتت
 بالعام ين، بذع م من الاستدامة التنظيمية.

تحديتد احبلوذتات ببضت  مطت    نا أمث   تدرك ع تمما أس التنبؤ غالمخا   لتع 
بدي تتتتة بتخصتتتتي  مي ا يتتتتة لتتنتتتتب مطتتتت  الكتتتتوارث باحممتتتتات، ممتتتتا لق تتتتة متتتتن الو تتتتر 
المستتتتخدم فتتت، عتتتلاا وتتت   احممتتتات، فتتتالتنبؤ بستتتي ة  وذتتتة لتتتتدعيد الحوكمتتتة فتتت، القطتتتاع 
الصتتتح،، بذتتتتد كلتتت  عتتتن   ذتتتة التخطتتتي  التتتواع، بتخصتتتي  المي ا يتتتة الملا متتتة ددارك 

 حممات بالكوارث.ا

ت عتدم فعاليتة  ظتد الاتصتاا بتين المست تة   امما  تاء فت، الت تيتب الختامس ألض 
، فتلا لميتن   ةتتاا 0.82با حتت ا، معيتارا  3.69بأصتحال المصت حة غمتوست  حستاب، 

، اح متتاء،  ضتت برك  ظتتد الاتصتتاا التيتتد بالةعتتاا بتتين أصتتحال المصتت حة متتن )الم ضتت
لمتتم  المد ،، مست ةيات القطاع الختا، ، بتتةتة ويئة التم ذت، اددارك، منظمات ا

حيتث ( Abd El Fatah, Thoraya and Others, 2019 وت   النتيتتة مت  دراستة 
أفتادت غتوس ظيتال ال لذتة بالعمتتة الت تارك، بتين  ميت  أصتتحال المصت حة كتاس متن أوتتد 
تحتتتدلات الحوكمتتتة فتتت، القطتتتاع الصتتتح،، فعم يتتتات الاتصتتتاا ت ذتتتد متتتن فعاليتتتة ال تتتةافية 

أ تت  تنظيميتتة تتستتد   المستتاءلة بالم تتاركة، ببالتتتال، فتصتتمح المست تتة  فتت، حا تتة  لتتب 
 غالم ب ة ل تعامة م  متط مات المتتم  المح ،.
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فالاتصاا التيد عنص  فعاا فت، كةتاءك المنظمتات ب تودك أدا هتا، لت ل  تتط تب 
المنظمتتتة، بتتتة  ى مستتتتو   حوكمتتتة القطتتتاع الختتتا، بيئتتتة داعمتتتة للاتصتتتاا لتتتيس فقتتت  ع تتت

متتم  كية غاعتمار الاتصاا الةعاا أحد المتط مات احساستية لتعظتيد فوا تد الحوكمتة بال
 بالوفاء غمتط مات اح ياا الحالية بالقادمة، بمن كد تميين الاستدامة التنظيمية.

بتمثتتتتتة الت تيتتتتتب الستتتتتاد  فتتتتت، تتتتتتد ، مستتتتتتوذات ال تتتتتةافية الدام يتتتتتة بالخار يتتتتتة 
  ، ب تتد ي  تت  كلتت   لتت0.79يتتارا  تتدر  با حتت ا، مع 3.68ل مست تتة  غمتوستت  حستتاب، 

تتتتدامة الامتصاصتتتات بالمستتتؤبليات فتتت، العمتتتة ب موضتتتها، بضتتتعف ال  اغتتتة اددارذتتتة، 
بعتتدم فعاليتتة  ظتتد الاتصتتاا بتتين أصتتحال المصتت حة، فال تتةافية وتت، المط تتب احساستت، 

الوضتتتود بإمالتتتة الغمتتتو ، بوتتت، أداك  وذتتتة   لنتتتتاد تنظيمتتتات العمتتتة، حيتتتث تعمتتتة ع تتت
 مة بتعظيد الاستةادك منها ف، تحقية الاستدامة التنظيمية.لتع ذ  الحوك

رفتتت  كةتتتاءك المنظمتتتة، بحصتتت   تتتواح، القصتتتور   بال تتتةافية الدام يتتتة تعمتتتة ع تتت
بناء  س   وا من العلا ات مت  أصتحال   لتلاكيها، بينما تعمة ال ةافية الخار ية ع 

 الوفاء بها.المص حة بتةهد احتيا ات بمتط مات أف اد المتتم ، ل مساعدك ف، 

 3.64غمتوستت  حستتاب، ب تت  التهتتة بثقافتتة الحوكمتتة بتمثتتة الت تيتتب الستتاغ  فتت، 
 Abd El Fatah, Thoraya ، بوتو متا أمدتت  دراستة 0.86با حت ا، معيتارا  تدر  

and Others, 2019)  بالتتتتت، أمتتتدت أس  قتتتت  التتتوع، بثقافتتتتة الحوكمتتتة متتتتن  بتتتتة
ن تحدد ف، ظيال التمثية بالم اركة بالت تيب الثاممستخدم، بمقدم، ال عالة الصحية، 
 ، ممتتتتتتا لستتتتتتتو ب 0.90با حتتتتتت ا، معيتتتتتتارا  3.62المتتمعيتتتتتتة غمتوستتتتتت  حستتتتتتاب، ب تتتتتت  

 الخدمتتتتتة المقدمتتتتتة بتطتتتتتتور  ى تةعيتتتتتة التنستتتتتية بتتتتتين التهتتتتتتات المعنيتتتتتة ل نهتتتتتو  غمستتتتتتتو 
 الصحة. مؤك ات

ع تت   "نظريههة أ هه اب المصههل ة لا واة  فريمههان"بفتت، وتت ا الستتيا  فقتتد أمتتدت 
ة لكافة فئتات ال تعب لضتماس المصتالح العامتة، لمتا لت  متن أوميتة كبيت ك فت، أومية التمثي
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 توستتتتتتتتي   تتتتتتتتدرات الم تتتتتتتت  بإتاحتتتتتتتتة فتتتتتتتت ، الامتيتتتتتتتتار، بضتتتتتتتتماس الح ذتتتتتتتتة الا تماعيتتتتتتتتة  
 بالا تصادلة لهد. 

بتمثتتتة الت تيتتتب التاستتت  فتتت، ستتتيادك ال بتينيتتتة بالبي ب  ا يتتتة فتتت،  دارك المست تتتة  
، فال بتينيتتتتة بالبي ب  ا يتتتتة 0.80ا ب تتتت  با حتتتت ا، معيتتتتار  3.61غمتوستتتت  حستتتتاب،  تتتتدر  

اكمتتاس التقتتدم، كمتتا تعتتو  التكيتتع متت  التغيتت ات المتلاحقتتة فتت، بيئتتة   المة  تتة تتتؤدا  لتت
عتتتن  عا تتتة الابتكتتتار فتتت، محتتتي   العمتتتة، بماصتتتة التطتتتور بالتغيتتت  التكنولتتتو ،، فضتتتلا  

، تتتتدعيد فتتت    النقتتتيت  تتتد تتتتؤدا الدلمو  ا يتتتة فتتت، اتختتتاك القتتت ارات  لتتت  العمتتتة، بع تتت
 الابتكار بتحسين أساليب العمة، بالسي   حو الحوكمة بالق ارات ال كيدك.

بتحتتتدد الت تيتتتب العاكتتت  فتتت، ظيتتتال  ظتتتد مستتتاءلة  يتتتادات المست تتتة  غمتوستتت  
، بالتتتتت ا  تتتتتد يت تتتتتتب ع يتتتتت  تتتتتتد ، 0.89با حتتتتت ا، معيتتتتتارا مقتتتتتدار   3.60حستتتتتاب، ب تتتتت  

تتدوور   ممتا يتؤدا  لت مستوذات ال ةافية، فتصتمح المنظمتة بيئتة مصتمة لتة ت، الةستاد،
اتختتاك القتت ارات   احداء بتصتتمح بيئتتة العمتتة بيئتة  يتت  صتتحيحة  فيتتؤك  كلت  ع تت ى مستتو 

بتصمح الثقة ف، القيادات باددارك معدبمة أب ضعيةة، ببالتال، ف س المساءلة أداك مهمتة 
 لضماس تحقية الحوكمة باستدامة المنظمة بتحقية أودافها الم  وك.

دا ع ت  فت، ضتعف نليتات ميافحتة الةستاد المتال، باددارا بتمثة الت تيب الحا
نظريهههة ب تتتد أمتتتدت  ،0.93با حتتت ا، معيتتتارا  تتتدر   3.28غالمست تتتة  غمتوستتت  حستتتاب، 

أس ادفصتتاد بال تتةافية بستتي ة يتتتد متتن ملالهتتا تلاكتت، الةتتتوك بتتين عتتدم تماكتتة  اللكالههة
اء بويئتتة التمتت ذت  متتن الوكيتتة )التهتتام اددارا باح متت المع ومتتات بالبيا تتات بتتين كتتلا  

، بالمتدي بس  ممتا لق تة فت ، تلاعتب اددارك بذيتافح الةستاد، بذتدعد  باحصية )الم ضت
 الثقة ف، المنظمة بذقوا من سمعتها التنظيمية.

بينمتتا تحتتدد الت تيتتب الثتتا ، ع تت  فتت، ظيتتال ب تتود ميثتتا  أملا تت، ل تتمة  ميتت  
فالميثتتتا   ،1.05را با حتتت ا، معيتتتا 3.03 وا تتتب العمتتتة غالمست تتتة  غمتوستتت  حستتتاب، 
احداء التنظيمتتتتت، متتتتتن متتتتتلاا تحديتتتتتد  ل قتتتتتيد  احملا تتتتت، ل عمتتتتتة يتتتتتدعد الن اوتتتتتة بذحستتتتتن
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تت لميثتتا  أملا تت،  ابالاركتتادات الملا متتة لستت وك العتتام ين، ببيئتتة العمتتة التتت، لا تستتي  بفق 
تكوس بيئتة مصتمة لا ت تار الةستاد اددارا بالمتال،، بماصتة أس مهنتة الطتب بالتمت ذت 

صتتتاحبها ضتتت برك التح تتت، غميتتتارم احمتتتلا ، بحستتتن معام تتتة   تةتتت   ع تتتمهنتتتة ستتتامية 
 أستتا  العتتت   أب التتتتنس   ع تتت  بم اعتتتاك حقتتو هد، بعتتتدم التة  تتة بتتتين الم ضتت  الم ضتت

 أب الدين.

 أبعاد الاستدامة التنظيمية:

 يلضح البعد الاجتماعس للاستدااة التنظيمية (12جدو  ةقم )

 المتغير م
 ر موافقغي محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

ل تعم

 ىالمستشفى عل

أصحاب مشاركة 

المصلحة 

)الإدارة، 

، الأطباء

التمريض، 

( في ىالمرض

 صنع القرارات

26 9.3 55 19.6 114 40.7 62 22.2 23 8.2 3 1.05 9 

2 

تساهم 

المستشفى في 

مية المجتمع تن

 .يالمحل

47 16.8 158 56.4 50 17.9 13 4.6 12 4.3 3.77 0.93 4 

3 

تساعد 

المستشفى في 

تطوير بيئة 

عمل صحية 

للعاملين 

 بالمستشفى

25 8.9 123 43.9 91 32.5 24 8.6 17 6.1 3.41 0.98 5 

4 

تتوافق 

سياسات 

وممارسات 

المستشفى مع 

القيم والمعايير 

 الأخلاقية

63 22.5 148 52.9 48 17.1 10 3.6 11 3.9 3.86 0.93 3 

5 

تشجع 

المستشفى 

ثقافة الحوار 

والتواصل 

الفعال بين 

جميع أصحاب 

 المصلحة

19 6.8 86 30.7 136 48.6 24 8.5 15 5.4 3.25 0.90 6 
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 المتغير م
 ر موافقغي محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

متوسط  بشدة

 حسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

6 

تحرص 

 ىالمستشفى عل

تلبية احتياجات 

المرضي من 

ذوي 

الاحتياجات 

الخاصة، 

والفئات 

 المهمشة

113 40.4 115 41.1 33 11.7 10 3.6 9 3.2 4.12 0.97 1 

7 

ترسخ 

المستشفى 

لمفاهيم حقوق 

الإنسان وتحول 

دون ارتكاب 

 الانتهاكات

102 36.4 116 41.4 43 15.4 10 3.6 9 3.2 4.04 0.97 2 

8 

يتسم التوظيف 

والترقية في 

المستشفى 

بالعدالة وتكافؤ 

 الفرص

25 8.9 67 23.9 115 41.1 55 19.6 18 6.5 3.09 1.02 8 

9 

تطبق 

المستشفى 

معايير 

وممارسات 

الحوكمة في 

اتخاذ القرارات، 

وتهتم بالتحول 

نحو فكرة 

 الحوكمة

17 6.1 71 25.4 155 55.4 26 9.3 11 3.8 3.20 0.84 7 

 3.52 المجموع
0.73 

 متوسط

يتضح من التدبا السابة أس المتوسطات الحسابية ل معد الا تماع، للاستدامة 
، با حتت ا، معيتتارا  تتدر  3.52  غمتوستت  حستتاب، 4.12: 3ت ابحتتر متتا بتتين ) التنظيميتتة
 متوس . ى ببمستو  0.73

متتن   ت بيتتة احتيا تتات الم ضتت  ب تتد  تتاء الت تيتتب احبا حتت ، المست تتة  ع تت
با حتت ا، معيتتارا  4.12الاحتيا تتات الخاصتتة بالةئتتات المهم تتة غمتوستت  حستتاب،  ا كب 
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المست تة  لمةتاييد حقتو  اد ستاس بتحتوا دبس ، ي يت  الت تيتب الثتا ، ت ستيخ 0.97 در  
، 0.97با حتت ا، معيتتارا  تتدر   4.04ارتكتتال الا تهامتتات غمتوستت  حستتاب، م تةتت   تتدر  

المست تتة  لكتت، تحقتتة استتتم ارذتها أس تكةتتة ضتتماس المستتاباك بالعدالتتة بتتين   فيتتتب ع تت
  م ضتمافة أ يا، المتتم ، ل ل  تسع  المست ة  لتوفي  الخدمات الصحية لتمي  ال

غما فيهد الةئات المهم ة بكبا الاحتيا تات الخاصتة غمتا ي ستخ لمةتاييد حقتو  اد ستاس 
، بالتمحتور حولت   أس المستاباك بالعدالتة بم اعتاك حقتو  الم ضت  دامة المست ة ، غمعنت

لتتب أس تكتوس وت، القتيد الحاممتة ل عمتة، فتت كا أمةقتر المست تة  فت، تتوفي  وت   القتتيد، 
 تماع، للاستدامة دامة المست ة .فسيقو  كل  المعد الا 

بتحدد الت تيب الثالث ف، عمارك تتوافة سياسات بممارسات المست ة  م  القتيد 
، فك متا ستعر 0.93با حت ا، معيتارا  3.86بالمعايي  احملا ية غمتوست  حستاب،  تدر  

استتتتدامتها باستتتتق اروا   كلتتت   لتتت ىالمست تتتة  للامتثتتتاا لقتتتيد المتتمتتت  بمعتتتايي  ، ك متتتا أد
نظريههههة كةاءتهتتتا التنظيميتتتتة، بفتتتت، وتتت ا النطتتتتا  فقتتتتد أمتتتدت  ى لتنظيمتتت،، بارتةتتتتاع مستتتتتو ا

أس ستتت وكيات الصتتحيحة ل حوكمتتة تتتدعد الاستتتدامة التنظيميتتتة   ع تتأ هه اب المصههل ة 
 الطوذة عن   ذة  رساء الهيامة بالعم يات اللاممة لصن  الق ار. ىالمد  ع 

نمية المتتم  المح ، غمتوس  بتمثة الت تيب ال اغ  ف، مساومة المست ة  ف، ت
المست تة  المستتاومة   ، فيتتتب ع ت0.93، با حتت ا، معيتارا مقتدار  3.77حستاب،  تدر  

 نظريهة النلهق الاجتمهاعسف، تقدلد الخدمات حف اد المتتم  المتوا دك في ، فقد أكتارت 
لتتمعت الم تتيلات التتت، لعتتا ، منهتتا  أس كتتة  ستتة ا تمتتاع، لستتتو ب ع يتت  تقتتدلد ح تتولا  

 ."الملزاات أو المتطلبات اللظيفية"م ، بوو ما أ  ة ع ي  غارسو   اسد المتت

بالمست ة  غاعتماروا  سة ا تماع، لتب أس ت اع، الت اماتها الا تماعية تتا  
المتتم ، فالمعد الا تماع، للاستدامة لستهد غ تية كبيت  فت، تحقيتة التنميتة المستتدامة، 

 امتتمت  المح ت،، بأس تكتوس أمثت  التصتا   تنميتة ال  المست تة  أس تعمتة ع ت  فيتب ع 
 ك كاء ف، الارتقاء بالنتاد التنظيم،.  غ ، بأس لع، أعضا ها أس الم ض
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بينما تمثة الت تيتب الختامس فت، عمتارك تستاعد المست تة  فت، تطتوذ  بيئتة عمتة  
، 0.98با حتت ا، معيتتارا ب تت   3.41صتتحية ل عتتام ين غالمست تتة  غمتوستت  حستتال  تتدر  

ببتتتودك عاليتتة،   مستتؤبلة فقتت  عتتن تتتوفي  الختتدمات الصتتحية ل م ضتتفالمست تتة   يتت  
ت مختتوا  ليهتا تتوفي  بيئتتة عمتة مناستمة ل عتتام ين بهتا، لكت، ليتتوس لتديهد القتتدرك  ابإ متا ألض 

استق ار المست تة ، بمتن أوتد متط متات بيئتة العمتة   العمة غيةاءك مما ينعيس ع   ع 
بادصاغة غاحم ا ، ك ل   ى  ت ار العدب لا االصحية ف، المست ة  التهوذة التيدك، منع  

تنمية القدرات بالمهارات بالمساعدك   توفي  احدبات اللاممة لنظافة المياس، الت تي  ع 
ك امهد ف، اتخاك الق ارات، بكة و   المتط مات  كا إرف  ال بد المعنوذة ل عام ين، ب   ع 

 مة التنظيمية.تحقية المعد الا تماع، للاستدا  كل   ل ىتد توفي وا، أد

بالت تيتتتب الستتتاد  تحتتتدد فتتت، ت تتتتي  المست تتتة  ع تتت، كقافتتتة الحتتتوار بالتواصتتتة 
با حت ا، معيتارا ب ت   3.25الةعاا بين  مي  أصحال المص حة غمتوس  حستاب،  تدر  

بأعضتتتاء    كتتت اك الم ضتتت  وتتت، التتتت، تعمتتتة ع تتت ا، فالمست تتتة  النا حتتتة تنظيمي تتت0.90
ست تتتةيات الخاصتتتة فتتت،  ميتتت   وا تتتب ال عالتتتة المتتمتتت  المح تتت، بالمتتمتتت  المتتتد ، بالم

الصحية، بذتتب أس تكتوس متدماتها متم كت ك حتوا المت ذت، بأس تقتوم كقافتهتا التنظيميتة 
بتحتتتدد الت تيتتتب الستتتاغ  فتتت، تطبيتتتة المست تتتة  ت تتتتي  كقافتتتة الا ةتتتتاد بالم تتتاركة،   ع تتت

الحوكمتتة  معتتايي  بممارستتات الحوكمتتة فتت، اتختتاك القتت ارات بالاوتمتتام غتتالتحوا  حتتو فكتت ك
أس تضتتتارل  نظريهههة اللكالهههة، بتؤكتتتد 0.84با حتتت ا، معيتتتارا  3.20غمتوستتت  حستتتاب، 
لميتتتن معالتتتتت  عتتتن   ذتتتة تةعيتتتة حوكمتتتة المنظمتتتات  احصتتتية بالوكيتتتةالمصتتتالح بتتتين 

وتتتتت ا التنتتتتتا ت   ع تتتتت ،المست تتتتتة  تةعيتتتتتة ممتتتتتاد  الحوكمتتتتتة، لكتتتتت، تقضتتتتت  فيتتتتتتب ع تتتتت
  باحصتية، بمتن كتد لحتافظ كلت  ع تبالتضارل، بتحقية ال ةافية بالتكامتة بتين الوكيتة 

 دلمومة المنظمة باستدامتها.

  فتتت، حتتتين تحتتتدد الت تيتتتب الثتتتامن فتتت،  يتتتام التوظيتتتع بالت  يتتتة غالمست تتتة  ع تتت
، 1.02با حتتت ا، معيتتتارا  تتتدر   3.09أستتتا  العدالتتتة بتكتتتافؤ الةتتت ، غمتوستتت  حستتتاب، 



  

 640 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

  ندى نبيل أحمد زلطد/ 

 

 ، ل تميتت  ممتتا فوستتا  المعتتد الا تمتتاع، للاستتتدامة التنظيميتتة وتتو العدالتتة بإتاحتتة الةتت
لحستتن احداء بذضتتعف فتت ، الصتت اع التنظيمتت،، بذ ذتتد متتن ال تتعور غال ضتتا التتوظية،، 

ربد التعتتتابس، بالابتكتتتار، في ذتتتد متتتن الثقتتتة فتتت، المؤسستتتة   بذخ تتتة بيئتتتة عمتتتة  ا متتتة ع تتت
بذ تسن من الصحة البيئية ل عام ين، بذع م من اد تا ية، فتتحقة الاستدامة التنظيمية، 

ب التاستتتت  فتتتت، حتتتت ، المست تتتتة  ع تتتت، م تتتتاركة أصتتتتحال المصتتتت حة  تتتتاء الت تيتتتتممتتتتا 
، 3  فتت، صتتن  القتت ارات غمتوستت  حستتاب، مقتتدار   )اددارك، اح متتاء، التمتت ذت، الم ضتت

 .1.05با ح ا، معيارا  در  

أوتتتتد الم التتتتا التتتتت، تحققهتتتتا المست تتتتة   تيتتتتتة  ى حتتتتدفتعتتتتد الاستتتتتدامة التنظيميتتتتة 
البيئتتتة، بت اعتتت، أملا يتتتات   ل حةتتتا  ع تتت  الحوكمتتتة، حيتتتث أ هتتتا تتعتتتة المست تتتة  تستتتع

العمتة، بتتدعد الم تاركة مت  اح ت ا، المعنيتتة بتحقتة النمتو الا تصتادا، بمتا يت تم  غتت  
متتتن استتتتثمارات ا تصتتتادلة  تيتتتتة الممارستتتات الستتت يمة فتتت، المنظمتتتة، فالبنيتتتة احساستتتية 

 ل حوكمة تتمثة ف، القاعدك احملا ية الت، لتب أس لستند ع يها العمة.

 يلضح البعد الاقتصا ي للاستدااة التنظيمية (13م )و  ةقجد

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
ب
الترتي

 
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تتنوع مصادر 

التمويل داخل 

المستشفى 

وتوجيه 

الاستثمارات 

نحو الخدمات 

الصحية 

 مستدامةال

17 6.1 99 35.3 131 46.8 26 9.3 7 2.5 3.33 0.82 3 

2 

يتم استخدام 

الموارد المالية 

داخل 

المستشفى 

 بكفاءة

16 5.7 71 25.4 137 48.9 46 16.4 10 3.6 3.13 0.88 6 

3 

تحقق 

المستشفى 

مستويات عالية 

من الكفاءة 

الإنتاجية 

 والتشغيلية

23 8.2 108 38.6 117 41.8 22 7.9 10 3.6 3.40 0.88 2 
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 )دراسة ميدانية(

 

 المتغير م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

تحرص 

المستشفى 

علي إدارة 

المخاطر 

المالية للحفاظ 

علي 

استقرارها 

 المالي

19 6.8 74 26.4 143 51.1 35 12.5 9 3.2 3.21 0.86 5 

5 

تعتمد 

المستشفى 

نظم إدارية 

وتقنيات 

حديثة 

لتحسين 

كفاءتها 

 .نتاجيتهاإو

16 5.7 85 30.4 142 50.7 27 9.6 10 3.6 3.25 0.84 4 

6 

تخطط 

المستشفى 

لتوفير كل 

الامكانات 

المناسبة 

 الإدارة شئونه

30 10.7 144 51.4 78 27.9 16 5.7 12 4.3 3.59 0.91 1 

 متوسط 0.71 3.31 المجموع

يتضتتتتتتح متتتتتتن التتتتتتتدبا الستتتتتتابة أس المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية ل معتتتتتتد الا تصتتتتتتادا 
، با حت ا، 3.31اب،   غمتوس  حست3.59: 3.13للاستدامة التنظيمية ت ابحر ما بين )

 متوس . ى ببمستو  0.71معيارا  در  

ب تتتاء فتتت، الت تيتتتب احبا تخطتتتي  المست تتتة  لتتتتوفي  كتتتة ادميا تتتات المناستتتمة 
، فتت كا ستتعر 0.91، با حتت ا، معيتتارا يب تت  3.59ددارك كتتئو ها غمتوستت  حستتاب،  تتدر  
تحستين  تودك رفت  كةاءتهتا اد تا يتة، ب   كلت   لت ىالمست ة  لتوفي  و   ادميا تات، أد

الختتدمات الصتتحية غ تتية متتا،، ب تتودك الحيتتاك الصتتحية غ تتية عتتام، بتع ذتت  التواصتتة 
بتتين أصتتحال المصتت حة، ممتتا لحستتن متتن عم يتتات الحوكمتتة بتحقيتتة الاستتتدامة الماليتتة، 
بذ ذتتتد متتتن فتتت ، الاستتتتثمار بالتومذتتت  العتتتادا ل متتتوارد، ممتتتا لستتتاود فتتت، بنتتتاء مؤسستتتات 

 .ابتنظيمات مستدامة ب وذة ا تصادل  
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بتحتتتتدد الت تيتتتتب الثتتتتا ، فتتتت، تحقيتتتتة المست تتتتة  مستتتتتوذات عاليتتتتة متتتتن الكةتتتتاءك 
، فالاوتمام 0.88با ح ا، معيارا ب    3.40اد تا ية بالت غي ية غمتوس  حساب،  در  

المنظومة الصتحية كيتة، بذتتب أس يبتدأ   غالمست ة  بتةعية أ   الحوكمة ينعيس ع 
 اد تا ية بالت غي ية.تحقة الكةاءك  ، لضماس أع   و ا الاوتمام من أسةة  ل

بتمثتتتتة الت تيتتتتب الثالتتتتث فتتتت، تنتتتتوع مصتتتتادر التموذتتتتة دامتتتتة المست تتتتة  بتو يتتتت  
با ح ا، معيتارا  3.33الاستثمارات  حو الخدمات الصحية المستدامة غمتوس  حساب، 

 ظتتد  دارذتتة بتقنيتتات   بينمتتا تمثتتة الت تيتتب ال اغتت  فتت، اعتمتتاد المست تتة  ع تت، 0.82 تدر  
، 0.84با حت ا، معيتارا ب ت   3.25 تا يتهتا غمتوست  حستاب، إيثة لتحستن كةاءتهتا ب حد

ممتاد  ال تةافية،   اددارك ال كتيدك القا متة ع ت  فالنظد اددارذة التيدك و، الت، تقوم ع ت
تحقيتة احوتدا، التنظيميتة، بت بيتة احتيا تات اح يتاا   بالكةاءك التنظيمية، بالساعية  ل

 حقو  اح ياا القادمة.الحاض ك م  م اعاك 

 دارك المختتتتا   الماليتتتتة   بتمثتتتتة الم كتتتت  الختتتتامس فتتتت، حتتتت ، المست تتتتة  ع تتتت
، 0.86با ح ا، معيتارا  تدر   3.21استق اروا المال، غمتوس  حساب، ب     ل حةا  ع 

فالمعتتتد الا تصتتتادا للاستتتتدامة التنظيميتتتة لحقتتتة الميتتت ك التنافستتتية لتنظيمتتتات العمتتتة، ب تتتد 
أس الميت ك التنافستية   بالتت، أمتدت ع ت (Bhakti, 2023 مت  دراستة  اتةقر و   النتيتتة

 تع م من عم ية الحوكمة بعوا د السو .

بتحتتتدد الت تيتتتب الستتتاد  فتتت، استتتتخدام المتتتوارد الماليتتتة دامتتتة المست تتتة  غيةتتتاءك 
، فة، حالة عتدم استتخدام المتوارد 0.88با ح ا، معيارا مقدار   3.13غمتوس  حساب، 
النقيت من كل    تقة ربحية المنظمة بتضعف معدلات الثقة فيها، بع المالية غيةاءك، 

 كا تد استخدام و   الموارد غيةاءك ت ذد من ال بحية بت ذد ف ، الاستثمار، بتع ذ  الثقة 
 تحقية الاستدامة الا تصادلة.  غالمنظمة، بوو ما يؤدا  ل
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 يلضح البعد الب ئس للاستدااة التنظيمية (14جدو  ةقم ) 

 متغيرال م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
الترتي

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تقوم المستشفى 

بإعادة تدوير 

النفايات 

والتخلص الآمن 

 منها

36 12.9 74 26.4 33 11.8 118 42.1 19 6.8 2.96 1.21 5 

2 

تشجع 

 ىالمستشفى عل

تجاه نحو تبني الا

الطاقة المتجددة 

 النظيفة

24 8.5 58 20.7 52 18.6 124 44.3 22 7.9 2.78 1.12 6 

3 

تتبني المستشفى 

ممارسات 

صديقة للبيئة في 

المباني 

 والمرافق

20 7.2 60 21.4 53 18.9 119 42.5 28 10 2.73 1.12 7 

4 

تعمل المستشفى 

تعزيز  ىعل

الوعي البيئي 

وتنمية ثقافة 

 ىدامة لدالاست

 الأفراد

23 8.2 135 48.2 86 30.7 29 10.4 7 2.5 3.49 0.88 1 

5 

تشارك 

المستشفى في 

المبادرات البيئية 

التي تستهدف 

حماية البيئة من 

 التلوث

19 6.9 134 47.9 98 35 21 7.5 8 2.9 3.48 0.84 2 

6 

تقييم المخاطر 

البيئية والتهيئة 

للحد من آثارها 

 المحتملة

22 7.9 124 44.3 100 35.7 26 9.2 8 2.9 3.45 0.87 3 

7 

تحسين إدارة 

المواد 

والمنتجات 

الطبية، وإدارة 

 المياه النظيفة

22 7.9 110 39.3 119 42.5 18 6.4 11 3.9 3.41 0.87 4 

 3.18 المجموع
0.79 

 متوسط

يتضتتتح متتتن التتتتدبا الستتتابة أس المتوستتتطات الحستتتابية ل معتتتد البيئتتت، للاستتتتدامة 
، با حتت ا، معيتتارا 3.18  غمتوستت  حستتاب، 2.73: 3.49ت ابحتتر متتا بتتين )التنظيميتتة 

 متوس . ى ببمستو  0.79 در  
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تع ذت  التوع، البيئت، بتنميتة   ب د  اء ف، الت تيب احبا ح ، المست تة  ع ت
، 0.88با حتت ا، معيتتارا  تتدر   3.49احفت اد غمتوستت  حستتاب، ب ت   ىكقافتة الاستتتدامة لتتد

يتتاس ستت وكيات بممارستتات  يتت  مستتتدامة، ممتتا لعتتو   هتتود  ت  فالتهتتة يتتدف  احفتت اد  لتت
المست تتتة    التنميتتتة المستتتتدامة، بذع  تتتة مطتتت  تحستتتين  تتتودك الحيتتتاك، لتتت ل  لتتتتب ع تتت

ا التطوذ  التنظيم،، بف، وت ا الستيا  تع ذ  الوع، البيئ، حس الع د بالمع فة وما سلاح  
دامة بإعتتداد تقتتارذ  أوميتتة تنميتتة كقافتتة الاستتت  ع تت (Bosco, 2017 فقتتد أمتتدت دراستتة 

 الاستدامة ف،  مي  مؤسسات الدبلة. 
بتحدد الت تيب الثا ، ف، م اركة المست ة  ف، الممادرات البيئية الت، تستهد، 

، ف، 0.84با ح ا، معيارا ب    3.48حمالة البيئة من الت وث غمتوس  حساب، مقدار  
يئتة ل حتد متن نكاروتا المحتم تة حتين تحتدد الت تيتب الثالتث فت، تقيتيد المختا   البيئيتة بالته

المست تتة    ، فيتتتب أس تستتع0.87با حتت ا، معيتتارا  تتدر   3.45غمتوستت  حستتاب، ب تت  
  تت  التتوع، البيئتت،، بتعتت م فتت ، الم تتاركة فتت، النتتدبات بال قتتاءات البيئيتتة لضتتماس    لتت

 مستقبة صح، لب ياا الحالية بالقادمة، من أ ة موا هة ت ايد معدلات الت وث. 
 تيتتتب ال اغتتت  فتتت، تحستتتين  دارك المتتتواد بالمنتتتتتات الطبيتتتة بإدارك الميتتتا  بتمثتتتة الت

فتتتت، حتتتتين تحتتتتدد ، 0.87با حتتتت ا، معيتتتتارا  تتتتدر   3.41النظيةتتتتة غمتوستتتت  حستتتتاب، ب تتتت  
الت تيتتتتب الختتتتامس فتتتت،  يتتتتام المست تتتتة  غ عتتتتادك تتتتتدبذ  النةالتتتتات بالتتتتتخ   اآمتتتتن منهتتتتا 

تق يتتتة   و متتتا يتتتؤدا  لتتت، بوتتت1.21با حتتت ا، معيتتتارا  تتتدر   2.96غمتوستتت  حستتتاب، ب تتت  
معتتتدلات الت تتتوث النا متتتة عتتتن مطتتت   ةالتتتات المست تتتةيات، بذستتتاود فتتت، تحستتتين  وعيتتتة 
الحياك، بذق ة متن استتن ا، المتوارد الطبيعيتة، فتتحقتة الاستتدامة البيئيتة دامتة المنظمتة، 

 عتتادك التتتدبذ ، بالتصتتني  احمضتت ،   ممتتا لعتت م كلتت  متتن الا تصتتاد التتدا  ا القتتا د ع تت
لهتتدر ل متتوارد، فيستتاود فتت، تق يتتة التتتدوور البيئتت،، بذستتي   حتتو تحقيتتة احوتتدا، بتق يتتة ا

احمميتتة ل تنميتتة المستتتدامة، بماصتتة الهتتد، الثتتا ، ع تت ، بالتت ا يتمثتتة فتت، الاستتتهلاك 
تحقيتتة الكةتتاءك فتت، استتتخدام المتتوارد،   باد تتتاا المستتؤبلاس، لتت ل  لابتتد متتن الت تتتي  ع تت

 بإعادك التدبذ  احمثة ل نةالات.
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الاتتتتا   حتتو تبنتت، الطا تتة   بتحتتدد الت تيتتب الستتاد  فتت، ت تتتي  المست تتة  ع تت 
تمثتتة الت تيتتب ، بينمتتا 1.12با حتت ا، معيتتارا  2.78المتتتددك النظيةتتة غمتوستت  حستتاب، 

الستتتاغ  فتتتت، تبنتتتت، المست تتتتة  ممارستتتتات صتتتدلقة ل بيئتتتتة فتتتت، الممتتتتا ، بالم افتتتتة غمتوستتتت  
المست تتة  وتت   الممارستتات   ما تتبنتت، فعنتتد1.12با حتت ا، معيتتارا  2.73حستتاب،  تتدر  

تت  تكتتوس فتت،   ذقهتتا  لتت   فهتت، بتت ل  تستتعلنظريههة أ هه اب المصههل ة  االاستتتدامة، ببفق 
التعتار  بتين احتيا تات   تقضت، ع ت لنظريهة اللكالهة الت بية تو عات المستةيدبس، ببفق  

احصتتية )المتت ذت  بمصتتالح الوكيتتة، ببتت ل  فتت س  ظ ذتتة الوكالتتة تةتت   أس فهتتد  بيعتتة 
تتت لعلا تتتة بتتتين كتتتلا  ا ا، ل حستتتن  تتتودك الختتتدمات الصتتتحية  يتتتد   امتتتن احصتتتية بالوكيتتتة فهم 

م تة  ظتام بيئت،   بتحقية الاستدامة التنظيمية لهيئات النظام الصتح،، ممتا لستاعد ع ت
 متكامة بمستدام.

 : التحقق من فروض البحث:اثامنً

 اط ال لكمههة فهس التلههفى  ايهه حطب هق ى الههتل  الفهرض الأو : يفتههرض الب ه  أن -
 .االعام اتلسط  

 ال لكمة فس الملتلفى الضلع الدةاسة طب قح ى يلضح التل  (15جدو  ةقم )

 مبادئ الحوكمة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب ىالمستو

 5 متوسط 0.76 3.24 الشفافية 1

 4 متوسط 0.70 3.47 المساءلة 2

 8 متوسط 0.73 3.03 المشاركة 3

 6 متوسط 0.73 3.23 النزاهة 4

 7 متوسط 0.70 3.06 الفعالية والكفاءة 5

 3 مرتفع 0.73 3.68 العدالة 6

 2 مرتفع 0.68 3.69 الرقابة 7

 1 مرتفع 0.68 3.76 سيادة القانون 8

 متوسط 3.40 المجموع
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الحوكمة ف، مست ة  دمياس العام  طبيةت ى يتضح من التدبا السابة أس مستو 
 ، 3.40  حيتتث  تتاءت أغعتتاد الحوكمتتة غمتوستت  حستتاب، )3.76: 3.03تتت ابد متتا بتتين )

 متوس . ى ببمستو 

، ي ي  3.76 اء سيادك القا وس ف، الت تيب احبا غمتوس  حساب، م تة  ب    فقد 
، بتمثة الت تيتب الثالتث فت، العدالتة غمتوست  حستاب،  تدر  3.69ال  اغة غمتوس  حساب، 

، ي يهتتا ال تتةافية 3.47  حستتاب، ب تت  ، بتحتتدد الت تيتتب ال اغتت  فتت، المستتاءلة غمتوستت3.68
، كد الةعالية بالكةاءك غمتوس  3.23، كد الن اوة غمتوس  حساب، 3.24غمتوس  حساب، 

 .3.03 در  ، بتوت، الم اركة ف، الت تيب احمي  غمتوس  حساب، 3.06حساب، 

أس تةعيتة الحوكمتة   بوو ما لتع نا  قبة الة   احبا ل محث، بالت ا ل تي   لت
  ة  دمياس العام يتد بدر ة متوسطة.ف، مست

حصههادية بهه   ابهها ئ ال لكمههة بأبعا ههها إحلجههد علاقههة دات  لالههة الفههرض الثههانس:  -
الفعاليهههة  ى الهههتل  ،الرقابهههة ،النزاههههة ،العدالهههة ،الملهههاةكة ،والملهههالألة ،)اللهههفافية

سهههيا ة القهههانلن( وح ق هههق الاسهههتدااة التنظيميهههة بأبعا هههها الاجتما يهههة  ،الكفهههالأة
 .والب ئية ا يةوالاقتص

 لاقةيلضح اعاال اةحباط ب رسلن لتلضيح الع (16جدو  ةقم )
 وح ق ق الاستدااة التنظيمية بأبعا ها ب   ابا ئ ال لكمة بأبعا ها

 أبعاد الاستدامة         

 أبعاد الحوكمة
 البعد البيئي البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي

 **0.680 **0.704 **0.725 الشفافية

 **0.614 **0.683 **0.735 ءلةالمسا

 **0.740 **0.657 **0.619 المشاركة

 **0.719 **0.708 **0.707 النزاهة

 **0.758 **0.694 **0.647 الفعالية والكفاءة

 **0.531 **0.686 **0.772 العدالة

 **0.559 **0.665 **0.761 الرقابة

 **0.514 **0.666 **0.767 سيادة القانون

 0,01**  ا  عند 
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  بتين 0.01دلالة ) ى يتضح من التدبا السابة ب ود علا ة  لتابية عند مستو  
 ى مستو  ،  اغة، الالن اوة ،العدالة ،الم اركة ،المساءلة ،ال ةافيةمماد  الحوكمة غوغعادوا 

بتحقيتتتتة الاستتتتتدامة التنظيميتتتتة غوغعادوتتتتا الا تماعيتتتتة  ستتتتيادك القتتتتا وس  ،الةعاليتتتتة الكةتتتتاءك
ية، أا أس وناك ارتمتاس  ت دا بينهمتا، فك متا تحققتر ممتاد  الحوكمتة بالا تصادلة بالبيئ

الاستتدامة التنظيميتة، فالحوكمتة تعت م متن ممتاد    كل   ل ىدامة المست ةيات ك ما أد
الةعاليتة  ى بمعايي  ال تةافية بالمستاءلة بالم تاركة بالن اوتة بتةعيتة ال  اغتة بتحستين مستتو 

ن  تتودك الختتدمات الصتتحية بضتتماس استتتم ارذة بالكةتتاءك بستتيادك القتتا وس، ممتتا لحستتن متت
تستهد فت، تحديتد غ تية  يتد، كمتا أس الحوكمتة   المست ةيات ف، تقدلد متدماتها ل م ضت

التكيع   احداء، ببض  مط  التحسين، مما لتعة لديها القدرك ع  نليات لتقييد مستوى 
ة التنظيميتتتة، متتت  التغيتتت ات البيئيتتتة بالا تصتتتادلة بالا تماعيتتتة، بمتتتن كتتتد تتحقتتتة الاستتتتدام

فحوكمة القطاع الصح، مطوك أساستية لتحقيتة الاستتدامة التنظيميتة، متن متلاا تطبيتة 
 بها.  مماد ها بحسن  دارك مواردوا، بتع ذ  كقة العام ين بالم ض

تو د علا ة  لتابية كات دلالة  ، بال ا مؤدا  ثا ،الة   ال قبةلتع نا   بوو ما
)ال تتتةافية بالمستتتاءلة الم تتتاركة العدالتتتة الن اوتتتة  حصتتتا ية بتتتين ممتتتاد  الحوكمتتتة غوغعادوتتتا 

الةعاليتتتة الكةتتتاءك ستتتيادك القتتتا وس  بتحقيتتتة الاستتتتدامة التنظيميتتتة غوغعادوتتتا  ى ال  اغتتتة مستتتتو 
 .بالبيئية الا تماعية بالا تصادلة

الطههاقم  فريههق كههلا اهه  بهه   اةالأ حلجههد فههروق دات  لالههة اعنليههةالفههرض الثالهه :  -
لصهالح الأطبهالأ  فس التلفى  ايهاط العهام ال لكمة بعا الطبس وه ئة التمريض لأ

 والتس حتلم بدةجة عالية ا  الإيجابية حجا  أبعا  ال لكمة.
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 (17جدو  ةقم )
 بعا  ال لكمةالطاقم الطبس وه ئة التمريض لأفريق كلا ا   اةالأيلضح الفروق ب   

 قيمة )ت( المتوسط العدد المتغير أبعاد الحوكمة
مستوى 

 الدلالة

 يةالشفاف
 28.35 172 طبيب

 0.01دال عند  3.007
 30.59 108 هيئة تمريض

 المساءلة
 20.33 172 طبيب

 0.01دال عند  3.019
 21.70 108 هيئة تمريض

 المشاركة
 21.52 172 طبيب

0.979 
 غير دال

 20.90 108 هيئة تمريض 0.328

 النزاهة
 25.62 172 طبيب

0.913 
غير دال 

 26,28 108 ضهيئة تمري 0.362

الفعالية 

 والكفاءة

 40.44 172 طبيب
1.462 

غير دال 

 38.81 108 هيئة تمريض 0.145

 العدالة
 14.18 172 طبيب

 0.01دال عند  4.698
 15.64 108 هيئة تمريض

 الرقابة
 18.06 172 طبيب

 0.01دال عند  2.971
 19.19 108 هيئة تمريض

 سيادة القانون
 14.51 172 طبيب

 0.01دال عند  4.887
 15.91 108 هيئة تمريض

لي ف التدبا السابة ب تود فت ب  كات دلالتة معنوذتة فت،  دراك الطتا د الطبت، 
 -العدالتتة -المستتاءلة –)ال تتةافية بويئتتة التمتت ذت حغعتتاد الحوكمتتة، حيتتث  تتاءت أغعتتاد 

 ، ب تتد ي  تت  0.01) دلالتتة ى عنتتد مستتتو  ستتيادك القتتا وس  لصتتالح ويئتتة التمتت ذت -ال  اغتتة
  أ تتوا متت  الم ضتت ا بيعتتة عمتتة ويئتتة التمتت ذت، بالتتت، تقتضتت،  ضتتاء ب ت تت  كلتت   لتت

تنتوع   ، غادضتافة  لت بالتةاعة اليوم، معهد، مما لتع هد أمث  درالة غمتط مات الم ض
أمثت  لتنميتة مهتاراتهد متن متلاا عم هتد كةت  ،  امهام ويئة التم ذت، مما لمنحهد ف ص  

تعتتتابس، فيتتتدعد لتتتديهد الةهتتتد التتتد ية لممتتتاد  بأستتتاليب الحوكمتتتة، بالعمتتتة تحتتتر مظ تتتة ال
  الم ضت  ببالتال، ليو وا أمث  فعالية ف، تطبيتة ممتاد  الحوكمتة، غمتا لعتود غتالنة  ع ت

بتوف  مدمات ال عالة الصحية لهد بدر تة عاليتة متن الكةتاءك، بمتن كتد تحقتة الاستتدامة 
 التنظيمية ل قطاع الصح،.
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 التنظيمية الاستدامةب حوكمة المؤسسات الصحية وعلاقتها
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دلالتتتة  ى م ب تتتود فتتت ب  كات دلالتتتة معنوذتتتة عنتتتد مستتتتو ممتتتا أكبتتتتر الدراستتتة عتتتد 
   ف، أغعاد )الم اركة، الن اوة، الةعالية بالكةاءك .0.01)

الطهاقم الطبهس فريهق اه   به   كهلا  حلجهد فهروق دات  لالهة اعنليهت الفرض الرابها:  -
والتههس حتلههم بدةجههة  الأطبههالأبعهها  الاسههتدااة التنظيميههة لصههالح وه ئههة التمههريض لأ

 يجابية حجا  أبعا  الاستدااة التنظيمية.عالية ا  الإ
 (18جدو  ةقم )

 بعا  الاستدااة التنظيميةيلضح الفروق لكل ا  الطاقم الطبس وه ئة التمريض لأ

 قيمة )ت( المتوسط العدد المتغير أبعاد التنمية
مستوى 

 الدلالة

 البعد الاجتماعي
 30.72 172 طبيب

3,743 
دال عند 

 33.39 108 هيئة تمريض 0.01

 البعد الاقتصادي
 19.50 172 طبيب

2,226 
دال عند 

 20.56 108 هيئة تمريض 0.05

 البعد البيئي
 22.47 172 طبيب

0,602 
غير دال 

 22.06 108 هيئة تمريض 0.547

يتضتتتح متتتن التتتتدبا الستتتابة ب تتتود فتتت ب  كات دلالتتتة معنوذتتتة لكتتتة متتتن الطتتتا د 
 ى التنظيميتة لصتالح ويئتة التمت ذت عنتد مستتتو الطبت، بويئتة التمت ذت حغعتاد الاستتدامة 

، المعد الا تصتادا   ف،0.05دلالة ) ى ، بعند مستو ف، المعد الا تماع،  0.01)دلالة 
تدربهد   ، غادضافة  لاتطوذ  أ ةسهد  دارذ    ب د ي    كل   ل   درك ويئة التم ذت ع 

لبغعتتتاد  اضتتتاح  فييتتتوس لتتتديهد صتتتورك أمثتتت  ات  فهتتتد التوا تتتب الا تماعيتتتة ل م ضتتت  ع تتت
استتخدام المتوارد المتاحتة غ تية   الا تماعية للاستدامة التنظيمية، كمتا لتديهد القتدرك ع ت

فعاا، فيدعد لديهد الةهد الصحيح لبغعتاد الا تصتادلة للاستتدامة التنظيميتة، بكلت  ع ت  
ال  د من ارتةاع الميا ة الا تماعية بالمهنية لب ماء عن ويئة التم ذت، ببت  د ب تود 

اح متتتاء لطبيعتتتة القضتتتالا الصتتتحية، بالتتت ا لميتتتنهد متتتن بضتتت   ىفهتتتد أمثتتت  كتتتمولية لتتتد
الخط  برسد السياسات الصحية الت، تمينهد من تنةي  احغعاد الا تماعية بالا تصتادلة 

 للاستدامة التنظيمية. 
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بلكتتتتتن  تتتتتاءت الةتتتتت ب  بتتتتتين اح متتتتتاء بويئتتتتتة التمتتتتت ذت لةهتتتتتد أغعتتتتتاد الاستتتتتتدامة 
ف، تقدلد  ا وو ذ   اأس ويئة التم ذت ت عب دبر    التم ذت، غمعن التنظيمية لصالح ويئة

، كما أ ها لديها ف ، أمب  لةهد احغعاد  الخدمات الصحية بتوفي  سبة ال عالة ل م ض
 الا تماعية بالا تصادلة لتحقية الاستدامة التنظيمية ل مؤسسات الصحية.

 : نتائج البحث وتوصياتها:اتاسعً

 لبحث:النتائج العامة ل -أ

حطب ههق أبعههها  وابههها ئ ال لكمههة فهههس القطهههاع الصههه س  ىالنتههادل المتعلقهههة بمهههد -1
 )التلفى  اياط العام(:

تطبيتة أغعتاد الحوكمتة فت، مست تة  دميتاس العتام  ى أظه ت  تتا ج المحتث أس مستتو  -
 .امتوسط   سما

تطبيتتة أغعتتاد الحوكمتتة المتمث تتة فتت، )ستتيادك القتتا وس،  ى أكبتتر المحتتث ارتةتتاع مستتتو  -
ة العدالتتة  غالت تيتتتب، بينمتتا  تتتاء تطبيتتة أغعتتاد )الم تتتاركة، الةعاليتتة بالكةتتتاءك، ال  اغتت

 الن اوة  بدر ة متوسطة.

أمتتتدت النتتتتتا ج ب تتتود علا تتتتة ارتما يتتتتة بتتتين ممتتتتاد  الحوكمتتتة غوغعادوتتتتا )ال تتتتةافية،  -
الةعاليتتتة بالكةتتتاءك، ستتتيادك  ى المستتتاءلة، الم تتتاركة، العدالتتتة، الن اوتتتة، ال  اغتتتة، مستتتتو 

 تحقية الاستدامة التنظيمية غوغعادوا الا تماعية بالا تصادلة بالبيئية.القا وس ، ب 

أكتتتارت النتتتتا ج ب تتتود فتتت ب  كات دلالتتتة معنوذتتتة فتتت،  دراك الطتتتا د الطبتتت، بويئتتتة  -
  0.01دلالتتتتة ) ى التمتتتت ذت حغعتتتتاد الحوكمتتتتة لصتتتتالح ويئتتتتة التمتتتت ذت عنتتتتد مستتتتتو 

 القا وس . متمث ة ف، )ال ةافية، المساءلة، العدالة، ال  اغة، سيادك

 النتادل المتعلقة بالمعلقات التس ح ل   ون حطب ق ال لكمة: -2

م تتةر  تتتا ج المحتتث عتتن أبتت م المعو تتات التتت، توا تت  العتتام ين غمست تتة  دميتتاس  -
لت تيب المتوس  الحساب، بالت، تمث ر  االعام ف، تحقية الحوكمة بالامتثاا لها بفق  
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متتن الا تختتال،  دات المست تتة  بتتدلا   ظتتام التعيتتين لقيتتا  فتت، اعتمتتاد المست تتة  ع تت 
 ظتتتتام الم ك ذتتتتة فتتتت،  دارك المست تتتتة  فتتتت، اتختتتتاك القتتتت ارات، تتتتتد ،   الاعتمتتتتاد ع تتتت

مستتتتتتوذات الدلمو  ا يتتتتتة فتتتتتت، اتختتتتتاك القتتتتت ارات غالمست تتتتتتة ، عتتتتتدم ب تتتتتود مي ا يتتتتتتة 
مخصصة غالمست ة  ددارك احممات بالكوارث، عدم ب ود مط  تنبؤذة أب مطت  

 غالمست ة . بدي ة ددارك احممات

 النتادل المتعلقة بالاستدااة التنظيمية للخداات الص ية: -3

  تمث تتر أوتتد احغعتتاد الا تماعيتتة للاستتتدامة التنظيميتتة فتت، حتت ، المست تتة  ع تت -
متن كبا الاحتيا تات الخاصتة بالةئتات المهم تة، ت ستيخ   ت بية احتيا ات الم ض

ت المست تتتتتة  بالقتتتتتيد المست تتتتتة  لمةتتتتتاييد حقتتتتتو  اد ستتتتتاس، التوفيتتتتتة بتتتتتين سياستتتتتا
 بالمعايي  احملا ية، مساومة المست ة  ف، تنمية المتتم  المح ،.

أبضحر  تا ج المحث أس أود احغعاد الا تصادلة للاستدامة التنظيمية تحتددت فت،  -
تخطتتتي  المست تتتة  لتتتتوفي  كتتتة ادميا تتتات المناستتتمة ددارك كتتتئو ها، تنتتتوع مصتتتادر 

تثمارات  حتو الختتدمات الصتحية المستتتدامة، التموذتة دامتة المست تتة  بتو يت  الاستت
 ظتتتد  دارذتتتة بتقنيتتات حديثتتتة لتحستتين كةاءتهتتتا با تا يتهتتتا،   اعتمتتاد المست تتتة  ع تت
 دارك المختتتتا   الماليتتتتة ل حةتتتتا  ع تتتت، استتتتتق اروا المتتتتال،،   حتتتت ، المست تتتتة  ع تتتت

 استخدام الموارد المالية دامة المست ة  غيةاءك.

تع ذتت    امة التنظيميتتة فتت، حتت ، المست تتة  ع تتتمث تتر أوتتد احغعتتاد البيئيتتة للاستتتد -
احف اد، م اركة المست ة  ف، الممادرات  ىالوع، البيئ، بتنمية كقافة الاستدامة لد

البيئية الت، تستهد، حمالة البيئة من الت وث، تقييد المخا   البيئية بالتهيئتة ل حتد 
إدارك الميتا  النظيةتة، من نكاروتا المحتم تة، تحستين  دارك المتوارد بالمنتتتات الطبيتة ب 

 تدبذ  النةالات بالتخ   اآمن منها.
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اتضتتح متتن الدراستتة ب تتود فتت ب  كات دلالتتة معنوذتتة لكتتة متتن الطتتا د الطبتت، بويئتتة  -
دلالتتتة  ى التمتت ذت حغعتتاد الاستتتدامة التنظيميتتة لصتتالح ويئتتة التمتت ذت عنتتد مستتتو 

 ،   فتتتتتتت0.05دلالتتتتتتتة ) ى ، بعنتتتتتتتد مستتتتتتتتو فتتتتتتت، المعتتتتتتتد الا تمتتتتتتتاع،   متمتتتتتتتثلا  0.01)
 .المعد الا تصادا

مهمتتا  اأس الحوكمتتة ت عتتب دبر    تستتهد  تتتا ج المحتتث غ تتية  تتوو ا فتت، التوميتتد ع تت -
فتتتت، تحقيتتتتة الاستتتتتدامة التنظيميتتتتة متتتتن متتتتلاا الم تتتتاركة متتتت  أصتتتتحال المصتتتت حة، 

  تع ذتتت  التقتتتدم بالتحستتتن فتتت، احداء التتتوظية، ع تتت  بتحستتتين الكةتتتاءك، بتعمتتتة ع تتت
ممتتاد  الحوكمتتة، ك متتا تحققتتر الاستتتدامة  الطوذتتة، فك متتا  مقتتر المنظمتتات ىالمتتد

 التنظيمية، حس كلاوما   ء لا يتت أ من رسالة برلذة كة منظمة.

 توصيات الدراسة: - ب

وفس ضللأ نتهادل الدةاسهة ح هد  الباحثهة اجملعهة اه  المقترحهات التهس حهدعم 
 اماةسات ال لكمة فس القطاع الص س، فيما يلس:

 التنظيمس والتنف عي: ى الملتل  ىعل

الحوكمتتة"   "م صتتد ممتتاد    تتاء بحتتدك  دارذتتة تتمتت  متتدي  المست تتة  تحتتر مستتم  -
 تةعي ها، لضماس تحقية الاستدامة التنظيمية.  ودفها      يد الحوكمة بالعمة ع 

تكتتتوذن لتنتتتة للاستتتتدامة فتتت، المست تتتة  وتتتدفها تحقيتتتة التتتتودك بتةعيتتتة ممارستتتات  -
 ستدامة.الاستدامة بكتاغة تقارذ  الاستدامة ببض  ميثا  للا

تنميتة  تدراتهد بمبت اتهد فت، متتاا الحوكمتة متن متلاا   مذادك ت تي  العتام ين ع ت -
 الدبرات بال قاءات التدرذبية.

تطتتوذ  سياستتات بإ تت اءات العمتتة غمتتا يتوافتتة متت   بيعتتة المتتمتت  الحتتديث، ببمتتا  -
 يتلاءم م  مط  التحوا ال  م،.



  

 م2025( يناير 93العدد ) 653
 

 التنظيمية الاستدامةب حوكمة المؤسسات الصحية وعلاقتها

 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

 الاجتماعس: ى الملتل  ىعل 

، اتختتاك القتت ارات التتتت، تتع تتة غالتوا تتب الصتتتحية، اكتت اك  ميتت  فئتتات المتتمتتت  فتت -
 لهد. ىبصيا ة با عهد كما يت اء

تنمي  التهام اددارا باح ماء بالتم ذت من حيث المعتايي  بالالتت ام   العمة ع  -
 غمدب ة الس وك احملا ،، لك، ليةة الامتثاا لها.

 الفنس: ى الملتل  ىعل

 دارك البيا تات بكتاغتة تقتارذ  الاستتدامة احدبات التكنولو ية لتحسين   الاعتماد ع  -
 فالحوكمة مط ب  ابة ل تطبية عن   ذة التحوا ال  م،.

عتتن  تتودك الختتدمات الصتتحية المقدمتتة لهتتد عتتن   ذتتة   رضتتا الم ضتت ى يتتا  متتد -
  عمة استبيا ات، بتح ية أراءود، لمع فة احتيا اتهد.

 لضتتتتتتتماس  لتتتتتتتت بذج لتتتتتتتتا  ك التميتتتتتتت  الحيتتتتتتتوم، فتتتتتتت، كتتتتتتتة المست تتتتتتتةيات الحيوميتتتتتتتة -
باحداء الةتتت دا  المخت ةتتتة، احداء العتتتام ل منظمتتتة بأداء الوحتتتدات التنظيميتتتة تحستتتين

 ل موظةين غالمست ة .

بالعتتام ين، بإ  تتاء فتت     نراء الم ضتت  تتتوفي   نتتوات ل تغ لتتة ال ا عتتة ل تعتت ، ع تت -
 عمتتتتتة فتتتتت، تخصصتتتتتات مخت ةتتتتتة مهمتهتتتتتا تحستتتتتين التنستتتتتية بتتتتتين  ميتتتتت  اح ستتتتتام 

 دامة المست ة .
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 عــــــــــــــالمراج

 : المراجع العربية:اأولً

 : الحوكمتتتة ال كتتتيدك فتتتن  دارك المؤسستتتات عاليتتتة التتتتودك، م2015)أبتتتو النصتتت ، متتتدحر محمتتتد  -1
 المتموعة الع بية ل تدرذب بالن  ، القاو ك.

الحوكمتة المؤسستية بالبيئيتة بالا تماعيتة، مت تتة   :م2022محمتد عبتدالمنعد الستتيد )أبتو ست يماس،  -2
 .2، ع 4ية باد سا ية، الت ا  ، مج التمي  الةك ا ل ع وم الا تماع

  العنتف الا تمتاع، فت، الحيتاك احست ذة، دار اليتامبرا الع ميتة م2020عصام فتح، مذد )أحمد،  -3
 .ل ن   بالتومذ ، احردس

 : تبنت، مةهتوم الحوكمتة فت، تستيي  النظتام الصتح،، فت، متؤتم  الصتحة م2018ب عادا، عمار ) -4
ين  كتتياليات التستتيي  بروا تتات التموذتتة "المست تتةيات بتحستتين الختتدمات الصتتحية فتت، الت ا تت  بتت

 - المة م1945ماا  8"، ك ية الع وم الا تصادلة، الع وم التتارذة بع وم التسيي ،  امعة ا موك   
 .م2018أب ذة  11: 10الت ا  ، 

 : اد تتتتار التنظيمتتتت، بالتصتتتتورا ل حوكمتتتتة فتتتت، م2024) بتتتتن  اليتتتتة، كنتتتت ك،  تتتت ذن، حتتتتاا  وذتتتتدر -5
الو ن، "تطبيقتات الحوكمتة فت، المؤسستات الصتحية    موكا مقت د، الم تق -حيةالمؤسسات الص

  صد تحقية أودا، مار ة الط ذة لةا دك الم ذت"،  امعة تمسة، الت ا  .

 : الحوكمتتتتة بالمستتتتؤبلية الا تماعيتتتتة، مت تتتتة الع تتتتوم م2018بتتتتوبي ، أكتتتت ، ستتتت يماس بنمتتتت بس ) -6
 .59يبيا، ع الم ا،  امعة بنغاما، ل -بالدراسات اد سا ية

 : الحوكمتة البيئيتة العالميتة بدبر الةواعتة  يت  الدبلاتيتة فيهتا، م كت  م2015تعالب،،  واا ع ت، ) -7
 الكتال احمادلم،، عماس.

 : المنهتيتة المتمعتة فت، تطتوذ  مؤكت ات أداء الحوكمتة م2020حديدا، عا  ة، ب  اف،،  لهام ) -8
 .14 ات الدبلية، الت ا  ، ع المح ية، المت ة الت ا  ذة ل ع وم السياسية بالعلا

 : أكتتت  ادفصتتتاد الال امتتت، عتتتن ممارستتتات المستتتئولية الا تماعيتتتة م2023حستتتاس، متتت بك حستتتن ) -9
  دراستتة تطبيقيتتة ع تت -التنبتتؤ غودا هتتا المستتتقب ، بالتتدبر المعتتدا ل م كيتتة اح نبيتتة  ل  تت كات ع تت

حتتتوث التتارذتتتة،  امعتتتة ال تتت كات  يتتت  الماليتتتة المقيتتتدك غالبورصتتتة المصتتت ذة، المت تتتة الع ميتتتة ل م
 .2، ا 2، ع 49المنوفية، مج 
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 : دبر القيتتتادك الاستتتت اتيتية فتتت، دعتتتد القتتتدرك التنافستتتية م2024ح متتت،، محمتتتد أحمتتتد بنمتتت بس ) -10 
العتتتام ين غالمست تتتةيات الخاصتتتة غمحافظتتتة القتتتاو ك، المت تتتة الع ميتتتة   المستتتتدامة غتتتالتطبية ع تتت

 .2، ع 16نة السادات، مج ل دراسات بالمحوث المالية باددارذة،  امعة مدي
 : استتتعماا نليتتات حوكمتتة ال تت كات ل حتتد متتن م2021الخةتتا ،،  تتا ة  متتار ستتالد بنمتت بس ) -11

 .1، ع 13 دارك احرباد ف، ظة  ظ ذة الوكالة، مت ة ك ية مدينة الع د، الع ا ، مج
ة الس وك  ي  المتماكة ل تك ة   : أك  التحصين اددارا ع م2022مي ا، لس ا محمد ع ، ) -12

فتتتتت،   تتتتتار  ظ ذتتتتتة الوكالتتتتتة: دراستتتتتة تطبيقيتتتتتة، المت تتتتتة المصتتتتت ذة ل دراستتتتتات التتارذتتتتتة،  امعتتتتتة 
 .4، ع 46المنصورك، مج 

 : الدبر الوسي  للاستتدامة التنظيميتة فت، العلا تة بتين  دارك م2024ال اع،، عبدالووال را ب ) -13
ح، فتتت، المواوتتتب بالتميتتت  المؤسستتت، دراستتتة تطبيقيتتتة ع تتت  كتتت كة ميتتتا  ال تتت ل بالصتتت ، الصتتت

 .3، ع 25محافظة الد ه ية، مت ة المحوث المالية بالتتارذة،  امعة بورسعيد، مج 
 : احغعتتتتاد الا تماعيتتتتة لحوكمتتتتة الختتتتدمات الصتتتتحية م2022ال متتتتادا، محمتتتتد محمتتتتود أحمتتتتد ) -14

 تتودك الختتدمات الصتتحية دراستتة تطبيقيتتة ع تت  العتتام ين فتت، المست تتة  التع يمتت،   بتوكي وتتا ع تت
 .2، ا 21، مت ة ك ية اآدال  امعة بورسعيد، ع العالم، غتامعة  نطا

  النظ ذتتة المعاصتت ك فتت، ع تتد الا تمتتاع، ت  متتة محمتتود عتتودك،  بتت اييد م1989 رفتتنج )مايتتت ن،  -15
 .46عثماس، من ورات كات السلاسة ل طماعة بالن   بالتومذ ، الكوذر، ، 

 ار الكتتتتتتتتتتب  : ع تتتتتتتتتد الا تمتتتتتتتتتاع النظ ذتتتتتتتتتات الكلاستتتتتتتتتييية بالنقدلتتتتتتتتتة، دم1984مايتتتتتتتتتد، أحمتتتتتتتتتد ) -16
 المص ذة، القاو ك.

 -لكت ب يتتتة كمتتتدمة فتتت،  دارك احممتتتات الصتتتتحية : الحوكمتتتة ادم2022موتتت اس، ستتتناء محمتتتد ) -17
التصتتتدا ال  متتت، لتا حتتتة فيتتت ب  ك ب تتتا، مت تتتة مستتتتقبة الع تتتوم الا تماعيتتتة، التمعيتتتة الع بيتتتة 

 .1، ع 10ل تنمية الم  ذة بالبيئية، مج 
وكمتتة بتحقيتتة الاستتتقامة التنظيميتتة غتتو ه ك التخطتتي   : الحم2023مذتتد، متتدحر حنةتت، م تتف ) -18

 .4، ا 199المح ،، مت ة الت بية،  امعة احمو ، ك ية الت بية غالقاو ك، ع 
 ادسيندرذة. ، العنف احس ا بأسماغ ، دار التع يد التامع،، م2016 ب اييد  اب  )السيد،  -19
با مختتارك التد مارك بلبنتاس،  : ممتاد  الحوكمتة بتطبيقاتهتا فت، دم2014ك ب،، صتب ا أحمتد ) -20

 الدار الع بية ل موسوعات، بي بت.
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 : الحوكمة بالنمو الا تصادا دراسة ف، م2019ال م ا، مالح كبيب، بال ام،، حسين ع ، ) -21
 دبا مختارك م   كارك ماصة ل ع ا ، دار  يداء ل ن   بالتومذ ، عماس.
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ي يتتة، مت تتة اآدال بالع تتوم اد ستتا ية،  امعتتة الحديثتتة فتت، دراستتة الموا نتتة الن تتطة: دراستتة تح 
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 : العلا تتتتتة بتتتتتين نليتتتتتات م2023الستتتتتيد )بليتتتتتد محمتتتتتد بعبتتتتتدال حمن، أكتتتتت ، الستتتتتعيد، عةيةتتتتت،،  -24
ال تت كات   التحصتتين اددارا بكةتتاءك الاستتتثمار فتت،   تتار  ظ ذتتة الوكالتتة: دراستتة امتمارذتتة ع تت

رذتتتتتة، أمادلميتتتتتة الستتتتتادات ل ع تتتتتوم اددارذتتتتتة، م كتتتتت  المستتتتتاومة المصتتتتت ذة، مت تتتتتة المحتتتتتوث اددا
 .3، ع 41مج القاو ك، الاست ارات بالمحوث بالتطوذ ، 

 : بناء القدرات المتتمعية كرلية ل تدمة الاست اتيت، الداعد لتحقية م2018ع ،، با ة عم اس ) -25
ت تة الع بيتة الحالتة المصت ذة، الم  العدالة الا تماعية بالحوكمة المتتمعية م   كارك ماصة  لت

 .3، ع 38للإدارك، مج 
 : اح تتتت  التنظيميتتتتة بالت تتتت ذعية بحوكمتتتتة الاستتتتتدامة م2023الغمتتتتلا ، محمتتتتد بتتتتن عبتتتتد  )  -26

المم كتتتة الع بيتتتة  -الثلاكيتتتة "الحوكمتتتة البيئيتتتة، بالا تماعيتتتة، بحوكمتتتة ال تتت كات" )حالتتتة دراستتتية
 46، ادصدار السعودلة ، المت ة احمادلمية لبغحاث بالن   الع م،، الكوذر

 : دبر منظمتتات المتتمتت  المتتد ، فتت، حوكمتتة السياستتة م2021متتيد، ستتمي ، بكواكتت،، بويمتتة ) -27
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 م2025( يناير 93العدد ) 657
 

 التنظيمية الاستدامةب حوكمة المؤسسات الصحية وعلاقتها

 )دراسة ميدانية بمستشفى دمياط العام(

 )دراسة ميدانية(

  حوكمتتتة ال تتت كات بدبروتتتا فيتتت  تخةتتتيت م2011 تتتورا، بتتتتوا محمتتتد، بستتت ماس، ع تتت، م تتتف ) -31 
 .2، ع 2م امة  ظ ذة الوكالة، مت ة الا تصاد بالتنمية الم  ذة، الت ا  ، مج 

 : المراجع الأجنبية:اثانيً

1- Abd El Fatah, Thoraya A. and Others (2019): Assessment of Clinical 

Governance in Primary Health Care Services: A Case Study on Dakahlia 

Governorate, Egypt, The Egyptian Journal of Hospital Medicine, Vol. 

76, Issues 1 

2- Bhakti, Agarwal, and Others (2023): Impact of environmental, Social, 

and governance activities on the financial performance of Indian health 

care sector firms: Using competition as a moderator, Journal of Risk and 

Financial Management, Vol.16, Iss. 2. 

3- Bosco, Federica (2023): How to manage Sustainability in healthcare 

Organization? A Processing map to include the ESG Strategy, Journal of 

Public Budgeting, Accounting& Financial Management, Emerald 

Publishing Limited, DOI10.1108/JPBAFM-04-2023-0065.  

4- Brinkerhoff, Derick W. and Bossert, Thomas J. (2008): Health 

Governance: Concepts, Experience, and Programming Options, United 

States Agency for International Development (USAID) From the 

American People, USA. 

5- Dainelli, Francesco and Others (2013): Web-Based Accountability 

Practices in Non- Profit Organizations: The Case of National Museums, 

International society for Third - Sector Research, Voluntas (2013), DOI 

10.1007/s11266-012-9278-9 

6- Fryatt, Robert and Others (2017): Health sector governance: should we 

be investing more? BMJ Glob Health, USA. 

7- Holeman, Isaac and Others (2016): Digital Technology for Health Sector 

Governance in Low- and Middle-Income Countries: A Scoping Review, 

Journal of global health, Vol. 6, No. 2, United Kingdom.  

 



  

 658 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

  ندى نبيل أحمد زلطد/ 

 

8- Hunter, Mostafa (2014): Health Sector Governance: Better Governance 

for Better Health, Principles& Guidelines for Governance in Hospital, 

Healthcare Governance and Transparency Association, Giza, Egypt. 

9- Jafari, Faranak and Others (2019): Good Governance in The Health 

System: A Qualitative study, International Transaction Journal of 

Engineering, Management, & Applied Sciences& Technologies, Vol. 10, 

No. 

10- Kickbusch, Ilona and Gleicher David (2012): Governance for health in 

the 21
st
 century, World Health Organization, Regional Office for Europe, 

Denmark. 

11- Kostova , Neda Milevska and Others (2010): Good Governance in 

Health, Case Studies: Municipalities of Kisela Voda, Kriva Palanka, 

Vrapchishte, Bitola, Strumica, Shtip, Kicevo and Veles, See 

University, South East European University (SEEU), USA. 

12- Lewis, Maureen, and Pettersson, Gunilla (2009): Governance in Health 

Care Delivery Raising Performance, Policy Research Working Paper 

5074, The World Bank, Development Economics Department. 
13- Malik , Aruna Kumar (2017): Health Sector Governance and Reforms in 

India, Liberal Studies, India, Vol. 2, Issue 2. 

14- Rahman, Mostafizur and Other (2022): Definitions and Concepts of 

Organizational Sustainability: A Literature Analysis, Society & 

Sustainability, Vol. 4, No.2. 

15- Savedoff, William D. (2011): Governance in the Health Sector: A 

Strategy for Measuring Determinants and Performance, Policy Research 

Working Paper 5655, The World Bank, Human Development Network 

Office of the Chief Economist. 

16- Te Whatu Ora (2023): Sustainability and the Health Sector A guide to 

getting started, Health New Zealand, Wellington, New Zealand. 


