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 :المسْتخْلص
 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الشمول المالي والتنمية المستتداةة فتي 
كانيتة فتي الولتول إلتى ةصر، ةن ةنظور سوسيولوجي يُبرز التفاوتتا  اججتماييتة والم

الختدةا  الماليتتة، وةتتدي تتترضير الرقتتا والالتتة ب تذه الختتدةا  فلتتى تحليتت   هتتدا  التنميتتة 
افتمتتد  الدراستتة المتتن ف الولتتفي التحليلتتي، واستتتند  إلتتى ةستت  اجتمتتافي  .المستتتداةة

 ةُلننتتتة  طاريتتتة ( ةفتتترمن ةتتتن ةختلتتت  ةحافظتتا  ةصتتتر،  استتتتخدا 2429ةيتتداني لتتتمل  
 .ل المالي، والرقا والالة، والتنمية المستداةةييس فريية: الشمو تضمنت ضلاضة ةلا

 

مالتة إصصتائي ا بتين الشتمول المتالي  ظ ر  النتائف وجوم فلاقة ارتباطية ةوجبة و 
و  عتتتتتام التنميتتتتتة المستتتتتتداةة  البي يتتتتتة، اججتماييتتتتتة، اجقتصتتتتتام ة(   متتتتتا تبتتتتتين    جتتتتتومن 

رقتتا ارفتترام وضلتتت ظ  النظتتا  المتتالي، ةمتتا الختتدةا  الماليتتة تُعتتد فتتاةلا  ةتتعضر ا فتتي تع يتت  
و شتتتفت الدراستتتة فتتتن  .ُ ستتت ظ بتتتدوره فتتتي مفتتتظ المشتتتار ة الماليتتتة وتحليتتت   هتتتدا  التنميتتتة

تتا لمتليتترا  التعلتتيظ والتتد ل  فتتروذ تا  مجلتتة إصصتتائية فتتي ةستتتويا  الشتتمول المتتالي تبع 
ملة تستت د  وةحل الإقاةة، وهو ةا ُ شير إلى وجوم فجوا  تتطلب تد لا  سياسية فا

  توسيع قافدن الشمول المالي لكافة ف ا  المجتمع المصري 
 

ويتتة ترافتتي التتترا ا التفتتافلي بتتتين  لصتتت الدراستتة إلتتى  هميتتة تصتتميظ نمتتات  بني
الشمول المتالي والخصتائا اججتماييتة وةحتدما  الرقتا والالتة،  متا ُ عت ز ةتن فافليتة 

الي نحتتو استتتراتيجيا  الشتتمول المتتالدراستتة  ضتترورن توجيتت    ولتتتالسياستتا  التنمويتتة  و 
تتتتة والمنتتتتاط  الم مشتتتتة،  افتبتتتتاره  مان بنيويتتتتة لتحليتتتت  العدالتتتتة اججتماييتتتتة  الف تتتتا  ال شا

 .الشاةلة المستداةة والتنمية
 

، الالتتة والرقتتا المتتالي، التنميتتة المستتتداةة، الشتتمول المتتالي :الكلماا ا الماح ة اا 
  اجست دا  اججتمافي، التفاوتا  اججتمايية
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Financial Inclusion and Sustainable Development in Egypt: 
Dimensions of the Relationship and Variations in Access and Social Targeting. 

 

Abstract: 
 

This study aims to examine the relationship between financial inclusion 

and sustainable development in Egypt from a sociological perspective that 

highlights social and spatial disparities in access to financial services, and 

assesses the impact of satisfaction and trust in these services on the 

achievement of sustainable development goals. The research adopted a 

descriptive-analytical approach and was based on a field-based social survey 

involving 2,429 respondents from various Egyptian governorates. A 

standardized battery of measurement tools was employed, comprising three 

subscales: financial inclusion, satisfaction and trust, and sustainable 

development. 

 

The findings revealed a statistically significant and positive correlation 

between financial inclusion and the core dimensions of sustainable 

development—environmental, social, and economic. The quality of financial 

services was identified as a key determinant in enhancing individuals’ 

satisfaction and trust in the financial system, which in turn contributes to 

increased financial engagement and the advancement of development 

objectives. 

 

The study also identified statistically significant differences in levels of 

financial inclusion based on variables such as educational attainment, 

income level, and place of residence, pointing to structural disparities that 

call for equitable policy interventions aimed at expanding financial inclusion 

to all segments of Egyptian society.The study concludes by emphasizing the 

need for structural models that consider the dynamic interplay between 

financial inclusion, social characteristics, and the determinants of 

satisfaction and trust, in order to enhance the effectiveness of development 

policies. It recommends directing financial inclusion strategies toward 

vulnerable groups and marginalized regions, positioning financial inclusion 

as a structural tool for achieving social justice and comprehensive 

sustainable development. 

 

Keywords: Financial Inclusion, Sustainable Development, Financial 

Trust and Satisfaction, Social Inequalities, Social Targeting. 
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ل    :اِسْحِهْلَا
ول المتتالي تصتتب  ةفتتاميظ ةاتتل الشتتم، المعالتترفتتي ظتتل الطتتا ع المتستتار  للعتتالظ 

هاا موم ا لمستتتداةة رهينتتة لف تتظ ميناةيتتا   التستتار  اججتمتتافي  التتذي ولتتف  والتنميتتة ا
وزاياام دلاامل الحفياال ياال اله  اااة االحقاا ة   والما ي اا  واا حم   اا ، .... « : رنتت  موزا

  »... ةعلى نح   جلة وج مب الأيلاة وو لل وهم غيل ل ةمة على الحك ف دع إ ا ع الح 
(Rosa & Trejo-Mathys, 2013:77)    ج  لت  فنتد صتدوم موزاهذا التستار ،  متا يلاصت ،

التكنولوجيتتا  و التوالتتل فلتتا، بتتل يتخلتتل  تتل ةفالتتل الحيتتان اجقتصتتام ة والماليتتة، ةمتتا 
تتا لضتتما   ج يُتتترا ارفتترام  و المجتمعتتا   جعتتل الحاجتتة إلتتى شليتتا  لتتمولية   اتتر إلحا ص 

اطع فكترن الشتمول المتالي بولتف ا استتراتيجية لتدةف الطرفية  ل  ر تب التلتد   وهنتا تتلت
فتي اجقتصتام الرستمي،  - لض النظر فن وقع ظ اججتمافي  و الجلرافي  -الجميع 

 صتتب  الشتتمول المتتالي لتتيس ةجتترم  وفليتت ، .ةتتع ةتطلبتتا   التكيتتّ البناتتات  ةتتع التستتار 
، ت تتد  إلتتى إم تتال ارفتترام إلتتى النظتتا  المتتالي، بتتل فمليتتة تا   عتتد توالتتلي وةعسستتي

تمكتتين الجميتتع ةتتن المشتتار ة العاملتتة فتتي المجتتال اجقتصتتامي واججتمتتافي فبتتر قنتتوا  
تتا لمتتا يع تتده يتتور لتتريية و  ا يححاااا ااناامد ج اا حماا عل «ن هابرةتتا ، جةنظمتتة  ووفل 

أو الحنظ ما ا الييلوللاي ا ،  اة عيال و اقاة عالَنال  سالى  بمجلة الالاماا السا  ة  
  (Habermas, 1987) »ن ين الا علين اا حم عييلححايا وا هم دحب ةل 

 

بنتتات  فلتتى تلتت ، فتتي  التنميتتة المستتتداةة ج  مكتتن    تكتمتتل مو  استتتيعا  شضتتار 
التستتار  اججتمتتافي ود جتتام  موا  ةاليتتة و دةيتتة قتتامرن فلتتى التكيتتّ ةتتع ستترفت ، وفتتي 

قتصتتتتامي الوقتتتتت تاتتتتت  قتتتتامرن فلتتتتى صما تتتتة ارفتتتترام ةتتتتن الوقتتتتو  فتتتتي مواةتتتتة اج تتتتترا  اج
 متتتا يتضتتتمان  ةتتتن افتمتتتام فلتتتى الحلتتتول  -إ  الشتتتمول المتتتالي المعالتتتر  .واججتمتتتافي

التتة لمطالتتب التستتار ،  يتتر  نتت   -الرقميتتة وتلنيتتا  التكنولوجيتتا الماليتتة   حلتت  استتتجا ة فعا
،  قدرن ترةلية  لضما   ج يتحول التسار  إلى "موزا"وفل ا لرؤية   ستدفي في الوقت تات ،

 وسااا مع  ، اللااا لم وويااالة زاةا كلمااا ... « و إقصتتتات  ويوقتتت  تلتتت   لولتتت :  قتتتون ا تتتترا 
 »....الح    إلاى لحظا ا و  اف نام ا  وساما ب عا ةة وايا م ال  ها  والملناى ازةاةا
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.(Rosa & Trejo-Mathys, 2013: 203)  وب تتذا المعنتتى،  صتتب  تستتريع الولتتول إلتتى
لتستتار   طريلتتة ترافتتي التوازنتتا  الختتدةا  الماليتتة قتترورن تنمويتتة، لتتر     يُتتدار هتتذا ا

ار ة الحقيقيتتة، ج    تعمتت  اججتماييتتة والالافيتتة، وتُعتت ز ةتتن قتتدرا  ارفتترام فلتتى المشتت
 .التفاوتا   و تع ز ال شالة اجقتصام ة

 
يَّ  راسة وأهم ِّ لاً: مَوضُوع الد ِّ  .تهاأوَّ

 

يتتة تعتتيا المجتمعتتا  المعالتترن فلتتى وقتتع تحتتوج  ةتستتارفة فتتي البنتتى التكنولوج
الستتتلوا والعمتتتل، واجقتصتتتام ة واججتماييتتتة، ةتتتا  مي إلتتتى إفتتتامن تشتتتكيل  نمتتتا  الحيتتتان و 

وفرض تحد ا  جديتدن فلتى لتعيد العدالتة اججتماييتة والتنميتة المستتداةة  وفتي  ضتظ 
ل فلي تتتا لتحليتتت   هتتتذا التستتتار ، بتتترز الشتتتمول المتتتالي  رصتتتد المتتتدا ل البنيويتتتة التتتتي ُ عتتتو 

لا بولتف  وستيلة لضتما  الولتول إلتى الختدةا  الماليتة، بتل الإمةا  والتمكين، ليس ف
 تتترمان استتتتراتيجية لإفتتتامن تنظتتتيظ فلاقتتتة ارفتتترام  المعسستتتا ، وتع يتتت  فتتتر  المشتتتتار ة 

لتستتتتار  اججتمتتتتافي اجقتصتتتتام ة واججتماييتتتتة  وةتتتتن هتتتتذا المنطلتتتت ، تتلتتتتاطع ةستتتتارا  ا
 فترض تحتد ا   الأول والشمول المتالي  افتبارهمتا فنصترين صاستمين فتي إمارن التحتول:

يوفر إةكانا  اجستجا ة الفعاالة ل ا، ةن  لال توسيع نطتاذ الفتر   الم نلقا طة، و
والموارم  شكل   ار فدالة ولموج   وتنبع  همية هذه الدراسة ةن سعي ا إلى تحليتل ةتدي 
فافلية نظظ اجست دا  وشليا  الولول في تحلي  لمول ةالي قامر فلى إمةا  الف ا  

 مشتتتة قتتتتمن ةستتتتارا  التنميتتتة المستتتتتداةة، فتتتتي ظتتتل ةتتتتا  شتتتت ده الواقتتتع ةتتتتن تليتتتترا  الم
 .ةتلاصلة
 

قضية الشمول المالي  هميتة  اللتة لتدي ةختلت  مول العتالظ، وبتار ا  وتكتسب
ليتتة العالميتتة فتتن وجتتوم ا تتتلاج  ميكليتتة فتتي  شتتفت ارزةتتة الما  عتتد   التتدول الناةيتتة  

وجتتتوم نحتتتو نصتتت  ستتتكا  العتتتالظ  يتتتر ةشتتتمولين و  ،النظتتتاةين المتتتالي والنلتتتدي التتتدوليين
 الخدةا  المالية، و ظ ر  ارزةتة الماليتة العالميتة    التدول التتي تتمتتع  لتدر فتال  ةتن 
الشتتمول المتتالي استتتطافت    تتعاةتتل ةتتع ارزةتتة  شتتكل  فضتتل ةتتن تلتت  التتدول التتتي لتتظ 
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ت العديتد ةتن (  وقتد ملت980: 2025 زهترا ،  تتمتع بنفس المستوي ةن الشمول المتالي
هناا فلاقتة وضيلتة بتين الشتمول المتالي وتحليت   هتدا  التنميتة المستتداةة، الدراسا     

التي تر   فلى ةكافحة الفلر والجو ، والحد ةن البطالة ةن  لال توفير فتر  العمتل، 
  الصتتليرن والمتوستتطة، وتع يتت  العدالتتة اججتماييتتة، وتوستتيع نطتتاذ وتمويتتل المشتتروفا

وج  مكتتن بلتتوه هتتذه ارهتتدا   ،ة والتعلتتيظ، وتحستتين ةستتتويا  الرفاميتتةيختتدةا  الصتتحال
فلى  رض الواقع مو  تفعيل الشمول المالي،  افتباره  مان رئيسية لتحلي  نمو اقتصامي 
   اتتتتتر لتتتتتموج  وفدالتتتتتة، وتوستتتتتيع فتتتتتر  المشتتتتتار ة اجقتصتتتتتام ة لجميتتتتتع  فتتتتترام المجتمتتتتتع

 Klapper, El-Zoghbi & Hess, 2016 ،) افتبتار الشتمول المتالي  صتد  تلت  إلتىويستتند
تحليتت  التنميتتة المستتتداةة، إت يُتتوفار إطتتار ا فتتافلا  لبنتتات نظتتا  ةتتالي   اتتر لتتموج  قتتوا ا 

  الكليتتة واستتتداةة، ويستت ظ فتتي تستتريع وتيتترن النمتتو اجقتصتتامي  متتا يتمالتتى ةتتع ارهتتدا
  (Varghes & Viswanathan, 2018)ة للتنمية اجقتصام ة الشاةل

 

ةن    ارهتدا  الستبعة فشتر للتنميتة المستتداةة التتي  فلنت تا ارةتظ  الر ظوفلى 
لتتتظ تتضتتتمن إلتتتارن لتتتريحة إلتتتى الشتتتمول المتتتالي، إج    هتتتذا  2015المتحتتتدن فتتتي فتتتا  

، (Klapper et al., 2016: 2-9  ار يتر ُ عتد ةكون تا رئيستي ا لتحليت  ةعظتظ تلت  ارهتدا 
التتة فتتي تحليتت  ستتبعة  هتتدانظتتر ا جرتباطتت  الوضيتت   تتالنمو اجقتصتتام   ي، وةستتاهمت  الفعا

فلى ارقل ةن بين ا، ةال اللضتات فلتى الفلتر، وتع يت  المستاوان، وتحليت  النمتو الشتاةل 
ي  الشمول المالي والعمل اللائ ، وهو ةا مفع المجتمع الدولي إلى التكات  ةن  جل تع  

 ( 6: 2020الطيب،   رمان ةحورية لدفع  جندن التنمية المستداةة قدة ا 
 

الشمول المالي تعميظ المنتجا  والخدةا  الماليتة والمصترفية بتكتاليّ ويست د  
ةعلولتتة ر بتتر فتتدم ةمكتتن ةتتن  فتترام المجتمتتع وةعسستتات ، ج ستتيما الف تتا  تا  التتد ل 
المنخفض، وتل  في ةلابل الإقصات المالي الذي  ستبعد هذه الشرائ  ةن اجستتفامن ةتن 

  ويلو  هذا المف و  فلى فدم ةن الر ائ  ارساسية،  برزها: (AFI ,0201 تل  الخدةا  
س ولة الولول إلى الخدةا  الماليتة، ةرونت تا، جومت تا وانخفتاض تكلفت تا، ةتع قترورن 

فتة استتخدا  ارموا  الماليتة وتع يت  اتسا  انتشارها الجلرافي، وهو ةا  ستدفي تنمية ضلا
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تحليت  الشتمول المتالي ويتطلب   (Awad & Eid, 2018: 12 البنية التحتية المالية الدافمة 
  نا  يتماتل  إتةن الدول اتخات ةجموفة ةن الإجتراتا  فلتى جتانبي العترض والطلتب، 

فتتتي جاه يتتتة    نااا  ال لااا فتتتي مور البنتتتوا والمعسستتتا  الماليتتتة، بينمتتتا يتماتتتل  اللااال 
  (Damodaran, 2013 ارفرام وةدي وفي ظ  رهمية الختدةا  الماليتة وشليتا  استتخداة ا 

إج    تحليتت  هتتذا التتتواز  بتتين العتترض والطلتتب يواجتت  تحتتد ا  واقتتحة،  برزهتتا الفجتتون 
اللائمتتة بتتين ةتتا تلدةتت  المعسستتا  المصتترفية ةتتن  تتدةا  وةتتا  حتتتا  إليتت  ارفتترام فعلي تتا، 

  وتُظ تتر الإصصتتاتا     نحتتو (Singu, 2015 فليتترن والم مشتتة  التتة فتتي المنتتاط  ال
اليتة رستمية، العالظ ةا زالوا ةحروةين ةن الولول إلى  تدةا  ةةليار نسمة صول  2.5

ةتتتتن الفلتتتترات ج يتعتتتتاةلو  ةتتتتع البنتتتتوا،  ستتتتبب ارتفتتتتا  التكتتتتاليّ، وبعتتتتد  %75 متتتتا    
 التتتذين البتتتاللين نستتتبة تتجتتتاوز   وجالمستتتافا ، والمتطلبتتتا  المعلتتتدن لفتتتت  صستتتا  ةتتتالي

العتالظ  الجبتالي،  ي تو ةست فلتى %25 ستوي  رستمية ةاليتة ةعسستا  فتي  ةتوال ظ يد رو  
2022 :4)   

 

ور ظ التوسع في سياسا  الشمول المالي، إج     عتض الدراستا  تشتير إلتى    
هذه السياسا  لظ تُحل  النتائف المرجتوان فتي التخفيتّ ةتن صتدن الفلتر فتي التدول الناةيتة  

ر، صيتتق قتتا   عتتض الخبتترات  تتيجرات مراستتا  لتليتتيظ مور الشتتمول المتتالي فتتي ةحاربتتة الفلتت
التدول تا  التد ل فلتى  المجم عا  الأولاى، تشتتمل وقاةوا بتلسيظ الدول إلى ةجمتوفتين

، التتدول تا  التتد ل المتتنخفض فتشتتتمل فلتتى المجم عاا  الم ن اا ،  ةتتا المرتفتتع والمتوستتا
 تتا  لتت   ضتتر إ جتتابي فتتي الحتتد ةتتن  وقتتد  ظ تتر  نتتتائف هتتذه الدراستتا     الشتتمول المتتالي

ا فتي المجموفتة الاانيتة، ويُعت ي تلتت  الفلتر فتي المجموفتة ارولتى، ب ينمتا  لتي  ضتتره ةحتدوم 
ةتن هنتا، فتي   ( Swamy, 2014  ى قع   فاتن وفعالية النظظ المالية فتي تلت  التدولإل

ا لتفعيتتتل الشتتتمول المتتتالي ستتتد هتتتذه الفجتتتوا  والتللتتتب فلتتتى المعوقتتتا   عتتتدا لتتترط ا  ساستتتي  
 .وتحلي   ضره التنموي المستدا 

 

ا فتتي ترستتيه ةف تتو  الشتتمول المتتالي  رصتتد وط ا ةعتبتتر  قطعتتت ةصتتر لتتهتتذا، وقتتد 
المرتك ا  ارساسية جستراتيجيت ا التنموية، إمرا  ا لجدواه في مفتظ اجستتلرار اجقتصتامي 
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واججتمافي وتحلي   هدا  التنمية المستداةة  وقد تسارفت وتيترن التحتول نحتو الشتمول 
ارضتتر اججتمتتافي النتتاجظ فتتن ا بولتتف  استتتجا ة ةعسستتية رزةتتا   بتتري،  برزهتت المتتالي

( وتداييا  جائحة  ورونا، ةمتا  شت  فتن  هميتة 2016برناةف الإللاح اجقتصامي  
تحستتين فتتر  الولتتول و الشتتمول المتتالي  تترمان لإفتتامن بنتتات الالتتة بتتين الدولتتة والمجتمتتع، 

، خدةا  المالية الرسمية، ووسيلة فعالة لتللتيا الفجتوا  اجقتصتام ة واججتماييتةإلى ال
ا ةتن المبتامرا  النوييتة، وفلتد   .جسيما للف ا  الم مشة والريفيتة فلتد تبناتت الدولتة فتدم 

لتترا ا  ةتعتتدمن ارطتترا  ةتتع ةعسستتا  موليتتة وةحليتتة، فتتي ةحاولتتة لتترم  الفجتتون الماليتتة 
 .واججتمايية، وتلليا التفاو  في الولول إلى الخدةا  البنكية والرقمية

 

لتتلب سياستتات ا لتتى إمةتتا  الشتتمول المتتالي فتتي وقتتد فملتتت الحكوةتتة المصتترية ف
، ةترور ا  استضتافت ا 2013فتا   (AFI) ةنذ انضماة ا للتحال  الدولي للشتمول المتالي

ظوةتتة ةن تتتظ تفعيتتل،  متتا 2017للمتتعتمر الستتنوي التاستتع للتحتتال  فتتي لتتر  الشتتيه فتتا  
قتتمن  متتاليالتتدفع والتحصتتيل الإلكترونتتي  رصتتد  بتترز  موا  تنفيتتذ استتتراتيجية الشتتمول ال

، فبتر مفتع المتواطنين وةعسستا  الدولتة نحتو 2019برناةف اجلتلاح اجقتصتامي فتا  
توستيع نطتاذ الختدةا  البنكيتة و  .استخدا  الوسائل الرقمية في التعاةلا  المالية اليوةيتة

والبريد تتة، وتستت يل الحصتتول فلتتى صستتا ا  ةصتترفية ةتتن  تتلال إطتتلاذ ةبتتامرا  نوييتتة 
 ياة اللاا م ، وم ياة المعالوع ا القافيلة والمح سا  ، لحم، اةس ب لكة دا اينةاتل  

فضلا  فن توقيع فدم ةتن  "،المح يظ الإلكحلون   عيل اله وف المحم ل )ب  ل ا ديزة(
معتتاةلا  الماليتتة الرقميتتة، ةتتذ را  التفتتاهظ ةتتع لتتر ا  فالميتتة لتطتتوير البنيتتة التحتيتتة لل

د تتة المعتتاةلا  الماليتتة  يتتر النل     متتا تتتظ إقتترار قتتانو  تطتتوير، وياا م  يياازاةاتتل لتتر ة  
ولتوج  إلتى تبنتي  .، لتع ي  الإطار اللانوني للتحتول إلتى ةجتمتع  يتر نلتدي2018فا  

سلسلة ةن التشريعا  والإللاصا  المعسستية والتنظيميتة الراةيتة إلتى ت ي تة بي تة مافمتة 
-1033: 2025زهتتتتتتترا ،  ، (38 -37: 2024 يتتتتتتتق،   للختتتتتتتدةا  الماليتتتتتتتة الرقميتتتتتتتة

للفتترن ةتن  ال ين ا  للعام ل الما لل ااساحلاو ج   تُواجت هتذه الج توم  تيطلاذ (،1036
، ج "2030اساحلاو ج   الحنم ا  المساحماد  "م يا  دقال تمامي ا ةع  2025 – 2022
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تحليت    تا حيتق تستعى الدولتة ةتن  لال سيما في ةحتور تحليت  اقتصتام تنافستي وةتنتو 
ةتن  تلال مةتف  افتة ف تا  المجتمتع ، يتةتماياججةتع العدالتة تكاةل العدالتة اجقتصتام ة 

في النظا  المالي الرسمي،  ما في تل  الشرائ  الم مشة والمقيمين فتي المنتاط  الريفيتة 
تنميتتة الالافتتة الماليتتة للمتتواطنين وتحستتين  وتستتعى الدولتتة فبتتر هتتذه الرؤيتتة إلتتى .والنائيتتة

اطنين، ووقتتع  طتتر فمتتل قتتدرات ظ الماليتتة، ودبتكتتار ةنتجتتا  ةاليتتة تلبتتي اصتياجتتا  المتتو 
البن  المر ت ي المصتري،   قوية للحما ة المالية للمتعاةلين ةع اللطا  المالي والمصرفي

ل د  ةصر تطور ا ةلحوظ ا في ةعتدج  الشتمول المتالي، صيتق ارتفعتت و  .(2: 2022
 %74.8نين التتذين  متلكتتو  ويستتتخدةو  صستتا ا  ةاليتتة نشتتطة إلتتى نحتتو نستتبة المتتواط
  تتلال %204 نمتتو وبمعتدل، 2023فتي ن ا تتة  %70.7، ةلارنتة بتتت 2024بن ا تة فتتا  

وقتتتد بلتتتا فتتدم ارفتتترام التتتذين  متلكتتتو  صستتتا ا  نشتتتطة ، 2024 صتتتتى 2016 ةتتتن الفتتترن
 69.6ةتتن إجمتتالي  ةتتواطن ةليتتو   52تمكتتن ظ ةتتن إجتترات ةعتتاةلا  ةاليتتة ةنتظمتتة نحتتو 

 (  وةتتتن2024،  البنتتت  المر تتت ي المصتتتري  .ستتتنة فتتتر ار 15فتتتي الف تتتة العمريتتتة  ةليتتتو  
 الرفا تتتة ةتتتن الدولتتتة تتتتد ل نمتتتا فتتتي تحتتتواج   الج تتتوم هتتتذه تعكتتتس سوستتتيولوجي، ةنظتتتور
 اجقتصتتام ة المشتتار ة  عتت ز  متتا الماليتتة، ارموا  وتوستتيع المختتاطر إمارن إلتتى التلليد تتة

  والمعسسا  المواطن بين ةالعلاق تشكيل ويعيد
 

 

 

 

 

 

 
 م2024- 2016عم ل الم لل يل دقل خلَل الاحلة دن (. ل عمة    ن ا ال2024لينك الملكز  المقل  )ا
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ور تتتظ الج تتتوم المبذولتتتة، وفتتتي قتتتوت ةتتتا  ورمتتتت  الدراستتتا  المختلفتتتة صتتتول واقتتتع 
الختتتتتتتدةا  الماليتتتتتتتة فتتتتتتتي ةصتتتتتتتر، تُظ تتتتتتتر قافتتتتتتتدن بيانتتتتتتتا  المعلتتتتتتتر العتتتتتتتالمي للشتتتتتتتمول 

 ةستتوي النفتات إلتى هتذه الختدةا ، ود  بتدا     (Demirguc-Kunt et al., 2017)المتالي
تا فنتدج يت  نت  جإةلبوج  ةن الناصية الكميتة،  ةلارنتت    ال مو  المتوستا المتوقتع  صول 

ويُبرز هذا التفتاو   لتلا  بنيوي تا ُ عت ي إلتى فجتوا  تنمويتة  .بدول الخليف والدول المتلدةة
ةستمرن، تعكس تباين ا في اللدرا  المعسسية والبنى التحتيتة المصترفية، فضتلا  فتن   عتام 

 (232: 2022، التدين لتمس فتي هتذا الإطتار، تع تد مراستة  .واجتمايية ةر بتةضلافية 
ل  مان ةحوريتتتتتتتة فتتتتتتتي تللتتتتتتتيا الفجتتتتتتتوا  اجقتصتتتتتتتام ة  فلتتتتتتتى    الشتتتتتتتمول المتتتتتتتالي  شتتتتتتتكا
واججتمايية، وتحلي   هدا  التنمية المستداةة  إج    هذه الإةكانية تظل ةُعطلة نسبي ا 

 .ت ال ةحدومن الترضير فعل فوائ  تطبيقية وةمارسا  ةيدانية ج 

(، بنتتات  فلتتى 189: 2022 والحتتدام، البكتتل مراستتة  وةتتن ةنظتتور نلتتدي، تكشتت 
تا  تحليل نظري وتطبي  نموت  قياسي  عتمد فلى بيانا  سلسلة زةنية تمتد لعشترين فاة 
لمعلتتترا  الشتتتمول المتتتالي، فتتتن وجتتتوم فلاقتتتة تا  تتتترضير ةحتتتدوم بتتتين تطبيتتت  الشتتتمول 

د  تصتامي فتي ةصتر  ويُعت ي هتذا الضتع  فتي العلاقتة إلتى فتالمتالي وةعتدل النمتو اجق
ا تمال تطبي  ةنظوةة الشتمول المتالي، صيتق تستتمر ارنمتا  اجستت لا ية التلليد تة فتي 
الستتيطرن، ويتتترمم ارفتترام فتتي استتتخدا  التطبيلتتا  المصتترفية والرقميتتة، ةفضتتلين اجصتفتتا  

لافتتة الشتتمول المتتالي،  التتة فتتي  تتالنلوم فتتي لتتكل ا الستتائل   متتا    ةحدوم تتة التتوفي با
اروسا  الريفية والم ماشة، تُعدا ةن العواةل ارساسية التي تعيت  فعاليتة هتذه المنظوةتة  
هتتتتتذا التفستتتتتير يتلتتتتتاطع ةتتتتتع فرقتتتتتيا  فلتتتتتظ اججتمتتتتتا  التنمتتتتتوي التتتتتتي تع تتتتتد    الالافتتتتتة 

ا فتتتتتي تشتتتتكيل اللبتتتتتول المجتمعتتتتي لتتتتت موا   والممارستتتتا  اججتماييتتتتة تلعتتتتتب مور ا صاستتتتم 
ةشتتتتتروط ا بتحتتتتتوج  ضلافيتتتتتة اجقتصتتتتتام ة الحدياتتتتتة، ةمتتتتتا  جعتتتتتل الإلتتتتتلاح اجقتصتتتتتامي 

  واجتمايية ةوازية
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إلتتى جملتتة ةتتن ( World Bank, 2022  الينااك الااموللوفتتي الستتياذ تاتتت ،  لتتار 
التحتتد ا  البنيويتتة تا  الطتتا ع الجلرافتتي واججتمتتافي،  برزهتتا قتتع  ولتتول الختتدةا  

 زهتتترا ،  مراستتتة ولتتترائ  التتتد ل المتتتنخفض   متتتا رلتتتد الماليتتتة إلتتتى المنتتتاط  الريفيتتتة 
قصتتتور ا فتتتي البنيتتتة التحتيتتتة المصتتترفية، ةتتتن صيتتتق توزيتتتع الفتتترو   (993، 981: 2025

وةا ينتتتتتا  الصتتتتترا  اعلتتتتتي،  متتتتتا  عكتتتتتس تيتتتتتا  العدالتتتتتة المكانيتتتتتة فتتتتتي توزيتتتتتع المتتتتتوارم 
تتتال، ج ستتتي ما ةتتتع والختتتدةا ، ويفتتترض فوائتتت  ةبالتتترن  ةتتتا  فمليتتتة الإمةتتتا  المتتتالي الفعا

وفلتتى المستتتوي المعسستتي،  ظ تتر   .م تتلا   ارتفتتا  تكلفتتة الختتدةا   النستتبة للف تتا  ارقتتل
تت  صضتتري  (7-3: 2022 الجبتتالي،  ةماساا     النظتتا  المصتترفي فتتي ةصتتر يتستتظ بتر ا

لتتديد، ةتتع تر تت  الفتترو  والما ينتتا  فتتي المتتد  الكبتتري  اللتتاهرن والإستتكندرية، ةمتتا ُ فتتاقظ 
وج ستتتيما فتتتي الريتتتّ و بتتتار الستتتن، وبتتتين الج تتتاز المصتتترفي فجتتتون الالتتتة بتتتين الستتتكا ، 

ا ضلافي تتا بنيوي تتا يتصتتل  محدوم تتة قبتتول نمتتا التعتتاةلا   الرستتمي  هتتذا ارةتتر  عكتتس  عتتد 
ي قطافتتتتا  واستتتتعة ةتتتتن المجتمتتتتع، ويُعتتتت ز ةتتتتن الإقصتتتتات المتتتتالي المصتتتترفية الحدياتتتتة فتتتت

 .واججتمافي فلى صد سوات

د ا  التفتاو  الجنتدري  ماتل  صتد  بترز التحت ةا ةن زاوية النو  اججتمافي، فتي  
للشمول المالي  المؤشل الل لملإت تُشير بيانا    طل ميناةيكيا  الشمول الماليالتي تُع

التحتتتتال  المصتتتتري العتتتتالمي للمتتتتر ن إلتتتتى    التتتتذ ور  متلكتتتتو  النستتتتبة بيانتتتا  و  (2017 
تتا رائتتد ا  ارفمتتال ار بتتر ةتتن الحستتا ا  المصتترفية، فتتي صتتين تعتتاني النستتات،  صول 

 ويُعتتد  (391: 2021، فطيتتة  الصتتليرن، ةتتن قتتع   بيتتر فتتي الولتتول إلتتى التمويتتل
تحلي  المساوان بين الجنسين  صد  هدا  الشمول المالي، صيق يدفظ ولول النسات إلى 

ويُبترز (، Swamy, 2014  تن الماليتة ل المتلاتنالختدةا  الماليتة، وتلت  فتن طريت  مفتظ 
ا ضلافي ت ججتمتافي، ةمتا   رموار النتو  اا يترتبا  يفتامن إنتتا   يتر ةتتواز هتذا التفتاو  ُ عتد 

 .ُ شكال فقبة صقيقية  ةا  تمكين النسات اقتصام  ا
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تال وةتكاةتل، إت ج تت ال  هذا، ةع استتمرار التحتد ا   ةتا  تحليت  لتمول ةتالي فعا
لتتعوبا   بيتترن فتتي التعاةتتل ةتتع المعسستتا  الماليتتة، تواجتت  اججتماييتتة  عتتض الشتترائ  

متتتع، ةمتتتا يتتتعمي إلتتتى انخفتتتاض ستتتبا  تتتترتبا  انتشتتتار ارةيتتتة بتتتين  عتتتض  فتتترام المجتر
ةستتتتتتويا  الالافتتتتتة والتتتتتوفي المصتتتتترفي، وقتتتتتع  الإلمتتتتتا   الشتتتتترو  وارصكتتتتتا  المتعللتتتتتة 

وفتي الستياذ المصتري،   (Rutledge, 2010: 212 الخدةا  التي تلتدة ا هتذه المعسستا   
علوةتا  الماليتة، ةتا ُ عيت  الولتول إلتى هتذه ُ س ظ انتشار ارةيتة فتي نلتا المعرفتة  الم

ا في  ظل افتمام العديد ةن المعاةلا  المصرفية فلى صدا   منتى ةتن الخدةا ،  صول 
 متتتا تُشتتتكال  ( 2020 لتتتطا،اللتتتدرن فلتتتى استتتتخدا  تكنولوجيتتتا المعلوةتتتا  واجتصتتتاج   

المعسستتا   اجفتبتتارا  الدينيتتة فتتاةلا  ةتتعضر ا فتتي إصجتتا   عتتض ارفتترام فتتن التعاةتتل ةتتع
تتتتتلو  تجناتتتتتب المعتتتتتاةلا  التتتتتتي قتتتتتد ج تتوافتتتتت  ةتتتتتع  صكتتتتتا  الشتتتتت ريعة الماليتتتتتة، صيتتتتتق ُ فضا

الإسلاةية، ر ظ ةا ل دت  البنوا ةن تطور فتي تلتد ظ لتيا تمويتل ةتوافلتة ةتع الشتريعة 
ا  إلتتتى تلتتت  اتستتتا  نطتتتاذ اللطتتتا   يتتتر الرستتتمي فتتتي ويُضتتت .(380: 2021 فطيتتتة، 
فتات  نشتطت ظ واجبتعتام فتن المعسستا  ين فيت  إلتى إ ، وستعي العتاةلوالمجتمع اجقتصام

 المجيد فبدالمالية رسبا  اجتمايية، ةا ُ شكال فائل ا  بير ا  ةا  تحلي  الشمول المالي  
 ذل ، في  وجوم قطا  واسع ةتن المتواطنين ج  متلكتو  م تلا   .(74: 2023 وش رو ،

ة يتتتتتة والمصتتتتترفيالختتتتتدةا  المالاجستتتتتتفامن ةتتتتتن قتتتتتدرت ظ فلتتتتتى   شتتتتتكل ةبالتتتتترضابت تتتتتا ُ لياتتتتتد 
(Anaraki-Ardakani et al., 2013) فتي ةصتر، الرستمية ةا تع ده ةعدج  البطالة  وهو

وتُمال هذه التحد ا  ةجتمعة   .2024في الربع الاالق ةن فا   %6.7التي بللت نحو 
ميتة ا بنيوي ا ُ ضع  قدرن الشمول المالي فلى الإس ا  الفعلي فتي تحليت   هتدا  التنفائل  

  المستداةة

الجمل ا   اين ووأس س   علل د  سيا، وححمة أهم   المماس  يل ون وله  للللَلا  
فتتي قتتوت التحتتوج  المتستتارفة التتتي  العاام ل الماا لل والحنم اا  المسااحماد  ياال دقاال،

 ، شتتتت دها المجتمتتتتع المصتتتتري فلتتتتى المستتتتتويا  اجقتصتتتتام ة واججتماييتتتتة والتكنولوجيتتتتة
ج ُ ختتتت ل فتتتي  ونتتت   مان ةاليتتتة ةعماهتتتا    الشتتتمول المتتتالي  انطلاق تتتا ةتتتن فرقتتتية  ساستتتية
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لتع يتت  النمتتو اجقتصتتامي، بتتل ُ مااتتل ةتتد لا  سوستتيولوجي ا استتتراتيجي ا لإفتتامن مةتتف الف تتا  
مكتتين فاملتتة ولتتاةلة  وتر تت  الدراستتة ال شتتة والم مشتتة فتتي البنيتتة التنمويتتة، فبتتر شليتتا  ت

ختدةا  الماليتة الرستمية، وفعاليتة سياستا  فلى تحليل   عام التفاو  في الولتول إلتى ال
لافيتتة، وبنيويتتة، وةعسستتية تتتعضر فتتي تحليتت  اجستتت دا  اججتمتتافي، فتتي ظتتل تحتتد ا  ض

 .الإنصا  المالي واججتمافي

اف  : ثا نِ    مااسا ِ  أاهْما وِها  االمِ  واسا   اا  .وا
ستتداةة فتي تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الشمول المالي والتنمية الم

دا  والولتول، ب تد  ةصر، ةتع التر يت  فلتى التفاوتتا  اججتماييتة وتحتد ا  اجستت 
بنتتات تصتتور سوستتيولوجي يوقتت   يفيتتة تتترضير الشتتمول المتتالي والرقتتا والالتتة  الختتدةا  

 وساا  له ، ولتحليتت  هتتذا ال تتد  لتتا ت الدراستتة المستتتداةةالماليتتة فلتتى تحليتت  التنميتتة 
 :اللئ سل

 

ل الما لل ووحاياا الحنم ا  المساحماد  يال دقال، ل   ين العام د  يي ل  الللَ
ويال دح ولا  الإ  با   يل ظة الحا وو ا اا حم   ا  ووحام  ا ااساحهماف وال قا ل 

 الح ل  : على هذا الحس  ل ق غت الحس  اا الال   
 

 لتدي المستتداةة التنميتة ةستتويا  تع يت  فتي المتالي الشتمول ُ س ظ ةدي  ي إلى  1
 المصري؟ المجتمع يف ارفرام

 الختدةا  فتي والالتة الرقا ومرجة المالي الشمول ةستوي  بين العلاقة طبيعة ةا  2
 المالية؟

 التنميتة الماليتة وتحليت  الختدةا  فتي والالتة الرقتا مرجتة بتين العلاقة طبيعة ةا  3
 ةصر؟ في المستداةة

تتتتتا الشتتتتتمول المتتتتتالي ةُستتتتتويا  فتتتتتي إصصتتتتتائية مجلتتتتة تا  فتتتتتروذ  توجتتتتتد هتتتتل  4  وفل 
 الإقاةتتة، ةحتتل العمتتل، نتتو  الستتكن، ةكتتا  النتتو ،: ةاتتل» اججتماييتتة  ليتتراللمت
 ؟«التعليظ نو  المحافظة، اججتمايية، الحالة الد ل، ةستوي  العمرية، الف ة
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 قتتوت فتتي المستتتداةة التنميتتة ةستتتويا  فتتي التبتتاين تفستتير ُ مكتتن ةتتدي  ي إلتتى  5
 والخصتتتتتتتائا الماليتتتتتتتة،  الختتتتتتتدةا  والالتتتتتتتة الرقتتتتتتتا ومرجتتتتتتتة المتتتتتتتالي، الشتتتتتتتمول

 ل فرام؟ اججتمايية
 المتالي، الشتمول بتين التفافليتة العلاقتا   ص  الذي ارةال البنائي النموت  ةا  6

 المجتمتع فتي المستتداةة التنميتة ةستويا  وبين المالية،  الخدةا  والالة والرقا
 المصري؟

مااسا ِ  دااا هِ م: ثا لِم   ْ لا  إِلاى االحَّأْقِيةِ  دِنْ : االمِ   .ائِ َّ ِ االإِْ
 

م  لِ االْما لِل ِ ( 3-1)  :دااْه  م  االعُّ
 

فتي ستياذ تطتور السياستا   Financial Inclusion العم ل الم للظ ر ةف تو  
اجقتصتام ة واججتماييتة الراةيتتة إلتى تللتتيا الفجتون بتتين الف تا  المندرجتتة قتمن النظتتا  

ا  بتدا ا تعتوم جتذوره إلتى و  ،المالي الرسمي وتل  المستبعدن ةنت  اللتر  العشترين، وتحديتد 
، فنتدةا ظ تر  الحر تة التعاونيتة فتي ال نتد  استتجا ة ةجتمعيتة لمشتكلة 1904 في فتا 

الإقصتتات المتتالي للف تتا  الريفيتتة الفليتترن، وتلتت  بتتتوفير  موا  تمويتتل بديلتتة فتتن المتترابين 
صين قاةت الحكوةة  1969 لليديين  وقد ا تسب المف و  مفعة ةعسسية قوية في فا الت

تتا تجاري تتا، و فلبتتت تلتت  إطتتلاذ ةتتا ُ عتتر  بتت 14ال ند تتة بتتترةيظ    اليناا ا اللائاامة نظا  تبنك 
  لتوستتتتتتتتيع الولتتتتتتتتتول إلتتتتتتتتتى الختتتتتتتتتدةا  المصتتتتتتتتترفية،  التتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي المنتتتتتتتتتاط  الم مشتتتتتتتتتة

 Damodaran, 2013: 54)   يتر    اجستتخدا  ار تام مي التدقي  للمصتطل  لتظ  ظ تر 
 ،Financial Exclusionالماا لل   ءالإلقاا ةف تتو  فلتتى ر تت   مراستتا   تتلال ةتتنإج 

 ضر إ لاذ فر  بنكي فلى قدرن الستكا   ( صولLeyshon & Thrift, 1995  مراسة  برزها
  بترز  الدراستةو  ،المحليين في جنتو  لترذ إنجلتترا فلتى الولتول إلتى الختدةا  الماليتة

  الت متتتيا المتتتالي  ظتتتاهرن اجتماييتتتة وجلرافيتتتة ل تتتا تبعتتتا  اقتصتتتام ة وتنمويتتتة واقتتتحة
تشتتكل ةلاةتت  المف تتو  الحتتديق نحتتو   ماا تتة نلطتتة تحتتول ةفاميميتتةه الدراستتة هتتذو انتتت 

ال قاا ل إلتتى البنتتوا نحتتو  ال قاا ل المناا نلصيتتق تحتتول النلتتا  ةتتن  ،للشتتمول المتتالي
 .إلى ارموا  والخدةا  المالية لجميع ف ا  المجتمع الع دة والمنقف
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ا فتي فتا  و  ، ا تستب ةصتطل   الشتمول 1999ةع ن ا ة اللر  العشترين، وتحديتد 
ا في ارمبيا  ار ام مية لول  الفجوا  البنيوية التي تعي  قتدرن المالي  صضور ا ةت اي د 

وقتتد ارفترام، ج ستتيما الف تا  الم ماشتتة، فلتى الولتتول إلتى الختتدةا  والمنتجتا  الماليتتة  
ا تتجاوز ةجرم الإتاصة الشكلية للختدةا ، نحتو ا لتر يت  فلتى تطور المف و  ليشمل   عام 

تتال ل تتا  وفتتي هتتذا الستتياذ، بتترز تمييتت  ةفتتامي مي بتتين  الإقصتتات اجستتتخدا  الفعلتتي والفعا
الطتتوفي  النتتاجظ فتتن افتبتتارا  ضلافيتتة  و مينيتتة  و لخصتتية، و الإقصتتات اللستتري  النتتاتف 
فتتن فقبتتا  ميكليتتة ةاتتل ارتفتتا  التكتتاليّ،  و تيتتا  الضتتمانا ،  و ةحدوم تتة التلطيتتة 

الأزدا  الم ل ا  الل لم ا  يال وةالتت  ( 17: 2018 نوفتل،  ا  الماليتةالجلرافيتة للختدة
نلطتتتة انعطتتتا  صاستتتمة فتتتي تتتتاريه الشتتتمول المتتتالي، إت  شتتتفت هشالتتتة النظتتتا   2008

م ماشتة، قتمن المنظوةتة المالي العالمي، و برز  قرورن مةف جميتع الف تا ،  التة ال
الي لمجتمتتع التتدولي الشتتمول المتت(  استتتجا ة لتتذل ، تبناتتى اOzili, 2020  الماليتتة الرستتمية

 تترمان مافمتتة لتحليتت  العدالتتة اجقتصتتام ة واجستتتلرار المتتالي، لمتتا لتت  ةتتن مور فتتي تمكتتين 
ارفرام وتع ي  فر  التنمية  وقد ُ طللت ةبامرا  مولية  ارزن ةاتل  طتة فمتل ةجموفتة 

، (AFI)ل الححاااا لف اللاااا لمل للعاااام ل الماااا ل، وترستتتتيس 2010فتتتتا   G20 العشتتترين
 دتللبت (SSBs) لدوليتةا قتع المعتايير، وو  (GPFI)  الل لم ا  للعام ل الما لللااالعاو

 العمتل فريت  قتمن  طتر واقتحة وفعالتة  في تكايّ العمل فلى تطبي  الشمول المتالي
فكرن  الينك الموللوتبنى   (2015:1 لعربية،ا الدول في المالي الشمول لتع ي  الإقليمي

 ، و طلتتت  محتتتور رئتتتيس فتتتي التنميتتتة اجقتصتتتام ةنشتتتر وتطبيتتت  وتعمتتتيظ الشتتتمول المتتتالي 
ا ،2013 العتتا  فتتتي (GFA) المااا لل ال قااا ل لح سااا ع اللااا لمل اليلناا د   ةتتتن ةستتتتفيد 
ةمتا  المالية، التكنولوجيا وةنصا  المحمولة، ال وات  في والتوسع الرقمي، الدفع تلنيا 

تتتا   بتتتر للف تتتا  الم ماشتتتة، ةاتتتل الفلتتترات، والنستتتات، واللاج تتتي ن، للولتتتول إلتتتى  تتتتاح فرل 
ر المف تتو  ةتتن   (Pearce & Ruiz, 2013  الختدةا  الماليتتة الرستمية وةتتع الوقتتت، تطتوا

ةجتترم  الولتتول إلتتى الختتدةا   إلتتى إطتتار   اتتر لتتموج   شتتمل اجستتتخدا  الفعلتتي، وجتتومن 
لماليتتة، والتاقيتتّ المتتالي  وقتتد ستتافد  اجبتكتتارا  التلنيتتة فتتي بتتروز الخدةتتة، والحما تتة ا
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 يتتتتر ةصتتترفية  ملتتتداةي  تتتتدةا  ةاليتتتة، ةاتتتل ةكاتتتتتب البريتتتد، ولتتتتر ا  ج تتتا  جديتتتدن 
ا   يتتتر الحكوةيتتتة، التتتتي ستتتاهمت فتتتي تحستتتين الولتتتول إلتتتى المنافتتتذ التتتترةين، والمنظمتتت

 ( Williams; Adegoke & Dare, 2017: 265  المالية،  الة في المناط  المحروةة
 

مف تتو  بولتتف   صتتد لايترستتس وبتتالنظر إلتتى التعريفتتا  المختلفتتة للشتتمول المتتالي، 
 العديتتتد ةتتتن المتتتدا ل المحوريتتتة لتحليتتت  التنميتتتة اجقتصتتتام ة واججتماييتتتة، وقتتتد تناولتتتت 

  الب لاام المؤسساال والحنايااذ المعسستتا  الدوليتتة والبنتتوا المر  يتتة بتعتتاريّ تشتتدم فلتتى 
 الحح لف الل لمل للعم ل الما للو دجم ع  اللعلين تعريفتا فلى سبيل الماال، ةن ا 

(AFI) ي   تتتد  فلتتتى    الشتتتمول المتتتالي هتتتو  ةجموفتتتة الإجتتتراتا  التتتتي تتختتتذها التتتت، و
ال ي ا  الرقابية لتع ي  ولول  افة ف ا  المجتمتع،  متا فتي تلت  الف تا  الم مشتة، إلتى 

 ( Rao, 2014: 20وبطريلتة فاملتة ولتفافة   المنتجتا  والختدةا  الماليتة بتكلفتة ةعلولتة 
فتترام والشتتر ا  ةتتن الولتتول إلتتى  رنتت   تمكتتين ارالشتتمول المتتالي  الينااك الاامولليُعتتر  و 

واستخدا  الخدةا  المالية  طريلة ةسعولة وةستداةة،  ما  شمل المعاةلا  والمتدفوفا  
قانمو  الناام ما ينظر إلي    (World Bank, 2014: 21).   واجم ار والترةين واجئتما

لماليتتتتتة الرستتتتتمية  افتبتتتتتاره  إتاصتتتتتة   بتتتتتر قتتتتتدر ةمكتتتتتن ةتتتتتن الختتتتتدةا  ا( IMF) الااااامولل
دنظم  الحل ون والحنم   ينما تولي ب (IMF, 2015).   خاواستخداة ا ةن قبل  افة ارل

 البُعد التوفوي والتاقيفي، وتع د فلتى    الشتمول المتالي  اهتماة ا (OECD) االحق ة 
ى إلى تمكين ارفرام ةتن اتختات قترارا  ةاليتة رلتيدن فبتر المعرفتة واجستتخدا  فملية تسع

 ( 8: 2016 اتحام المصار  العربية، فعاال للخدةا  ال
 

 المجم ع  ااسحع مي  لمس عمة الاالاء، فلد بيان تلرير القليم الللبل ةا فلى 
(CGAP)   الشتمول المتالي فتي العتالظ العربتي  عنتي  الولتول إلتى الختدةا  الماليتة   

ةناستتتبة، ةتتع صما تتتة واستتتخداة ا ةتتن قبتتتل ارفتترام والشتتتر ا   طريلتتة ةستتتتداةة وبرستتعار 
يليا اللمة الإلل مل الللبل لحلزيز العام ل  (  ويع د CGAP, 2017صلوذ المست ل    

فلتتى    الشتتمول المتتالي يتطلتتب تتتوفير  تتدةا  تشتتمل اجم تتار،  (1: 2015، الماا لل
والتحتتتويلا  الماليتتتة، إلتتتى جانتتتب بتتتراةف التوييتتتة وصما تتتة المستتتت ل  اجئتمتتتا ، التتتترةين، 
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ةع ةا المعسسية،  التعريفا  هتلاطع هذتو  .  الفعاال والمستدا  للخدةا لضما  اجستخدا
 لستنة 194 رقتظ اللتانو   فتي المتالي للشتمول المقال   الملكاز   اليناكتعريتّ ناا فليت  

 المجتمتتع ف تتا  جميتتع قبتتل ةتتن للاستتتخدا  الماليتتة الختتدةا  ةختلتت  إتاصتتة   رنتت  2020
  متتتا المستتتتفيدين صلتتتوذ  صما تتتة ةتتتع بةةناستتت وتكلفتتتة  جتتتومن الرستتتمية اللنتتتوا   تتتلال ةتتتن

 ( 2: 2022 المصري، المر  ي  البن    سليظ  شكل  ةوال ظ إمارن ةن  مكن ظ
 

،  الأة  ااا ا الأا ة م ااا وفتتتي الستتتياذ تاتتتت ، تلتتتد   تعريفتتتا    اتتتر تحلتتتيلا  ولتتتموج 
ف و  التنفيذي إلى التر ي  فلى البُعد اججتمافي واجقتصامي والتمكينتي  فلتد تتجاوز الم

 رن   صالة  ستطيع في ا جميع ارلخا  الولول إلى ةجموفة  (Gatnar, 2013  فرف 
 اةلة ةن الخدةا  المالية فالية الجومن، الملدةتة  رستعار ةعلولتة وبطريلتة ةناستبة، ةتع 

إلتتى    الشتتمول المتتالي  ُ لتتا   (Yorulmaz, 2012  اصتتترا   راةتتة ال بتتائن ، بينمتتا  شتتير
جات ظ، لولول واستخدا  المنتجا  المالية التي تتلات  ةع اصتيا مدي قدرن ارفرام فلى ا

 (Singh & Roy, 2015  ما  ضمن ل ظ صيان  ريمة وةستوي اقتصامي ةعلول   ويذهب 
لشتتمول المتالي فمليتتة تُعتت ز إلتى تر يتتد الجانتتب الجلرافتي واججتمتتافي، صيتتق يترو  فتتي ا

ا  مو  استاناتا  ترتبا  تالموقع  و ةن  لال ا إتاصة  افة المنتجا  المالية لجميع الف 
هتتذا، وتعتتدم  ةفتتاميظ الشتتمول المتتالي لتصتتب جميع تتا فتتي ستتياذ ةتتترا ا، ففتتي  .الكلفتتة

صين تعرف   عض ارمبيا   لدرن ارفرام فلى الولتول للختدةا  الماليتة، تعرفت  مراستا  
  بنوييتتة   تتري بتتتوفير الختتدةا  الماليتتة الرلتتيدن والمستتتداةة ل فتترام،  و تتتوفير الختتدةا

   اتر ارمبيتا  جيدن ةع ار ذ  عين اجفتبار صما ة ةستخدةي هذه الخدةا   وتستخد 
 الإمةتتا   و المتتالي، اجلتتتمال: ةن تتا المتتالي، الشتتمول ةف تتو  إلتتى للإلتتارن ةصتتطل  ةتتن

 مالي، وةع تعدم ارلفا  نجد    الدجلة واصدن ال والتعم  بل المالي،
 

ا فتتي سستية وار ام ميتة للشتمول اليُبترز تحليتل التعريفتا  المع و  متالي تباين تا واقتح 
تت  المعسستتا  فلتتى البُعتتد التتوظيفي والتنظيمتتي للمف تتو  بولتتف   المتتن ف وارهتتدا   إت تُر ا
 مان لتحلي  اجستلرار المالي والنمو، فيما تتج  ارمبيتا  ار ام ميتة إلتى تفكيكت   مف تو  

ة الالافيتة  وبينمتا تُعلتي الرؤيتة المعسستية اجتمافي يرتبا  العدالتة والتمكتين والالت-تنموي 
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ةتتتتتتن ةعلتتتتتتري الولتتتتتتول واجستتتتتتتخدا ، تُطالتتتتتتب الملاربتتتتتتا  ار ام ميتتتتتتة  يمةتتتتتتا  ار عتتتتتتام 
تتة   جتماييتتةاج تكاةلي تتا ُ عيتتد تعتمتتد هتتذه الدراستتة ةنظتتور ا و والالافيتتة وةرافتتان الف تتا  ال شا

فتترام ورقتتاهظ فتتن النظتتر فتتي الشتتمول المتتالي بولتتف  ةمارستتة اجتماييتتة تتترتبا بالتتة ار
ي التحليتتتتل،  متتتتا  عكتتتتس الختتتتدةا  الماليتتتتة، ةتتتتع ةرافتتتتان ار عتتتتام الالافيتتتتة واججتماييتتتتة فتتتت

ة    صولية السياذ المصري واصتياجا  ف ات  ال شا
 

للشتتتمول المتتتالي فلتتتى تمكتتتين ارفتتترام  الحللياااف الإ لائاااليترستتتس وفلتتى ةاستتتب ، 
فتتات إلتتتى  تتدةا  ةاليتتة رستتتمية، والمعسستتا ، ج ستتيما الف تتا  الم مشتتتة والفليتترن، ةتتن الن

تتع فتتي الولتتول، اجستتتخدا     عتتامبتتين  ربعتتة   جمتتعقتتمن إطتتار لتتمولي  رئيستتية: التوسا
 متا  ست ظ فتي ، الفعاال، قما  الجتومن والحما تة، ومرجتة الرقتا والالتة  الختدةا  الماليتة

وفت   وتتحتدم ةلاةت  المف تو ، .التنميتة المستتداةة  هتدا  يل اجستبعام المالي وتحلي تلل
 لتالي:( ا1بيا  الجدول  

 
 

 .الإجرائية لأبعاد الشمول المالي تعريفاتال(. 1جدول )

 مؤشرات القياس المفهوم الإجرائي البعُد

1 
الوصول إلى 
 الخدمات المالية

Access 

مدى قدرة الأفراد علىى الوصىول الفعلىي أو الرقمىي 
إلى الخدمات والمنتجات المالية بسهولة، سواء من 

روع المصىىىىارل، الصىىىىرافات الآليىىىىة، أو خىىىى ل فىىىى
الوسىىائل الرقميىىة، مىىا مراعىىاة سىىهولة الإجىىراءات 

 .فئات المجتما وتوفر المعلومات لجميا

 قرب الفروع والصرافات الآلية -
 استخدام الهاتل والموقا الإلكتروني -
 سهولة التعامل ما الموظفين -
 تيسير فتح الحسابات -
 الخدمات متاحة لكافة الفئات -

2 
 استخدام 

 الخدمات المالية
Usage 

مسىىىىىتوى اسىىىىىتخدام الأفىىىىىراد المنىىىىىتظم والمسىىىىىتمر 
للخدمات المالية المقدّمة، وقدرتهم على التعامل ما 
الأنظمة البنكية المختلفة، ودفا الفواتير، والتحويل، 
والاقتىىىىىرا ، مىىىىىا مراعىىىىىاة التىىىىى  يرات الل ويىىىىىة 

 .والتعليمية والإجرائية

 لبطاقات البنكيةاستخدام الحسابات وا -
 الدفا الإلكتروني -
 التحوي ت المالية -
 ت  ير التعليم والل ة -
 سهولة الإجراءات البنكية -

3 

 جودة 
 الخدمات المالية

Quality  

Protection 

الخدمات الماليىة المقدّمىة، مىن حيى   وكفاءة نوعية
الشىىىىىفافية، التكىىىىىاليل، سىىىىىرعة الإنجىىىىىا ، ودقىىىىىة 

الية المؤسسات المالية فىي الاستجابة، بما يعكس فع

 .تلبية احتياجات المستخدمين بفعالية وعدالة

 الشفافية في المعلومات -
 م ءمة التكاليل للدخل -
 سرعة تقديم الخدمة -
 دعم المشروعات الص يرة -
 التفاعل ما الشكاوى -

4 

الرضا وال قة 
 بالخدمات المالية
Satisfaction 

and Trust 

ؤسسىات د في التعامل ما المرجة رضا و قة الأفراد
المالية من حيى  الأمىان، جىودة الخدمىة، الشىفافية، 
كفىىىىاءة المىىىىوظفين، الحمايىىىىة القانونيىىىىة، وسىىىىهولة 

 .الوصول للمعلومات

 الشعور بالأمان المالي -
 وضوح المعلومات -
 ال قة في الموظفين والمؤسسات -
 الالت ام بالوعود -
 الحماية من الاحتيال -
 الخدماتجودة وسرية  -
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ادا ِ ( 3-2)  : دااْه  م  االحَّنْمِ اِ  االْم سْحاما
 

فبر  اير ةن الكتا تا  والتلتارير الدوليتة وستيرورن ةتن المفاوقتا  التتي ترا متت 
،  افتبارهتا Sustainable Development داها م الحنم ا  المساحماد فبتر الت ةن، تولتد 

ةد  على ولي   ضل ةون المس س باممة الأ   ل الا الحنم   الحل وليل اةح    ا الح »
 صيتتق التنمويتتة، ارمبيتتا  فتتي نستتبي ا الحدياتتة المفتتاميظ ةتتن المف تتو  ديُعتت، و «اةح    وهاا 

  ةتكاةتل تنمتوي  إطتار فتي والبي يتة واججتماييتة اجقتصتام ة ار عام لدةف  محاولة ظ ر
 بي يتة تلتارير إلتى جذوره ومرئيسة صيق تع تاريخية ةحطا  فدن فبر تطوره تتبع ويمكن
إلى صدوم النمو الذي يواجت  البشترية ةتن قبتل تشير  العشرين، اللر   سبعينيا  في ةبكرن

 1972 ستتنة روةتتا نتتامي تلريتتر لتتدور  عتتد ستتيما ج المعضتتلا  والمختتاو  الوجوم تتة،
 المنضتبا  يتر اجستت لاا ةتن صتذر التذي ، Limits to Growth)النمتو صتدوم(  عنتوا 
طبيعيتة، وةترزذ الجتنس البشتري، ةُعلن تا استتمرار النمتو الستكاني ارستي، والنمتو لا للموارم

اجقتصتتتامي فتتتي المستتتتلبل  يتتتر المتستتت  ةتتتع ةحدوم تتتة ةتتتوارم اررض، ةمتتتا يتتتعمي إلتتتي 
 (  Meadows, et al, 1972تجاوز ةستلبلي وان يار وفي  ضو  ة ة فا   

 التتدوليتلريتتر فبتتر ال ةتترن رول واقتت   شتتكل المعالتترن  صتتيلت  ووقتتع المف تتو 
ا، «Our Common Future دسحايلن  المعحلا» فلى  همية تبنتي مول العتالظ نمتا  ةع د 

والتذي  جتب     ر تذ فتي اجفتبتار ضلاضتة   عتام للتنميتة: اجقتصتامي،  ،التنمية المستتداةة
وبمتتتا ج ينتتتتتف فنتتتت   ،واججتمتتتافي، والبي تتتتي فنتتتد لتتتتيا ة السياستتتتا  والخطتتتا والبتتتتراةف

لطبيعيتتة وصل تتا فتتي تنميتتة ةتوازنتتة وفاملتتة تضتتمن جيتتال اللامةتتة ةتتن المتتوارم اصرةتتا  ار
تا  تتلال   (United Nations, 1987  صيتان  فضتتل للإنستتا  لماا  وقتتد تعتت ز المف تتو  جصل 

تمر ارةتتظ المتحتتدن المعنتتي  البي تتة ، فبتتر ةتتع 1992الأم  ياال مياا  ة   اا نيلو عاا م 
ة فمتل لتتاةلة لتحليت  التنميتتة وقتعت  طتت  التتتي 21أ ناامة والتنميتة، صيتق تتتظ افتمتام  

   (United Nations, 1992  المستداةة فالمي ا
 

 



  

 م2025 أكتوبر (96العدد ) م2021( إبريل 78ملحق العدد ) 1587
 

 الشُّمول الماليِّ والتَّنْمية المسْتدامة فِي مِصْر

 الاجْتماعيِّ. أبْعاد العلاقة وتباينات اَلوُصول والاسْتهْداف

 لحنم اااا ا لأهااااماف ،  طللتتتتت ارةتتتتظ المتحتتتتدن الوضيلتتتتة الن ائيتتتتة2015وفتتتتي فتتتتا  
، «2030 خ   الحنم   المسحماد  للا مع لمن : وح ية » عنتوا   ،(SDGs  المسحماد 

ا  169ا، وهتتتتدف   17  ، ةتضتتتتمنة  ةرجعتتتتي للمرصلتتتتة الملبلتتتتةجتتتتات   يطتتتتار  والتتتتتي ةلصتتتتد 
لموالتتلة ةستتتيرن ارهتتدا  الإنمائيتتة، ودنجتتاز ةتتا لتتتظ ، (ةعلتتر فعلتتي 231وفتتدم ،  ا تتةو 

ةتضمانة قضا ا   (United Nations, 2015: 2-35) 2030يتحل  في إطارها  حلول فا  
البي تة، حورية ةال اللضات فلى الفلر، والمساوان بين الجنسين، والعمل اللائ ، وصما ة ة

 (12، 10، 9، 8ارهتتتدا    افتبتتتر  صيتتتق، و يرهتتتا ةتتتن المستتتارا  التنمويتتتة المتكاةلتتتة
(، 16، 11، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1وارهتتتتتتدا    اجقتصتتتتتامي، البعتتتتتد قتتتتتمن  هتتتتتدا 
 البعتتتد ( قتتتمن  هتتتدا 15، 14، 13، 6وارهتتتدا    اججتمتتتافي، البعتتتد قتتتمن  هتتتدا 

ل هتتتدا  الإنمائيتتتة إلتتتى  متتتس ةجموفتتتا  البي تتتي  وتعتمتتتد ارةتتتظ المتحتتتدن فتتتي تلستتتيم ا 
 هي: النا ، و و ب اررض، والر ات  و الرفامية والإزمهار، والسلا ، والشرا ة رئيسية

(Folke et al., 2016) يشير  عض الباصاي  و (Hopwood et al., 2005) التنمية  لى   إ
اججتماييتتتتة المستتتتتداةة ج تُختتتتت ل فتتتتي تحليتتتت  تتتتتواز  ضابتتتتت بتتتتين ار عتتتتام اجقتصتتتتام ة و 

تستل   تفافلا  ةستتمر ا بتين والبي ية، بل تُعدا فملية اجتمايية تعاونية تتسظ  الديناةيكية، و 
 وما تل ستياقا  زةانيتة وةكانيتة، ةشتار ة ةتعتدمن المستتويا  والفتافلينتل  ار عام فبر 

ة يُنظتر للتنميتة المستتداةة بولتف ا قترورن   لاقيتة واستتراتيجيبتذل  و  .ةحتدمنو  ةتشا كة
لبل، فبتر إمارن رلتيدن في ش ، ت د  لضما  رفاه الحاقتر مو  الإقترار  حلتوذ المستت

للموارم، وتخطيا طويل ارةد  ستند إلى التواز  بين اجصتياجا  البشترية والليتوم البي يتة 
 Emas, 2015)  

 

فلى  ن ا فمليتة لتمولية تستت د   إجرائي ا تُف ظ التنمية المستداةةب ، س ةا ىوفل
للاستتتتتداةة:  وك دااااة الأبلاااا ة الملَثاااا ةتتتتن  تتتتلال ، تمتتتتع فتتتتامل وةتتتتر  وةُمكتتتتنبنتتتتات ةج

لتحليت   المنحالاين الممسا اجقتصامي، واججتمتافي، والبي تي، ةتع ار تذ فتي اجفتبتار 
 ةستتتت دفا  التنميتتتة  النتتتا ، الكو تتتب، اجزمهتتتار، الستتتلا ، الشتتترا ة(،  متتتا هتتتو ةوقتتت 

 :( التالي2 الجدول  
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با ماابِل  : ناحْ   .ٍ  س  سْي  ل  ِ  ٍَّ  وااْسِيلِيَّ ٍ  ا د اا ما
 

جديتتتتتد،  تتتتتا  ةتتتتتن الضتتتتتروري ةراجعتتتتتة  تحتتتتتوليا  ونحتتتتتن فلتتتتتى ةشتتتتتار  فصتتتتتر  
ليتا  ارطروصا  التلليد ة صول التلير اججتمافي وفواةل ، والديناةيا  التي تحكتظ العم

نتا سترفة فتى وتيرن الحيان اججتمايية  فترض فلي اججتمايية طويلة المدي  فالتسار  فى
ظيتتة   اتتر ةتتن التعويتتل فلتتى التفستتيرا  طويلتتة المتتدي، تلتت     اقتنتتا  التفستتيرا  اللح

التستتار  الشتتديد فتتى ةيتتدا  التليتتر التكنولتتوجى والتليتترا  فتتى وستتائل اجنتلتتال واجتصتتال 
والإنتا  واجست لاا،  فرض فلى الوجتوم الإنستانى تليترا ، تفترض بتدورها فلتى التذا  

شتتكل ةستتتمر فتتى الطتترذ التتتى تفستتر ب تتا المعتتالظ وفلاقت تتا ب تتذا العتتالظ    تعيتتد النظتتر  
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.(Rosa & Trejo-Mathys, 2013)  وبنات  فلي ، في  التحواج  الراهنة فتي ةجتال الشتمول
ا نتا    تصام ة  و تلنية،المالي والتنمية ج تنبا  صصر ا فن فواةل اق  لوتيرن بل هي   ض 

واججتمايية   الفرم ة للذا  تشكال إفامن ةن تفرق  اةو  وتسارف ا، اججتمايية التليرا 
تتا نلتتد  ا لتتدور    نمتتا  ب تتا شتتكا ل تالكيفيتتة التتتي تو   الحساا مع اا حماا علوهتو ةتتا ُ حتتتظ فحص 

  السلوا اجقتصامي والمواق  الحياتية
 

فتتي ارمبيتتا  المعسستتية  تترمان لتع يتت  اجنتتدةا   صُتتدم قتتدالشتتمول المتتالي  ودتا  تتا 
تفترض إفتامن تترطيره  ظتاهرن اجتماييتة ةعلتدن،  الملاربتة السوستيولوجيةفي   اجقتصامي،

فلترار  .تتدا ل في ا المحدما  اجقتصام ة ةتع البُنتى الالافيتة والقيميتة والستياقا  المحليتة
ةستوي الإتاصة التلنية، بل يترتبا بدرجتة  ية ج ُ خت ل فيارفرام  استخدا  الخدةا  المال

لعدالة والفافلية، والذا رن اججتماييتة للعلاقتة ةتع النظتا  وتماالا  االمعسسا ، في الالة 
وةتتن ضتتظ، فتتي  ف تتظ فجتتون اجستتتخدا  بتتين العتترض والطلتتب يتطلتتب تحلتتيلا  نويي تتا  المتتالي 

تتتتر  نمتتتتا  التلباتتتتتل  و  يتجتتتتاوز المعلتتتترا  الكميتتتتة، ويستتتتتند إلتتتتى  موا  سوستتتتيولوجية تُفسا
ل الممارستا  الماليتة للفترم  الع و ، ةن  لال تفكي  البُنى الرة ية والمعيارية التتي تشتكا

 .ما ل ةجتمع 
 

 ا يعتمتتد هتتذا الإطتتار النظتتري فلتتى ةلاربتتة تحليليتتة ةتكاةلتتة تستتتند إلتتى تصتتور و 
لف تظ ميناةيتا   (Rosa & Trejo-Mathys, 2013) للتستار  اججتمتافي ها موم ا موزا

نعكاستتات ا فلتتى  نمتتا  الولتتول التلييتتر المتستتار  فتتي البنيتتة اججتماييتتة والتكنولوجيتتة وا
 الالافيتة ال يمنتة ةفتاميظ ةع التحليل هذا ويتلاطع  المستداةة والتنمية إلى الشمول المالي

 إلتى المتكاف تة  يتر النفتات  لتكال تفستير فتي( Gramsci, 2015   لادعال أن  نيا  فنتد
 لي مةي  والرة ي  اججتمافي المال ر   ةف وةي توظيّ إلى إقافة والخدةا ، الموارم

 Bourdieu, 1986 )البنتتات ويُستتتكمل  المتتالي والستتلوا واجفتمام تتة الالتتة   عتتام ف تتظ فتتي 
 لف تتتظ( Rawls, 2009  مولاااز  ااا ن  لتتتا  ا  متتتا اججتماييتتتة العدالتتتة  مبتتتام  النظتتتري 

  المصري  السياذ ما ل المالي الشمول فر  في عوالتوزي التفاو  إلكاليا 
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 :لحنم   المسحماد ل لاهم العم ل الم لل وادا مب  الحس مع اا حم ع( 4-1)
 

رهتا هتارتمو   (Social Acceleration) تُعتدا ةلاربتة التستار  اججتمتافي التتي طوا
روزا ةتتن  بتترز الإستت اةا  النظريتتة فتتي فلتتظ اججتمتتا  المعالتتر لف تتظ التحتتوج  ال ةنيتتة 

جتمعا  الحدياة تتستظ واججتمايية في ظل الحداضة المتر رن  وفل ا ل ذه الملاربة، في  الم
 متتا ُ عتتتر  بتتت ميناةية التستتتار  ، صيتتق يُنظتتتر إلتتتى الحداضتتة بولتتتف ا صر تتة تاريخيتتتة نحتتتو 

التليتر اججتمتافي، تسريع التليير في ضلاضة   عام رئيسية: التسار  التكنولتوجي، وتستار  
م ع د روزا فلى    هذه ار عتاوي (Rosa & Trejo-Mathys, 2013). ر  وتيرن الحيانوتسا

تلل، بتتتتل تتلتتتتذي فبتتتتر صللتتتتة تفافليتتتتة مائريتتتتة  فالتستتتتار  الالاضتتتتة ج تتحتتتترا  شتتتتكل ةستتتت
التكنولتتتوجي يتتتدفع نحتتتو تليتتتر اجتمتتتافي ةتستتتار ، يتتتعمي بتتتدوره إلتتتى تستتتار  وتيتتترن الحيتتتان 

المتستار  اليوةية، ةما يُولاد صاجة ةت ايدن لتطورا  تلنية جديدن، في مورن ةستتمرن للتليتر 
 Torres, 2021: 484 ) 
يتربا روزا بتين هتذه : المحلك ا اليني يا  للحسا مع وواسايله  ل الاع العام ل الما لل -1

فالر ستتمالية،   اقتصتتام ة، ضلافيتتة، وميكليتتة: ار عتتام الالاضتتة وةحر تتا  تستتريع ةتدا لتتة
طر التت ةن  عنصتتر إنتتتاجي  جتتب تعظتتيظ اجستتتفامن  صتتفت ا المحتترا اجقتصتتامي، تتتع 
تا فلتى ةن   فالرب  ةرهو   سرفة اجبتكا ر والإنتا  والتوزيع، ةما  فرض قلط ا مائم 

 ةتا  (Schöneck, 2018: 7لي ةع إ لا  ال ةن الر سمالي  الفافلين اججتمافيين للتما
المحتتترا الالتتتتافي، فمتتتترتبا  العلمنتتتة الحدياتتتتة ودفتتتتامن تعريتتتّ ةفتتتتاميظ  الحيتتتتان الجيتتتتدن  

والمحترا  (Petersen, 2021). الستريعوالسعامن،  ما يوا ب ضلافة الإنجاز واجست لاا 
ا  ال يكلتتتتتي يتعلتتتتت   التمتتتتتاي  التتتتتوظيفي المت ايتتتتتد للمجتمتتتتتع الحتتتتتديق، التتتتتذي  نتتتتتتف تعليتتتتتد 

هتذا   (Rosa, 2010).والتكيتّاجتمايي ا  حتتا  إلتى  نمتا  ةتستارفة ةتن اتختات اللترار 
افد فتتي تفستتير واقتتع الشتتمول المتتالي فتتي ستتياذ اجقتصتتام الرقمتتي، صيتتق الإطتتار  ستت

ال ةن والكفاتن في تصتميظ التنظظ الماليتة وتوزيتع الختدةا   فمتالا ، تُعتدا  تتحكظ ةفاميظ
ا للتستتتتار  التكنولتتتتوجي، صيتتتتق تختتتتت ل التتتت ةن التتتتلاز  الرق ا واقتتتتح  منتتتتة الماليتتتتة تجستتتتيد 

 & Rosa). للمعتتاةلا ، وتُعيتتد تشتتكيل العلاقتتة بتتين المتتواطن والمعسستتا  الماليتتة

Trejo-Mathys, 2013)  
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ل التستار  التكنولتوجي المحتور : الللمالل والعام ل الما لل الحس مع الحكن ل   -2  شتكا
اربرز في تطوير الشمول المالي،  الة ةن  لال تلنيا  اجتصاج  والمعلوةا ، 

تتعت ةتتن إ ةكانيتتا  الولتتول إلتتى والتطبيلتتا  المصتترفية، والمنصتتا  الرقميتتة التتتي وسا
تتتا ةستتتاوان  فب ينمتتتا  ستتتتفيد التتتبعض ةتتتن الختتتدةا    يتتتر    هتتتذا التستتتار  ج يُنتتتتف مائم 

ربتت  ستتريع، فتتي  ش تترين  عتتانو   الفجتتون ال ةنيتتة  بتتين اجبتكتتار وافتمتتامه العتتا  لتحليتت  
 ,.Allen et al). ةتتن ت متتيا رقمتتي  ستتبب نلتتا البنيتتة التحتيتتة  و التعلتتيظ المتتالي

وبالتالي، في  سرفة التلير التكنولوجي في نظظ الشمول المالي قد تخلت  بي تة  (2016
لنمتتو اجقتصتتامي، لكن تتا فتتي الوقتتت تاتتت  تُ تتدم بتحويتتل هتتذه التتنظظ إلتتى  موا  ةحفتت ن ل
لفوارذ اججتمايية ةتا لتظ تُرافل تا سياستا  لتمولية فاملتة تُرافتي  زةتن اتع ي   طيرن ل

 (Rosa & Trejo-Mathys, 2013).ذ  المجتمع  ج فلا  زةن السو 
 

لاربتة روزا إلتكالية ةر  يتة ح ةتطتر : الح ول  اين الأزدنا : الاالة، السا  ، والحنم ا  -3
في ف ظ العلاقة بين التنمية المستداةة والشمول المالي، وهي التوتر بين  زةن الحيتان  
للفترم والمجتمتتع، و زةتن العتتالظ  التذي تمالتت  التكنولوجيتا والر ستتمالية  إت ُ طال تب ارفتترام 

تيعا   و والمعسستتا   تتالتكيّ ةتتع زةتتن ستتريع وةتليتتر، مو  وجتتوم وقتتت   تتا   للاستت
وهو ةا  جعل ةن الضتروري  (Montero & Torres, 2020). التفاوض ةع هذا التلير

التفكير في سياسا  زةنية تحمي ارفرام ةتن اجستتلا  ال ةنتي وتخلت  نمتات  تنمويتة 
  (van Dijck, 2013).المحليةدرا  ترافي الفروقا  الالافية والل

 

إ   صتد   طتر   عتام التستار   متا  صتف  :  المين د   الحس م    والحنم   المسحماد -4
روزا، هتتتو  نتتت  ج ُ مكتتتن إ طتتتاؤه مو  تكلفتتتة اقتصتتتام ة  و اجتماييتتتة فاليتتتة، نظتتتر ا ر  
النظتتا  الر ستتمالي ُ شتتتر  فيتت  النمتتو التتدائظ فلتتا للحفتتا  فلتتى صالتتة اجستتتلرار، ولتتيس 

هتتذا  ضتتع التنميتتة  (Rosa & Trejo-Mathys, 2013: 470). لتحليتت  التحستتن
حدا  ةت مو : فمتن ج تة، تُشتجع الرقمنتة فلتى الكفتاتن وتوستيع الشتمول المستداةة  ةا  ت

ا إتا تتظ تحتت قتلا  ا  و زائف  المالي، وةن ج ة   ري، في  هذا الشمول قد  كو  هش 
تتوفر ةلاربتة التستار  وبتذل ،   (Petersen, 2021). ةتكتاف زةني  ير فامل  و  يتر 
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 يتتّ ُ عتتام تشتتكيل التت ةن ين اجقتصتتامي واججتمتتافي فتتي اججتمتتافي إطتتار ا نلتتد  ا لف تتظ 
المجتمعا  الحدياة، و يّ يُعضر تل  فلى نمات  الشمول المالي والتنمية المستداةة  
وهي بذل  تدفع نحو سياسا    اتر صساستية للت ةن الالتافي واججتمتافي، ولتيس فلتا 

  .ال ةن التلني  و ال ةني السوقي
 

 :حاسيل دا ود  العم ل الم للل لادعلجما ي   لاله من  ال( دا مب  4-2)
 

تُلتتد  نظريتتة ال يمنتتة الالافيتتة رنطونيتتو جراةشتتي إطتتار ا  تتالا ارهميتتة لف تتظ ةلاوةتتة 
لتترا  رةتت ي بتتين  عتتض الف تتا  المجتمعيتتة لبتتراةف الشتتمول المتتالي، بولتتف ا تعبيتتر ا فتتن 

 تُمتتتار   نمتتتات  اقتصتتتام ة ةوروضتتتة و  تتتري ةفروقتتتة ةتتتن  فلتتتى  فبحستتتب جراةشتتتي، ج
 الحتتس العتتا    ال يمنتتة ةتتن  تتلال الإ تتراه وصتتده، بتتل فبتتر الستتيطرن فلتتى الالافتتة ولتتيا ة

 (Gramsci, 2015).الذي  جعل قيظ الطبلة الم يمنتة تُلبتل  افتبارهتا طبيعيتة  و ةنطقيتة
تتتت  افتتتتي هتتتتذا الستتتتياذ، يُنظتتتتر إلتتتتى النظتتتتا  البنكتتتتي الرستتتتمي  معسستتتتة  ارجيتتتتة تُجستتتتد قيم 

وهتي قتيظ  ايتر ا  –التعاقد تة، والستعي نحتو الترب    الفرم ة، والشفافية –اقتصام ة صداضية 
ي ةتع  نستاذ التضتاةن اججتمتافي واجقتصتام ار لاقتي المحلتووظيفي تا  بنيوي تا ةا تتنتافى

.(Hickey & du Toit, 2007) 
 

  ج ينبلتتي ترويلتت   ج تتل  و تخلتت ، بتتل  نتتو  ةتتن التتدفا  القاا دتالاالي  هتتذا  
الافيتتة واجقتصتتام ة إزات ةنظوةتتة ميمنتتة تُعيتتد إنتتتا  التفاوتتتا  الطبقيتتة فتتن اجستتتللالية ال

ةتتن  تتلال ةعسستتا  تبتتدو صيام تتة ةتتن الناصيتتة التلنيتتة  وهنتتا تلتلتتي رؤيتتة جراةشتتي ةتتع 
تحليل  نتوني جيدن ، الذي يري     المعسسا  الحدياة تُعيتد إنتتا  التفتاو  اججتمتافي 

فالمعسستا  (Giddens, 1984). ة تلني يام ة  و نظمة ص ا طرذ ةر بة، فبر ةا يبدو  ن 
البنكيتتة، ود  بتتد  فللانيتتة وةحايتتدن، قتتد تعمتتل مو  قصتتد  تترموا  لإفتتامن إنتتتا  التراتتتب 

ا إتا لظ تُرا   البنى الالافية المحلية فند تصمي  .ظ السياسا  الماليةاججتمافي،  صول 
 

بتتين    التحتتال  ،  ي تيتتاالكحلاا  الح ميم اا ةتتن ةنظتتور جراةشتتي، فتتي  تيتتا   
النخب اجقتصام ة والالافية والف ا  الشعبية ُ فسر استمرار ةلاوةة هذه الف تا  للانتدةا  
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المالي  ويشتد هذا الرفض صين ُ طرح الشمول المتالي  ترمان تنمويتة  فوقيتة ، مو  إلتراا 
إ  ةتا يُنظتر إليت   (Gramsci, 2015). المجتمعتا  المحليتة فتي لتيا ة ةعانيت  وصتدومه

 و  ةلاوةة للتحديق ، هو في الحقيلة ةلاوةة ضلافية  ير ةبالرن ب ا فلى  ن   تخلا    ال
ل يمنة اقتصتام ة ج تت ال تلفتل الرة يتة اججتماييتة للممارستا  الماليتة التلليد تة  وفليت ، 

يتطلتب إفتامن ترجمتة المفتاميظ البنكيتة إلتى للتة ضلافيتة ةرلوفتة  اليفتي  نجتاح الشتمول المت
  المحليتتة، فبتتر مةتتف اعليتتا  التلليد تتة  الجمعيتتا  فتتي قنتتوا  رستتمية، لتتدي المجتمعتتا

تتا لتتتالالتتة ةتتن  تتلال إلتتراا الفتتافلين المحليتتين فتتي تصتتميظ وتنفيتتذ السياستتا وبنتتات   ، وفل 
(Hickey & du Toit, 2007)تتد لتشتتكل  الكتلتتة التاريخيتتة  اللتتامرن فلتتى  بُنيوي تتا ،  متتا ُ م ا

 تحلي  تحول تنموي فعلي وةستدا  
 
 

مأس الم ل اا حم عل واللدز  واللمال  اا حم     يل إيا م العام ل ( دا مب  4-3)
 :الم لل

 

 الشتمول ميناةيتا  تفسير في ارساسية الملاربا   صد اججتمافي المال ر   ُ عد
 يل الولتتول إلتتى الختتدةا  الماليتتة ةتتن  تتلال لتتبكا  الالتتة ُ ستت ظ فتتي تستتالمتتالي، صيتتق 

فوجتتتوم فلاقتتتا   ،عتتت ز التعتتتاو  ويُللاتتتل ةتتتن المختتتاطر المصتتترفيةوالتتتدفظ المتبتتتامل، ةمتتتا  ُ 
ا فتتتتي بنتتتتات الالتتتتة  اجتماييتتتتة قويتتتتة بتتتتين ارفتتتترام والمعسستتتتا  الماليتتتتة ُ عتتتتد فنصتتتتر ا صاستتتتم 

هتتذه الالتتة (Bourdieu, 1986; Powell, 1998). ي واجنختترا  فتتي النظتتا  المتتالي الرستتم
المتتتتتالي الرستتتتتمي، ج ستتتتتياما فتتتتتي اججتماييتتتتتة تُعتتتتتد ر يتتتتت ن جنختتتتترا  ارفتتتتترام فتتتتتي النظتتتتتا  

   (Grootaert & van Bastelaer, 2002) نية المعسسيةالمجتمعا  التي تعاني ةن قع  الب
 

 ةتتا ر   المتتال الرةتت ي، فيتعلتت   الشتتريية واجفتتترا  اججتمتتافي، وهتتو ةتتا  متتن  
ل ظ التفافتتتتل  فعاليتتتتة ما تتتتل النظتتتتا  المتتتتالي   تتتتا و ارفتتتترام ةكانتتتتة تختتتتوا يتتتتو بورملتتتتت بييتتتتر وفل 

(Bourdieu, 1986)، ي  اةتلاا ارفرام لر   ةال رة ي،  الالة المجتمعيتة  و اجنتمتات ف
الطبلتتي  و ال ويتتة الالافيتتة، ُ مكتتن ظ ةتتن التعاةتتل ةتتع المعسستتا  الماليتتة  صتتفت ظ  طراف تتا 

ةا ُ حف  فلى اجستخدا  اعةن والفعال للخدةا  المالية  في الملابل،   ةعترف ا ب ا ، وهو
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ا  هذا اجفترا  الرة ي قد يعمي إلى الإقصات المتالي  يتر المبالتر، صتتى فتي في  تي
تتتتوفر المتتتوارم  و الختتتدةا ، إت  شتتتعر  عتتتض ارفتتترام  عتتتد  اجنتمتتتات إلتتتى  للتتتة   و  صتتتال

 . ةعايير  النظا  المالي الرسمي، ةا ُ عم  ةن فجون النفات المالي بين الف ا 
 

و  ر القيمتتي التتذي  جتتب     حتتتكظ إليتت  ةف تت ةتتا العدالتتة اججتماييتتة، فتُعتتد الإطتتا
، تُبنتى العدالتة فلتى ةبتد  الإنصتا  (Rawls, 2009)الشمول المالي  فوفل ا لنظرية راولت  

ول المتكتاف  في توزيع الفر  والموارم، وهو ةا يتطلب قما  تمكتين ارفترام ةتن الولت
افية  وب ذا المعنتى، إلى الخدةا  المالية،  لض النظر فن  لفيات ظ اججتمايية  و الال

جنتشتتتار البنكتتتي  و فتتتدم ج ُ مكتتتن ا تتتت ال الشتتتمول المتتتالي فتتتي ةعلتتترا  فنيتتتة تتعلتتت   ا
الحستتا ا ، بتتل  جتتب النظتتر إليتت   زليتتة لتع يتت  الإمةتتا  اججتمتتافي، تُستت ظ فتتي تللتتيا 

 Atkinson).  وج  اللاةساوان البنيوية، وتحلي  تنمية فاملة تُرافتي صلتوذ الف تا  ال شتة

& Bourguignon, 2015)  ، ا سوستتيولوجي ا وفلتتي ةاستتب ل الشتتمول المتتالي اةتتتدام  ُ شتتكا
لمعاملتتتة التنميتتتة والعدالتتتة، صيتتتق يتلتتتاطع ةتتتع ميناةيتتتا  التستتتار  ال ةنتتتي، ورؤي ال يمنتتتة 

في والالافي  وةن ضظ، في  تحقيل  ج  لتصر فلى الرة ية، وتفاوتا  ر   المال اججتما
تتتا فتتتامج  يُرافتتتي الفتتتروذ الإتاصتتتة التلنيتتتة، بتتتل يتطلتتتب إم الرة يتتتة ويُعيتتتد و  اججتماييتتتة ةاج 

 .تعريّ الفافلية اجقتصام ة  ح  ج  اةتياز

ِ :خ دس  :  مااسا جِ َّ   لِلمِ  نْها اا  الْما ْ لااءا   الإِْ
 

 الْأ سْل ب  واال َّلِياا  :( 5-1)
 رستتتتتتلوب  الولتتتتتتفي التحليلتتتتتتي ارتكتتتتتت   الدراستتتتتتة إجرائي تتتتتتا فلتتتتتتى المتتتتتتن ف العلمتتتتتتي 

 Descriptive Analytical العلاقتة بتين الشتمول المتالي والتنميتة المستتداةة   عتام (، لتحليل
 ،فتتي ةصتتتر، ةتتع التر يتتت  فلتتى تفتتتاو  فتتر  الولتتتول وشليتتا  اجستتتت دا  اججتمتتتافي

تليرا ، وبنات ف ظ فلمي مقي  ل تا  وقتد تتظ جمتع لكش  فن طبيعة اجرتباطا  بين المل
ظ  ما Social Sample Surveyاجتمافي تمايلي   البيانا  وتحليل ا ةن  لال ةس  (، لُما 

 يتلات  ةع  صائا المجتمع المصري ويضمن مقة النتائف وفعالية التطبي  
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وَّاا  الْقِ ا سِ ( 5-2)  :والححلية أاةا
ةلننة ولاةلة، تمالت فتي  ور راض القيا  والتحليل، لا ت الدراسة  مان قيا 

فرييتتة:  الشتتمول المتتالي، الرقتتا والالتتة فتتي الختتدةا   طاريتتة  لايتتة تضتتظ ضلاضتتة ةلتتاييس 
ا إلتتى ةراجعتتة فلميتتة مقيلتتة وتحكتتيظ ةلتتنن ةتتن ، ة، التنميتتة المستتتداةة(الماليتت بُنيتتت استتتنام 

جتمايية، ولُممت وفت  ق بل  برات ةتخصصين في ةجاج  الشمول المالي والتنمية اج
ن اجستتجا ة إلتى مرجتة ، صيتق تتُرجظ  تل ةستتوي ةت(Scale -5)ي تتدر  القيتا  الخماست

تا للجتدول  ر  ( 3قمية تعبر فتن لتدن التكترار  و مرجتة اجتفتاذ لتدي المبحتوضين، وتلت  وفل 
 :التالي

 

 (. وقح ا المق  س وواميل المم  ا لمح وم المماس  الأس س  .3 مول )

 1 2 3 4 5 الحاميل اللمة  الححلية المح وم الأس س  

 دسح   الحكلام العم ل الم لل
   اومم 

 ااسحج ب 

 د لا   ن ةم ا أة  ن   غ لب   ةائم  

 غيل ماضل وم د  غيل ماضل دح يم ماضل ماضل وم د   دسح ى اللض  اللض  والما 

 غيل د ايا د لا   غيل د ايا دح يم د ايا د ايا وم د   ةم   ااوا   الحنم   المسحماد 
 

ماييتتتتة للمبحتتتتوضين،  متتتتا التتتتتملت ارمان فلتتتتى ةحتتتتور  تتتتا   الخصتتتتائا اججت
ا  الد موجرافية المرتبطة  سياذ الدراسة  وقتد صتر  ب د  توفير توليّ مقي  للخلفي

تتتا ةتتتن العبتتتارا  الإ جابيتتتة  الباصتتتق فلتتتى لتتتيا ة البنتتتوم  شتتتكل ةتتتتواز ، ةتضتتتمن ا ة يج 
والسلبية، لتلليل اصتمتاج  التحيت  وقتما  قيتا    اتر ةوقتويية  وللتحلت  ةتن لتدذ 

( 290تطبيل ا في لورت ا ارولية فلى فينة استتطلايية ةكونتة ةتن   وضبا  ارمان، تظ
الدراستة »ةفرمن ةن المتواطنين المصتريين، وقتد  ظ تر  نتتائف هتذا التطبيت  اجستكشتافي 

لمقيتتا  ةُستتتوي ةلبُتتوج  ةتتن الصتتدذ العتتاةلي واجتستتاذ التتدا لي لفلتترا  ا« اجستتتطلايية
 .الدراسة ارساسية بالة ةن جيةالن ائية في ووقوص ا، ةما  تاح افتمام ارمان  صيلت ا 
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افتمتتتتد  الدراستتتتة فلتتتتى ةتتتت يف ةتتتتن ارستتتتاليب الإصصتتتتائية الولتتتتفية هتتتتذا، وقتتتتد 
واجستتتتتتدجلية لمُعالجتتتتتة البيانتتتتتا  ةيتتتتتداني ا  فتتتتتتظ استتتتتتخدا  التكتتتتترارا ، والنستتتتتب الم ويتتتتتة، 

صتتائا والمُتوستتطا  الحستتابية، واجنحرافتتا  المعياريتتة، وةُعتتاةلا  اجلتتتوات لولتت   
العينتتتتة وةحتتتتاور الدراستتتتة   متتتتا ُ جتتتتري تلنتتتتين  مان القيتتتتا  ةتتتتن  تتتتلال التحليتتتتل العتتتتاةلي 

(، والابتتتتتتا  Varimaxاجستكشتتتتتتافي  طريلتتتتتتة المكونتتتتتتا  ارساستتتتتتية والتتتتتتتدوير المُتعاةتتتتتتد  
 بتراو (،  جتمتا ( –بيرةا  استخدا  ةعاةل   لفتا  رونبتا   وطريلتة التج ئتة النصتفية  ست

  لتحليتتل العلاقتتة بتتين الشتتمول لدراستتة ةُعتتاةلا  اجرتبتتاولفحتتا الفتتروض، استتتخدةت ا
المالي والتنمية المُستداةة، وا تبارا  الفروذ ةال     للعينا  المستللة، وتحليل التباين 

للمُلارنتتتا  البعد تتتة   تتتذل  تتتتظ توظيتتتّ تحليتتتل  LSD(، ةتتتع ا تبتتتار ANOVAارصتتتامي  
للخصتتتتائا اججتماييتتتتة، وتحليتتتتل  اجنحتتتتدار المُتعتتتتدم المُتتتتتدر  لتحديتتتتد الإستتتت ا  النستتتتبي

 لمتليرا  المسار للكش  فن العلاقا  السببية المبالرن و ير المبالرن بين ا

 ( دق  س العم ل الم لل:1 -5-2)
 

 للمق  س: القم  الل دلل (أ)
 عتتاةليالصتتدذ ال فتتن طريتت  «الشتتمول المتتالي» ةقيتتا تتتظ التحلتت  ةتتن لتتدذ 

Factor Analysisلتتتة المكونتتتا  اةلي اجستكشتتتافي  طريتتتتظ إجتتترات التحليتتتل العتتت ، صيتتتق
فلى فينة  Varimaxضظ التدوير المتعاةد لفاريما س  Principal Componentsارساسية 
وقتد  ( فواةتل3 ، وتتظ تشتبع يبتارا  المقيتا  فلتى المصتريينةفرمن ةن ( 290قواة ا  

اوي  انتت تستتظ تحديد ةتدي مجلتة التشتبعا  صيتق إنت   مكتن افتبتار التشتبعا  مالتة إتا 
 ساوي  ”KMO“«  اي ر ةاير  ولكين»( فر ار  وللد  ا  ةعلر جومن القيا  0.3 ± 

( وتبلتتا مرجتتة 0.600صيتتق    الحتتد ارمنتتى لتلتت  القيمتتة   ( وهتتي قيمتتة ةلبولتتة  0.922 
اين الكلتي لتدرجا  ( % ةتن التبت46.573(، وقد فسر  هذه العواةل  0.000المعنوية  

فاةتتتل ةتتتن الكتتتاةن ونستتتبة التبتتتاين لكتتتل  ل والجتتتذر( العواةتتت4المقيتتتا   ويوقتتت  جتتتدول  
  العواةل الالاضة
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 .(290ن= ) «الشموال المالي»العوامل والجذر الكامن ونسبة التباين لعوامل . (4جدول )

 نسبة التباين الجذر الكامن العامل

 23.627 9.215 الأول

 11.849 4.621 ال اني

 11.097 4.328 الثالث

 46.573 المجموع

 

التتتتتي  ستتتتتفر فن تتتتا التحليتتتتل العتتتتتاةلي العواةتتتتل  ( يوقتتتتت 5جتتتتدول   ا يلتتتتييمتتتتوف
ا ا فاةلي تتوالتشتبعا  الدالتة فلتى فواةتتل المقيتا  والتتي تتظ اجصتكتتا  إلي تا وافتبارهتا لتدق  

  ل مان 
 (.290ن= ) «الشمول المالي»مصفوفة عوامل مفردات مقياس  (.5جدول )

 المفردةرقم 
 في المقياس

 العامل ال ال  مل ال انيعاال العامل الأول
 المفردةرقم 

 في المقياس
 العامل ال ال  العامل ال اني العامل الأول

1 ---------- 0.336 ---------- 21 ---------- 0.469 ---------- 

2 ---------- 0.423 ---------- 22 ---------- 0.424 ---------- 

3 ---------- ---------- 0.378 23 ---------- 0.579 ---------- 

4 ---------- ---------- 0.783 24 ---------- 0.563 ---------- 

5 ---------- ---------- 0.760 25 ---------- 0.606 ---------- 

6 0.574 ---------- 0.690 26 ---------- 0.508 ---------- 

7 0.539 ---------- 0.540 27 0.673 ---------- ---------- 

8 ---------- ---------- 0.589 28 0.561 ---------- ---------- 

9 ---------- ---------- 0.505 29 0.651 ---------- ---------- 

10 ---------- ---------- 0.590 30 0.669 ---------- ---------- 

11 0.466 ---------- ---------- 31 0.712 ---------- ---------- 

12 0.515 ---------- ---------- 32 0.719 ---------- ---------- 

13 0.518 ---------- ---------- 33 0.766 ---------- ---------- 

14 ---------- 0.497 ---------- 34 0.646 ---------- ---------- 

15 ---------- 0.427 ---------- 35 0.750 ---------- ---------- 

16 ---------- 0.452 ---------- 36 0.803 ---------- ---------- 

17 ---------- 0.577 ---------- 37 0.710 ---------- ---------- 

18 ---------- 0.554 ---------- 38 0.705 ---------- ---------- 

19 ---------- ---------- ---------- 39 0.630 ---------- ---------- 

20 ---------- ---------- ----------     
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 ةُفتتتتترمن( 36تتشتتتتتبع فلي تتتتا  ( فواةتتتتل 3 ( وجتتتتتوم 5صيتتتتق يتضتتتت  ةتتتتتن جتتتتدول  
 جتتتتذر  تتتتاةن ةلتتتتداره  ةُفتتتترمن( 17  ستتتتبعة فشتتتترفتشتتتتبع فلتتتتى العاةتتتتل ارول  للمقيتتتتا ،

، «  ةة الممد ا الم ل ا »( % ةن التباين وتمت تستميت  23.627فسر  ( ويُ 9.215 
فستر ( ويُ 4.621 جذر  اةن ةلتداره   ةُفرمن( 12  اضنى فشرالااني وتشبع فلى العاةل 

وتشتتبع فلتتى ، «اسااحممام الماامد ا الم ل اا »( % ةتتن التبتتاين وتمتتت تستتميت  11.849 
( % 11.097فستتر  ( ويُ 4.328 جتتذر  تتاةن ةلتتداره   ةُفتترما ( 7  ستتبع الاالتتقالعاةتتل 

  «ال ق ل إلى الممد ا الم ل  »ةن التباين وتمت تسميت  
 

( العبتتارا  التتتي تتتظ استتتبعامها نظتتر ا لتشتتبع ا فلتتى 6ويوقتت  جتتدول  
  ار ةن فاةل  الإقافة إلى    الفترذ بتين تشتبع مرجتا  المُفترما   قتل ةتن 

 0.10 ) 
 

 .المُفرادات التي تم استبعادها من الصدق العاملي (.6جدول )
  ال العامل ال العامل ال اني العامل الأول رقم المُفردة في المقياس

3 ---------- 0.314 0.378 

12 0.515 0.433 ---------- 

22 0.356 0.424 0.313 
 

فلتى  إلتى صتد ةتاويتض     ةا تولل إلي  التحليل العاةلي ةن فواةتل ينطبت  
فيمتتتا فتتتدا ترتيتتتب تستتتمية  ،«الشتتتمول المتتتالي»ار عتتتام الفرييتتتة التتتتي يتكتتتو  ةن تتتا ةف تتتو  

ةما نتستتنف ةنت     المقيتا   فرما  في التحليل العاةلي،ار عام نتيجة لإفامن تدوير المُ 
م الفريية لمقيا  العواةل الناتجة  ماا ة ار عا ، وافتبر الباصقيتص   صدذ بنات فال  

  «الشمول المالي»
 
 

 :المب ا الكلل للمق  س والأبل ة (ب)
 عد اجنت ات ةن التحليل العاةلي اجستكشافي  حستا  ضبتا  الدرجتة  الباصققا  

ونبتتتتا   ر  - طريلتتتتتي ةعاةتتتتل  لفتتتتا «الشتتتتمول المتتتتالي»لمقيتتتتا  لكليتتتتة وار عتتتتام الفرييتتتتة ا
،  متا «جتمتا »، وةعاملتة «سبيرةا / بتراو  »ستخدا  ةعاملة  ا التج ئة النصفية طريلةو 

 :التالي (7 جدول  هو ةوق  
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 (.290(. قيم معام ت ألفا كرونباخ والتج ئة النصفية )ن=7جدول )

 المحور وأبعاده
قيمة ألفا 

 كرونباخ

 معامل  بات

سبيرمان/ »

 «براون

 معامل ال بات بطريقة

« التج ئة النصفية»

 «جتمان»

 المحور الأول

الشمول »

 «المالي

 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»
0.933** 0.897** 0.894** 

 البعُد ال اني

 «استخدام الخدمات المالية»
0.800** 0.752** 0.752** 

  ال ال البعُد

 «الوصل إلى الخدمات المالية»
0.839** 0.823** 0.804** 

 **0.852 **0.856 **0.935 الدرجة الكلية
 

الشتتتتمول »  ةقيتتتتار عتتتتام عتتتتاةلا  الابتتتتا  قتتتتيظ ةُ    ( 7ويتضتتتت  ةتتتتن جتتتتدول  
والدرجتتتة الكليتتتة لتتت   استتتتخدا  ةعاةتتتل  لفتتتا هتتتي فلتتتى الترتيتتتب: للمقيتتتا   كتتتل  «المتتتالي

عتتتتاةلا   متتتتا بللتتتتت قتتتتيظ ةُ (، 0.839، 0.800، 0.933لفرييتتتتة  و  عتتتتامه ا (،0.935 
فلتتتى  «ستتتبيرةا / بتتتراو  »ةعاملتتتة الابتتتا  ر عتتتام المقيتتتا  والدرجتتتة الكليتتتة لتتت   استتتتخدا  

، 0.752، 0.897( و  عتتتتتتتتامه الفرييتتتتتتتتة  0.856الترتيتتتتتتتتب  التتتتتتتتتالي: للمقيتتتتتتتتا   كتتتتتتتتل  
الكليتتة لتت   استتتخدا   عتتاةلا  الابتتا  ر عتتام المقيتتا  والدرجتتة متتا بللتتت قتتيظ ةُ  (،0.823

( و  عتامه الفرييتة 0.852نصفية فلى الترتيب  التتالي: للمقيتا   كتل  طريلة التج ئة ال
رتفعة ةما يدفو إلى الالة فتي عاةلا  ضبا  ةُ وجميع ا ةُ (، 0.804، 0.752، 0.894 

 وللاصيت  للتطبي  العملي النتائف التي  مكن التولل إلي ا فند استخدا  المقيا  

 :دق  س اللض  والما  ب لممد ا الم ل   (2 -5-2)
قتتتا  الباصتتتق  استتتتخدا  اجتستتتاذ التتتدا لي  مُعلتتتر لمعرفتتتة ةتتتدي : ااوسااا   الاااماخلل (  

استتتتلرار واتستتتاذ ةقيتتتا  الرقتتتا والالتتتة  الختتتدةا  الماليتتتة ةتتتن  تتتلال قتتتيظ ةُعتتتاةلا  
 التالي: (8  ارتبا  مرجا  المُفرما   الدرجة الكلية  ما يوق  الجدول
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 المُفردات بالدرجة الكلية لمقياس الرضا والثقة بالخدمات المالية.قيم معاملات ارتباط درجات  (.8)دول ج

رقم 

 فردةالمُ 

الدرجة 

 الكلية

رقم 

 فردةالمُ 

الدرجة 

 الكلية

رقم 

 فردةالمُ 

الدرجة 

 الكلية

رقم 

 فردةالمُ 

الدرجة 

 الكلية

1 0.796** 6 0.825** 11 0.793** 16 0.815** 

2 0.789** 7 0.774** 12 0.801** 17 0.820** 

3 0.779** 8 0.745** 13 0.704** 18 0.713** 

4 0.811** 9 0.813** 14 0.764** 19 0.754** 

5 0.720** 10 0.752** 15 0.696** 20 0.772** 

 ( الستتتتاب     قتتتتيظ ةُعتتتتاةلا  ارتبتتتتا  مرجتتتتا  المُفتتتترما 8يتضتتتت  ةتتتتن الجتتتتدول  
التتي تنتمتي إلي تا صيتق تتتراوح ةتا   الختدةا  الماليتة والالةالرقا لمقيا   الدرجة الكلية 

 (  ةما ُ عد ةعلر ا ماج  فلى اتساذ المُفرما  ةع المقيا  0.825( و 0.696بين  

الرقتتتا والالتتتة  الختتتدةا  » ةقيتتتا   حستتتا  ضبتتتا  قتتتا  الباصتتتقالمق ااا س: ثبااا ا  (  
 حستتتا   ، صيتتتق قتتتا ةالتج ئتتتة النصتتتفيو  ونبتتتا ةُعاةتتتل  لفتتتا  ر   طتتتريلتين: «الماليتتتة

 طريلتتتة التج ئتتتة النصتتتفيةو   رونبتتتا  - طريلتتتة ةعاةتتتل  لفتتتاالمحتتتور ضبتتتا  مرجتتتا  
عاةتتتتل و انتتتتت قتتتتيظ ةُ  «جتمتتتتا »عاملتتتتة ، وةُ «ستتتتبيرةا / بتتتتراو  »عاملتتتتة ستتتتتخدا  ةُ  ا
 :لي( التا9ما هو ةوق   الجدول  ا   بالا

 

 (.290)ن=  «الرضا وال قة بالخدمات المالية» بات مقياس  (.9جدول )      

 قيمة ألفا ياسالمق
 معامل  بات

 «سبيرمان/ براون»

 معامل ال بات بطريقة

« التج ئة النصفية»

 «جتمان»

الرضا وال قة 

 بالخدمات المالية
0.964 0.939 0.939 

 

صيتتق للدرجتتة الكليتتة عاةتتل  لفتتا  رونبتتا  ارتفتتا  نستتبة ةُ ( 9ويتضتت  ةتتن جتتدول  
عاملتتتتتة ستتتتتتخدا  ةُ للدرجتتتتتة الكليتتتتتة لتتتتت   ابتتتتتا  الا عاةتتتتتلةُ  ةقيمتتتتت، وارتفتتتتتا  (0.964 تبلتتتتتا 

للدرجتة الكليتة لت  الابتا   (، وارتفا  قيمة ةُعاةل0.939تبلا  صيق  «براو   -سبيرةا »
رتفعتة ةُ  عتاةلا  ضبتا ةُ (، وجميع تا قتيظ 0.939تبلتا  صيتق  «جتما »ة لعامستخدا  ةُ  ا

لختتدةا  الماليتتة (، ةمتتا ُ شتتير إلتتى    ةقيتتا  الرقتتا والالتتة  ا0.01ومالتتة فنتتد ةستتتوي  
 يتمتع بنسبة ضبا  فالية 
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 الم سحماد :دق  س الحنم    (2 -5-2)
 :قم  المق  س (أ)

  دللالقاام  اللاا فتتن طريتت  «التنميتتة المُستتتداةة» ةقيتتا تتظ التحلتت  ةتتن لتتدذ 
Factor Analysisتتظ إجترات التحليتل العتاةلي اجستكشتافي  طريلتة المكونتا   ، صيتق

 Varimaxضتتظ التتتدوير المتعاةتتد لفاريمتتا س  Principal Componentsارساستتية  
( 3 ، وتتظ تشتبع يبتارا  المقيتا  فلتتى المصتريينةفترمن ةتن ( 290فلتى فينتة قواة تا  

وقتتد تتتظ تحديتتد ةتتدي مجلتتة التشتتبعا  صيتتق إنتت   مكتتن افتبتتار التشتتبعا  مالتتة إتا  فواةتتل
« كتتين تتاي ر ةتتاير  ول»جتتومن القيتتا   ةعلتتر( فتتر ار  وللتتد  تتا  0.3 ±  انتتت تستتاوي 

“KMO”   صيتتتتق    الحتتتتد ارمنتتتتى لتلتتتت  القيمتتتتة  ( وهتتتتي قيمتتتتة ةلبولتتتتة  0.953 ستتتتاوي
( % ةن 64.552(، وقد فسر  هذه العواةل  0.000( وتبلا مرجة المعنوية  0.600 

( العواةتتل والجتتذر الكتتاةن ونستتبة 10اين الكلتتي لتتدرجا  المقيتتا   ويوقتت  جتتدول  التبتت
  العواةل الالاضةفاةل ةن التباين لكل 

 

 (.290ن= ) «التنمية المُستدامة»(. العوامل والجذر الكامن ونسبة التباين لعوامل 10جدول )

 نسبة التباين الجذر الكامن العامل

 29.486 8.846 الأول

 19.253 5.776 ال اني

 15.813 4.744 ال ال 

 64.552 المجموع
 

العتتتتتاةلي التتتتتتي  ستتتتتفر فن تتتتتا التحليتتتتتل العواةتتتتتل  ( يوقتتتتت 11جتتتتتدول   وفيمتتتتتا يلتتتتتي
ا ا فاةلي تتة فلتى فواةتتل المقيتا  والتتي تتظ اجصتكتتا  إلي تا وافتبارهتا لتدق  والتشتبعا  الدالت

  ل مان 
 

 (.290ن= ) «التنمية المُستدامة»(. مصفوفة عوامل مفردات مقياس 11جدول )
 المفردةرقم 

 في المقياس

العامل 

 الأول

العامل 

 ال اني

العامل 

 ال ال 

 المفردةرقم 

 في المقياس

 العامل

 الأول 

العامل 

 ال اني

العامل 

 ال ال 

1 ---------- 0.471 ---------- 16 ---------- 0581 ---------- 

2 ---------- 0.578 ---------- 17 ---------- 0.615 ---------- 

3 ---------- 0.527 ---------- 18 0.603 ---------- ---------- 

4 ---------- ---------- 0.568 19 0.628 ---------- ---------- 



  

 1602 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

  هَانِي مُحَمَّدِ بَهَاءِ الدِّينِد. 
 

 (.290ن= ) «التنمية المُستدامة»(. مصفوفة عوامل مفردات مقياس 11جدول )
 المفردةرقم 

 في المقياس

العامل 

 الأول

العامل 

 ال اني

العامل 

 ال ال 

 المفردةرقم 

 في المقياس

 العامل

 الأول 

العامل 

 ال اني

العامل 

 ال ال 

5 ---------- 0.673 ---------- 20 0.617 ---------- ---------- 

6 ---------- ---------- 0.729 21 0.685 ---------- ---------- 

7 ---------- ---------- 0.805 22 0.699 ---------- ---------- 

8 ---------- ---------- 0.810 23 0.719 ---------- ---------- 

9 ---------- ---------- 0.792 24 0.784 ---------- ---------- 

10 ---------- ---------- 0.509 25 0.776 ---------- ---------- 

11 ---------- 0.527 ---------- 26 0.727 ---------- ---------- 

12 ---------- 0.589 ---------- 27 0.779 ---------- ---------- 

13 ---------- 0.631 ---------- 28 0.733 ---------- ---------- 

14 ---------- 0.562 ---------- 29 0.694 ---------- ---------- 

15 0.563 ---------- ---------- 30 0.719 ---------- ---------- 

 ةُفتتتترمن( 20لي تتتتا  تتشتتتتبع ف( فواةتتتتل 3 ( وجتتتتوم 11صيتتتتق يتضتتتت  ةتتتتن جتتتتدول  
( 8.846 جتذر  تاةن ةلتداره   ةُفترما ( 10  فشترنفتشبع فلى العاةتل ارول  للمقيا ،

، وتشبع فلى العاةل «الج ن  الييئل»( % ةن التباين وتمت تسميت  29.486فسر  ويُ 
( % ةتتتن 19.253فستتتر  ( ويُ 5.776 جتتتذر  تتتاةن ةلتتتداره   ةُفتتترما ( 4   ربعتتتةالاتتتاني 

( 6  ستتتتة الاالتتتقوتشتتتبع فلتتتى العاةتتتل ، «الج نااا  االحقااا ة »  التبتتتاين وتمتتتت تستتتميت
( % ةن التبتاين وتمتت تستميت  15.813فسر  ( ويُ 4.744 جذر  اةن ةلداره   ةُفرما 

  «الج ن  اا حم عل»

العبتتتارا  التتتتي تتتظ استتتتبعامها نظتتر ا لتشتتتبع ا فلتتتى  التتتالي (12ويوقتت  جتتتدول  
 ( 0.10تشبع مرجا  المُفرما   قل ةن    ار ةن فاةل  الإقافة إلى    الفرذ بين 

 
 

 (. المُفرادات التي تم استبعادها من الصدق العاملي.12جدول )
رقم المُفردة 

 في المقياس

العامل 

 الأول

العامل 

 ال اني

العامل 

 ال ال 

رقم المُفردة 

 في المقياس

العامل 

 الأول

العامل 

 ال اني

العامل 

 ال ال 

1 ---------- 0.471 0.427 16 0.575 0.581 ---------- 

3 ---------- 0.527 0.505 17 0.551 0.615 ---------- 

11  0.500 0.527 0.397 18 0.603 0.570 ---------- 

14 0.526 0.562 0.326 19 0.628 0.558 ---------- 

15 0.563 0.492 ---------- 20 0.617 0.533 ---------- 
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فلتتى  إلتتى صتتد ةتتايتتل العتتاةلي ةتتن فواةتتل ينطبتت  ويتضتت     ةتتا تولتتل إليتت  التحل
فيمتتا فتتدا ترتيتتب تستتمية  ،«التنميتتة المُستتتداةة»ار عتتام الفرييتتة التتتي يتكتتو  ةن تتا ةف تتو  

ةما نتستنف ةنت     المقيتا   ار عام نتيجة لإفامن تدوير المُفرما  في التحليل العاةلي،
م الفريية لمقيا  ماا ة ار عاالعواةل الناتجة   ، وافتبر الباصقيتص   صدذ بنات فال  

  «التنمية المُستداةة»

 )ب( ثب ا المق  س الكلل والأبل ة:
 عد اجنت ات ةن التحليل العاةلي اجستكشافي  حستا  ضبتا  الدرجتة  الباصققا  

ونبتتا   ر  -ا طريلتتتي ةعاةتتل  لفتت «الحنم اا  الم سااحماد »لمقيتتا  الكليتتة وار عتتام الفرييتتة 
،  متا «جتمتا »، وةعاملتة «سبيرةا / بتراو  »ستخدا  ةعاملة  ا صفيةطريلة التج ئة النو 

 :التالي (13 جدول  هو ةوق  
 

 (.290(. قيم معام ت ألفا كرونباخ والتج ئة النصفية )ن=13جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ المحاور
 معامل  بات

 «سبيرمان/ براون»

 معامل ال بات بطريقة

« التج ئة النصفية»

 «جتمان»

 ل انيور االمح

التنمية »

 «المُستدامة

 البعُد الأول 

 «البيئي الجانب»
0.938** 0.871** 0.870** 

 البعُد ال اني 

 «الاجتماعي الجانب»
0.825** 0.727** 0.726** 

 البعُد ال ال  

 «الاقتصادي الجانب»
0.871** 0.827** 0.827** 

 **0.799 **0.799 **0.941 الدرجة الكلية
 

التنميتتتتة »  ةقيتتتتار عتتتتام عتتتتاةلا  الابتتتتا  قتتتتيظ ةُ    ( 13دول  يتضتتتت  ةتتتتن جتتتت
والدرجتتة الكليتتة لتت   استتتخدا  ةعاةتتل  لفتتا هتتي فلتتى الترتيتتب: للمقيتتا   كتتل  «المُستتتداةة

عتتتتاةلا   متتتتا بللتتتتت قتتتتيظ ةُ (، 0.871، 0.825، 0.938و  عتتتتامه الفرييتتتتة   (،0.941 
فلتتتى  «ستتتبيرةا / بتتتراو  »ة ةعاملتتتالابتتتا  ر عتتتام المقيتتتا  والدرجتتتة الكليتتتة لتتت   استتتتخدا  

، 0.727، 0.871( و  عتتتتتتتتامه الفرييتتتتتتتتة  0.799الترتيتتتتتتتتب  التتتتتتتتتالي: للمقيتتتتتتتتا   كتتتتتتتتل  
عتتاةلا  الابتتا  ر عتتام المقيتتا  والدرجتتة الكليتتة لتت   استتتخدا   متتا بللتتت قتتيظ ةُ  (،0.827

ييتة ( و  عتامه الفر 0.799طريلة التج ئة النصفية فلى الترتيب  التتالي: للمقيتا   كتل  
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رتفعة ةما يدفو إلى الالة فتي عاةلا  ضبا  ةُ وجميع ا ةُ (، 0.827، 0.726 ،0.870 
 .وللاصيت  للتطبي  العمليالنتائف التي  مكن التولل إلي ا فند استخدا  المقيا  

ه( 5-3) ِ  وخاق ئق  مااسا حمع  المِ   :داجا
صيتق ل ا،  ة ك ان ي اليكو  نطاق ا في فموةيت  المجتمع المصري  دراسةاست دفت ال

التر يتت  فلتتى ف تتظ الظتتاهرن المدروستتة قتتمن ستتياذ اجتمتتافي وضلتتافي لتتاةل  عكتتس  تتتظ
عينااا  غيااال  تتتتظ استتتتخدا التكتتتوين العتتتا  للمجتمتتتع المصتتتري  ولتحليتتت   هتتتدا  الدراستتتة، 

عينا   جمعت بين، (Mixed Non-probability Sampling)  اةحم ل   دحلمةة الأس لي
لمتتن لتتدي ظ اللتتدرن فلتتى استتتخدا  التكنولوجيتتا  (Self-selected sample) لالحقاال الااذاو

تتتال وتتتتظ الولتتتول إلتتتي ظ فبتتتر المقيتتتا  الإلكترونتتتي  غلضااا  عينااا  و  . شتتتكل ةبالتتتر وفعا
ل  تتظ توزيعت   ةتدر  ن  لال فري  فملة (Purposive - Convenience Sample) ةد س 

ات ة النف س ول و  تمتعيورقي ا فلى المشار ين الذين ج  فلى المحافظا  لتطبي  المقيا 
، وارةيتين رقمي تا العاةلين  اللطا   يتر الرستميو  سكا  الريّو الرقمي، ةال  بار السن 

، ، دن واا  اليليااماليناا االأساا ا ، فتتي  لف تتا  لتلتت  ا ةتتا ن التواجتتد اليتتوةي ةستتت دفين 
الولتتول إلتتى لتترائ  ةختلفتتة ةتتن المجتمتتع المصتتري، لضتتما  لتتمولية  (  ب تتد الأنم اا 

هتتذا وتتتظ الحصتتول  .تباينتتا  الواقعيتتة فتتي الولتتول للشتتمول المتتالي وستتع وتمايتتل فعلتتي لل
 معتتتايير  التتتتا  اجلتتتت ا ةتتتن جميتتتع المشتتتار ين،  عتتتد تر يتتتد فلتتتى ةوافلتتتة ةستتتتنيرن لتتتفوية 

 .ار لاقيا  البحاية،  الة  السرية والخصولية
ستتبتمبر  23 ةتتدار لتت رين ةتتتتاليين، ةتتن الميتتداني للدراستتة فلتتى  اةتتتد العمتتلو 
تتتتتتظ  لال تتتتتا تنفيتتتتتذ  تتتتتل ةتتتتتن التطبيتتتتت  الإلكترونتتتتتي (، 2024نتتتتتوفمبر  17صتتتتتتى  2024

ةفرمن ةن المصريين،  (2429 وقد  ةكن التطبي  فلى فينة قواة ا  والميداني  التوازي،
ور تتظ    العينتتة ج تعتمتتد فلتتى  ستتلو  الستتحب اجصتمتتالي، فتتي  صجم تتا الكبيتتر وتنوف تتا 

ةتتة بدرجتتة فاليتتة ةتتن الالتتة  وقتتد تجتتاوز  ستتمحا  بتلريتتب النتتتائف وتحليتتل اجتجاهتتا  العا
وهتتاةا  %99صجتتظ العينتتة الحتتد ارمنتتى التتلاز  للتلتتديرا  الإصصتتائية فنتتد ةستتتوي ضلتتة 

( فتتتتتتي صالتتتتتتة العينتتتتتتة اجصتماليتتتتتتة، ةمتتتتتتا  عتتتتتت ز ةتتتتتتن قتتتتتتون النتتتتتتتائف %2 ±  طتتتتتتر تلريبتتتتتتي
يتتتة للعينتتتة فلتتتى النحتتتو التتتوارم فتتتي الجتتتدول وجتتتات  الخصتتتائا اججتماي  اجستكشتتتافية
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 :تالي( ال14 
 . توزيع مفردات العينة وفقًا للخصائص الاجتماعية (14دول )ج             

 .(2429لمفردات العينة )ن=  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الالتواء التكرارات والنسب المئوية

 التكرار الفئة الخصائص الاجتماعية م
النسبة 

 المئوية
 المتوسط

الانحرال 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

 النوع 1
 %36.4 883 ذكر

1.64 0.481 -0.568 
 %63.6 1546 أن ى

 مكان السكن 2
 %26.5 664 إيجار

1.73 0.441 -1.065 
 %73.5 1785 تمليك

 نوع العمل 3
 %44.7 1085 يعمل

1.55 0.497 -0.215 
 %55.3 1344 لا يعمل

 محل الإقامة 4

 %7.1 172 ريل

 %7 169 مرك  حضري 2.522- 0.555 2.79

 %86 2088 حضر

 الفئة العمُرية 5

 %55.6 1350 ( سنة25: 18)

 %19.9 483 ( سنة45: 25) 0.636 0.840 1.69

 %24.5 596 سنة فما فوق 45

 مستوى الدخل 6

(2500 :5000) 1050 43.2% 

1.79 0.777 0.393 (5000 :10000) 851 35% 

 %21.7 528 ( ف ك ر10000) 

 الحالة الاجتماعية 7

 %58.7 1427 أع ب

1.48 0.656 1.506 
 %36.7 891 مت وج

 %2.3 57 مطلق

 %2.2 54 أرمل

 المحافظة 8

 %7.8 189 القاهرة الكبرى

2.30 0.793 0.985 
 %67.3 1635 الوجه البحري

 %11.8 287 الوجه القلبي

 %13.1 318 إقليم قناة السويس

 نوع التعليم 9

 %2.5 61 أقل من المتوسط

3.77 0.867 -1.269 

 %8.8 213 متوسط

 %10.4 253 فوق متوسط

 %65.9 1600 جامعي

 %12.4 302 فوق جامعي

تحلتتتيلا  ولتتتفي ا للخصتتتائا اججتماييتتتة لعينتتتتة  الستتتاب ، (14 عتتترض الجتتتدول  
ا فتتتتن التكتتتتوين التتتتد مو و راستتتتة، الد فبتتتتر ةجموفتتتتة ةتتتتن  رافي للمبحتتتتوضين،جتصتتتتور ا واقتتتتح 

المعلتتتتتترا  الإصصتتتتتتائية، تشتتتتتتمل التكتتتتتترارا  والنستتتتتتب الم ويتتتتتتة والمتوستتتتتتطا  الحستتتتتتابية 
اجلتتوات لف تظ نمتا توزيتع العينتة وةتدي تمايل تا  واجنحرافا  المعيارية، إلى جانب ةعاةتل

ة العينتتتة ةتتتن الإنتتتال بنستتتبة بللتتتت يتتتل     البيتتتو ظ تتتر التحل .المختلفتتتة لف تتتا  المجتمتتتع
ةتن التذ ور، وهتو توزيتتع  ميتل قلتيلا  نحتو اجنحترا  الستتلبي  %36.4، ةلارنتة بتت63.6%
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فتتي (   متتا  ظ تتر  البيانتتا       لتتب المشتتار ين  قيمتتو  0.568- ةعاةتتل اجلتتتوات   
لستتكني  ، وهتتو ةتتا ُ عتتد ةعلتتر ا فلتتى قتتدر ةتتن اجستتتلرار ا%73.5ةستتا ن تمليتت  بنستتبة 

ةتتا قتتد  عكتتس  ةتتن العينتتة ج  عملتتو ، %55.3وفيمتتا يتعلتت   الوقتتع التتوظيفي، تبتتين    
 .ارتفا  نسبة  ير المنخرطين في سوذ العمل صالي ا

 

وفيما يتعل   محل الإقاةة، تر    ار لبية العظمى في البي ا  الحضرية بنسبة 
تا    ، ةلارنة بنسب قت يلة فتي الريتّ والمرا ت  الحضترية ار تر 86% ي  ويُلاصت    ض 

تتا  25إلتتى  18العينتتة  للتتب فلي تتا الطتتا ع الشتتبابي، صيتتق لتتكلت الف تتة العمريتتة ةتتن  فاة 
فلتى ةستتوي التد ل، فتوزفتت العينتة بتين ضتلال  (   ةا%55.6  ار ةن نص  العينة  

جنيتتتتت ( فلتتتتتى النستتتتتبة ارفلتتتتتى  5000–2500ة الواقعتتتتتة بتتتتتين  استتتتتتحوت  الف تتتتتو ف تتتتتا ، 
جنيتت (،  متتا  عكتتس وجتتوم تمايتتل ةلبتتول  10000–5000ةتتن   (، تلي تتا الف تتة43.2% 

 %58.7 ةا ةن صيق الحالتة اججتماييتة، فلتد تبتين     لمتوسطة للشرائ  اجقتصام ة ا
، وهتي مجلتة تعت ز ةتن %36.7ةن العينة ةتن  يتر المتت وجين، فيمتا لتكل المت وجتو  

لعينتتة  ةتتن الناصيتتة ي لرافجستتمة الف تتة العمريتتة الشتتا ة التتتي تستتيطر فلتتى التكتتوين التتد مو 
، ةلابتتل نستتب %67.3الجلرافيتتة، تر تت   العينتتة  شتتكل  بيتتر فتتي الوجتت  البحتتري بنستتبة 

 قل في اللاهرن الكبري والوج  اللبلي ودقليظ قنان السويس، ةتا  عكتس تحيت  ا جلرافي تا نستبي ا 
وفيمتتتا  ختتتا المستتتتوي التعليمتتتي، فلتتتد  تتتا  جفت تتتا      اتتتر ةتتتن  .يتتتع المفتتترما فتتتي توز 
ةمتتن  %12.4ةتتن المشتتار ين صالتتلو  فلتتى ةعهتتل جتتاةعي،  الإقتتافة إلتتى  65.9%

لدي ظ تعليظ فتوذ جتاةعي، وهتو ةتا  شتير إلتى ارتفتا  المستتوي التعليمتي للعينتة، وبالتتالي 
 .زيامن وفي ظ  اللضا ا ةحل الدراسة

 

بوجتت  فتتا ، تشتتير ةعتتاةلا  اجلتتتوات إلتتى اقتتترا  ةعظتتظ الخصتتائا اججتماييتتة 
الطبيعتتي، ةتتع وجتتوم  عتتض اجنحرافتتا  البستتيطة فتتي ةتليتتري ةحتتل الإقاةتتة ةتتن التوزيتتع 

ي  وتماتتتتل هتتتتذه الخصتتتتائا اججتماييتتتتة ةتتتتد لا   ساستتتتي ا فتتتتي تفستتتتير والمستتتتتوي التعليمتتتت
فتتي الشتتمول المتتالي، والرقتتا  توج تا  العينتتة وتحليتتل ارتباط تتا  محتتاور الدراستة الرئيستتية

 والالة، والتنمية المستداةة 
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مااسا ةِس  : ناحا  واحْلِيلِها  ئِ   المِ  ِ  وا   :سا
الححلية الإةق ئل لمح وم المماس  وعلَلحه  ب لحنم   المسحماد  يل الس    ( 6-1)

 :المقل  
 

فتتي هتتذا الستتياذ، نستتعى إلتتى تلتتد ظ تفستتير إصصتتائي لطبيعتتة العلاقتتة بتتين ةحتتاور 
ا إلتتى البيانتتا   التتتي تتتظ جمع تتا الدراستتة والتنميتتة المستتتداةة فتتي الواقتتع المصتتري، استتتنام 

 المعياريتتتتتة واجنحرافتتتتتا  الحستتتتتابية المتوستتتتتطا ( 15ةيتتتتتداني ا  ويعتتتتترض الجتتتتتدول رقتتتتتظ  
 المبحتوضين إمراا ةستتويا  بتحليتل  ستم   متا الدراستة، ةحتاور ةن ةحور  كل المرتبطة
  .المستداةة التنمية ةسارا  مفظ في لدورها تصوارهظ وةدي المحاور، هذه رهمية

 (.2429رال المعياري ومعامل الالتواء لمحاور الدراسة )ن= الحسابي والانح (. المتوسط15ل )جدو

 المتوسط رالمحاو
الانحرال 

 المعياري
 معامل الالتواء

 التفسير

 0.614- 21.334 138.11 الشمول المالي
رتفىىىىاع ملحىىىىوظ فىىىىي مسىىىىتوى الشىىىىمول ا

 .المالي، ما ميل قوي للتقييم الإيجابي

الرضا وال قة 

 اليةبالخدمات الم
74.50 12.513 -0.339 

 قىىة مقبولىىة نسىىبياا فىىي الخىىدمات الماليىىة، 

 .لكنها أقل من المحورين السابقين

 0.345- 11.655 77.74 التنمية المُستدامة
إدراك مسىىىىىىتقر لىىىىىىدور الأبعىىىىىىاد الماليىىىىىىة 

 .والاجتماعية والبيئية في التنمية
 

ا  المعياريتتتتة المتوستتتتطا  الحستتتتابية واجنحرافتتتت الستتتتاب ، (15يوقتتتت  الجتتتتدول  
نتتتتة ةتتتتن      وةعتتتتاةلا  اجلتتتتتوا ( 2429ت لمحتتتتاور الدراستتتتة الالاضتتتتة، وتلتتتت  لعينتتتتة ةكوا

، يتضتتت     المتوستتتطا  الحستتتابية تميتتتل إلتتتى اجرتفتتتا  فتتتي جميتتتع وبشتتتكل فتتتا ةفتتترمن  
المحتاور، و   ةعتتاةلا  اجلتتتوات الستتالبة تعتت ز ةتتن تفستتير    ةعظتتظ ارفتترام  ميلتتو  إلتتى 

، ج ستتياما فتتي ةحتتور الشتتمول المتتالي، يليتت  التنميتتة المستتتداةة ضتتظ إفطتتات مرجتتا  إ جابيتتة
 :النتائف إلى ةا يلي تفصيل شيريو  .الرقا والالة  الخدةا  المالية

  ،جتتات ةتوستتا مرجتتا  المشتتار ين فتتي ةحتتور الشتتمول المتتالي ارفلتتى بتتين المحتتاور
(، ةمتتتتا  عكتتتتس ةستتتتتوي 21.334(  تتتتانحرا  ةعيتتتتاري قتتتتدره  138.11صيتتتتق بلتتتتا  

تتا نستتبي ا ةتتن الشتتمول المتتالي فتتي العينتتة ةحتتل الدراستتة  وقتتةر  د بلتتا ةعاةتتل اجلتتتوات تفع 
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(، ةشتير ا إلتى    توزيتع التدرجا  يتستظ  الميتل نحتو اليستار، 0.614-ل ذا المحتور  
 . ي      لب ارفرام صصلوا فلى مرجا   فلى ةن المتوسا

 تتتانحرا  77.74دره   ةتتا ةحتتتور التنميتتة المُستتتتداةة فلتتد ستتتجال ةتوستتط ا صستتتابي ا قتت  )
(، ةمتتا  شتتير إلتتى تر تت  0.345-ب ا بلتتا  (، وةعاةتتل التتتوات ستتال11.655ةعيتتاري  

 .نسبي للدرجا  في المستويا  ارفلى، ةع انحرا  طفيّ فن التوزيع الطبيعي
 تتتانحرا   (77.74   الماليتتتة فتتتي صتتتين بلتتتا ةتوستتتا ةحتتتور الرقتتتا والالتتتة  الختتتدةا 

تتا ف0.339-ت ةلتتداره  (، وةعاةتتل التتتوا12.513ةعيتتاري   لتتى (، وهتتو ةتتا يتتدل   ض 
ةيل توزيع الدرجا  إلى اليسار ود  بدرجة  قتل ةلارنتة  محتور الشتمول المتالي، ةمتا 

 . عكس ةيل المشار ين إلى إفطات تلييما  إ جابية نسبي ا ل ذا المحور

ل  فلتتى  دحاا م العاام ل الماا للتشتتير نتتتائف التحليتتل الولتتفي إلتتى    و  قتتد ستتجا
ا لتتدي ارفتترام  رهميتتة مةج تتظ فتتي المحتتاور الالاضتتة،  متتا  عكتتةتوستتا بتتين  تتا ةت ايتتد  س إمرا  

النظتتا  المتتالي الرستتمي، ستتوات ةتتن  تتلال اةتتتلاا صستتا ا  ةصتترفية  و استتتخدا   موا  
علتتر إ جابي تتا التدفع الرقميتتة  و الولتول إلتتى الختدةا  المصتترفية المتنوفتة  ويُعتتد هتذا الم

م ياا  دقاال تع يتت  الشتتمول المتتالي  رصتتد ر تتائ   فتي قتتوت  هتتدا  الدولتتة المصتترية نحتتو
اللضاااا  والمااااا  ةتتتتن ناصيتتتتة   تتتتري، فتتتتي  ارتفتتتتا  المتوستتتتا الحستتتتابي لمحتتتتور  .2030

، ود  جتتات فتتي المرتبتتة ار يتترن ةتتن صيتتق الترتيتتب،  شتتير إلتتى وجتتوم ب لماامد ا الم ل اا 
فنصتر ا   رقية ةلبولة ةن الالة في  مات المعسسا  المالية والخدةا  الملدةتة، ةمتا ُ عتد

ةكمالا  لنجاح ج وم الشمول المالي  فالإمةا  المتالي ج يتحلت   فعاليتة مو  ضلتة صقيقيتة 
ةة للخدةة ، فتي  المتوستا الحنم ا  المساحماد  ةا ةا يتعل   محور  .في المعسسا  الملدا

تتا بتتين ارفتترام بوجتتوم  المرتفتتع نستتبي ا واجنحتترا  المحتتدوم  شتتيرا  إلتتى    هنتتاا إمرا  تتا فاة 
 هدا  التنمية فلى المستتويا  البي يتة قة بين تحسن  وقاف ظ المالية الفرم ة وتلدا  فلا

ااا  ضااامن   واججتماييتتتة واجقتصتتتام ة  ويمكتتتن اللتتتول إ  ضمتتتة  بتتتين ازم تتتام  اموب ي ااا  وظ ا  
ةستويا  الشمول المالي والالتة  الختدةا  ةتن ج تة، وت ايتد الإصستا   يةكانيتة الإست ا  

 .ة ةن ج ة   ري في التنمية المستداة
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ويدفظ تل     ةعاةلا  اجلتوات جات  سالبة في المحتاور الالاضتة، ةتا  عنتي    
تتا ةتتن    لتتب ارفتترام  ميلتتو  إلتتى إفطتتات تلييمتتا  إ جابيتتة نستتبي ا، وهتتو ةتتا قتتد  عكتتس نوف 

ى الشتتمول المتتالي لتتيس فلتتا  تترمان   صيتتق يُنظتتر إلتتااوساا   الإةماااال  ااين هااذ  الأبلاا ة
تنميتتتة  جوانب تتتا زليتتتة تمكتتتين اجتمتتتافي وةجتمعتتتي تُستتت ظ فتتتي تحليتتت  الاقتصتتتام ة، بتتتل  

وفلي ، تُظ ر النتائف    تعمي  الشمول المالي وتع ي  جومن الختدةا  الماليتة  .المختلفة
ا ةد لين ة مين لتحلي  التنمية المستداةة في السياذ المصتري،  والالة ب ا  مكن    ُ عدا

  ة واججتمايية الراهنةج سياما في ظل التحد ا  اجقتصام 
 

 مماس :يلو  ال الححاا دن (6-2)
 ( اخحب م قح  الال  الأول:6-2-1)

 الشتمول بينا د فلاقة ارتباطية مالة اصصائي  جتو »فلى  ن   الال  الأولينا 
  «ةصر في المُستداةة التنمية وتحلي  المالي

  هتتتتتذا الفتتتترض قتتتتتا  الباصتتتتق  حستتتتتا  ةُعتتتتاةلا  اجرتبتتتتتا وللتحلتتتت  ةتتتتتن لتتتتحة
 Correlation Coefficients بين مرجا  المصريين فلى ةقيا  التنمية المُستداةة  

 حستا  ةُعتاةلا  اجرتبتا  بتين ومرجات ظ فلى ةقيا  الشمول المالي،  ما قا  الباصتق 
، مقيتتتا  التنميتتتة المُستتتتداةة وار عتتتام الفرييتتتة لمقيتتتا  الشتتتمول المتتتاليار عتتتام الفرييتتتة ل

 : ( التالي15ةوقحة  جدول  وجات  النتائف  ما هي 
 

 (.2429(. مُعام ت الارتباط بين درجات التنمية المُستدامة والشمول المالي )ن= 15جدول )

التنمية 

 المُستدامة

 أبعاد المقاييس

 الشمول المالي

جودة الخدمات 

 المالية

استخدام 

الخدمات 

 المالية

الوصول إلى 

الخدمات 

 المالية

الدرجة الكلية 

 سللمقيا

 **0.562 **0.413 **0.532 **0.532 الجانب البيئي

 **0.523 **0.386 **0.485 **0.501 الجانب الاقتصادي

 **0.579 **.0.434 **0.488 **0.583 الجانب الاجتماعي 

 **0.622 **0.461 **0.567 **0.603 الدرجة الكلية للمقياس

 (0.01ةال  عنم دسح ى )**
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التنميتتة فلاقتتة ارتباطيتتة مالتتة اصصتتائي ا بتتين يوقتت  وجتتوم ( 2والشتتكل البيتتاني  
  المُستداةة والشمول المالي

 الشمول المالي.و التنمية المُستدامة درجاتمعام ت الارتباط بين ( 2شكل )
 

علَلاا  اموب ي اا  د  باا  ل ياا  وةالاا  وجتتوم ( الستتاب  15يتضتت  ةتتن الجتتدول  
التنميتتتتة ن الكليتتتتة فلتتتتى ةقيتتتتا  ( بتتتتين مرجتتتتا  المصتتتتريي0.01فنتتتتد ةستتتتتوي   إةقاااا ئ   

الجانتتتتتب البي تتتتتي، الجانتتتتتب اجقتصتتتتتامي، »ومرجتتتتتات ظ فلتتتتتى   عامهتتتتتا الفرييتتتتتة المُستتتتتتداةة 
ةقيتتتتا  الشتتتتمول المتتتتالي وبتتتتين  تتتتل ةتتتتن مرجتتتتات ظ الكليتتتتة فلتتتتى « والجانتتتتب اججتمتتتتافي

الماليتتتة، استتتتخدا  الختتتدةا  الماليتتتة، جتتتومن الختتتدةا  »ومرجتتتات ظ فلتتتى   عتتتامه الفرييتتتة 
تشتتير ةعتتاةلا  اجرتبتتا  إلتتى    ارتفتتا  ةستتتويا  و  « ى الختتدةا  الماليتتةوالولتتول إلتت

الشتتتتتمول المتتتتتالي يتتتتترتبا  ارتفتتتتتا  ةماضتتتتتل فتتتتتي إمراا ارفتتتتترام وةمارستتتتتت ظ ر عتتتتتام التنميتتتتتة 
تمتتتتع ارفتتترام  ختتتدةا  ةاليتتتة تشتتتمل الجتتتومن،   نتتت   لمتتتا زامالمستتتتداةة  ويُف تتتظ ةتتتن تلتتت  

ارتفعتتت ةستتتويا  إمرا  تتظ وةمارستتت ظ ر عتتام وست ولة اجستتتخدا ، والولتتول إلي تتا،  لمتتا 
ي تتتتتي  ةاتتتتتل الستتتتتلوا البي تتتتتي الإ جتتتتتابي(،  و التنميتتتتتة المستتتتتتداةة، ستتتتتوات فتتتتتي الجانتتتتتب الب

ةاتتتتل العدالتتتتتة   اجقتصتتتتامي  ةاتتتتل اجستتتتتلرار والتتتتد ل والعمتتتتتل المنتتتتتف(،  و اججتمتتتتافي
 ( جتمعيةاججتمايية والمشار ة الم
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التذي ينظتر إلتى الشتمول المتالي ستيولوجي وتنسجظ هذه النتيجة ةع المنظور السو 
المجتمعتتتا  التتتتي تعتتتاني ةتتتن تفاوتتتتا  ج ستتتيما فتتتي  تتترمان تمكتتتين اجتمتتتافي واقتصتتتامي، 

طبقية  و ةجالية  إت إ  تيسير الولول العتامل إلتى الختدةا  الماليتة  ست ظ فتي تللتيا 
العدالتة  الفجوا  اججتمايية، وتع ي  المشار ة اجقتصام ة، وتحلي  ةستويا   فلى ةتن

وةتتن ضتتظ، فتتي  الشتتمول المتتالي ج ُ عتتد ةجتترم شليتتة اقتصتتام ة، بتتل  .واجستتتلرار المجتمعتتي
ةا  اججتمتتافي، وهتتو ةتتا يتتنعكس  صتتورن ةبالتترن فلتتى  ماتتل ةتتد لا  بنيوي تتا لتحليتت  اجنتتد

ويُعتتد ةعاةتتل اجرتبتتا  الكلتتي بتتين  .تلتتد   هتتدا  التنميتتة المستتتداةة فتتي   عامهتتا المختلفتتة
ةعلتتتر ا قوي تتتا يع تتتد  هميتتتة الشتتتمول المتتتالي  (0.622  لي والتنميتتتة المستتتتداةةالشتتتمول المتتتا

 رصد المدا ل الفافلة لتحلي   هدا  التنمية المستداةة  وةن ضظ، في  هذه النتيجة تماتل 
مفتتتتتون واقتتتتتحة لصتتتتتناا  السياستتتتتا  فتتتتتي ةصتتتتتر إلتتتتتى إمةتتتتتا  الشتتتتتمول المتتتتتالي قتتتتتمن 

ف  هدف ا اقتصام  ا فلا، بتل  ترمان لتحليت  اجستراتيجيا  الوطنية لتحلي  التنمية، ج بول
 .العدالة والتمكين واجندةا  في ار عام الالاضة للتنمية المستداةة

 

نتتائف ب اويتة   اتر هتذه ال،  مكتن قتراتن نظلي  الحس مع لها موم ا موزا إطارفي و 
  إلى زةن الحداضة المتسار  وصاجة ارفرام والمجتمعافمل ا، تكش  العلاقة البنيوية بين 

تتعضر والتتي   المتولدن فن هتذا التستار  حالة اللااستلرار واللا لينلشليا  تكيّ وتمكين، 
ظ المعالتترن فلتتى  نمتتا  العتتيا، وتُفتتاقظ ةشتتافر الت متتيا واجنفصتتال فتتن  نظمتتة العتتال

.(Rosa & Trejo-Mathys, 2013)  فتي هتذا الستياذ،  صتب  الشتمول المتالي لتيس فلتا
لإفتتتامن ترستتتيس فلاقتتتة ارفتتترام  س ساااي ل     وأخلَ  ااا مة ضااالو استتتتجا ة تنمويتتتة، بتتتل 
فتيستتير الولتتول إلتتى الختتدةا  الماليتتة  مااتتل، ةتتن ةنظتتور روزا،  . المعسستتا  وارنظمتتة

 ي إ جام  –وهو المف و  المر  ي لد    –  Resonanceنوف ا ةن  إفامن الترليّ   و
نخترا  فتتي رفترام ةتن اجفحتتين يتتمكن ا  ناى  اين الااالة واللا لم اا حما علقال  ااا دل

النظا  اجقتصامي ةتن  تلال  موا  فاملتة ولتاةلة،  شتعرو   فتافليت ظ، وتُستتعام لتدي ظ 
و ليم هذ  النح ئ  وأايم الح    إلى  التالي،  .الالة في العالظ، وتتراجع ةشافر اج ترا 
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لتتتي ، ج ستتيما فتتي المجتمعتتا  االعاام ل الماا لل كااأةاة لما وداا  سثاا م الحساا مع الحاامي 
 وميكلية في الولول واجست دا  اججتمافي  ةتعاني ةن فجوا  بنيوي

 ظ تتر  العديتتد ةتتن الدراستتا  الدوليتتة والمصتترية وجتتوم ، واتستتاق ا ةتتع هتتذه النتيجتتة
 عتتد بتتين الشتتمول المتتالي وتحليتت   هتتدا  التنميتتة المستتتداةة، والتتذي  فلاقتتة طرم تتة قويتتة

عتامل إلتى الختدةا  الماليتة ي  الولتول ال س ظ في تع   صيق  صد  موا  تحلي    عامها،
لكافتتة ف تتا  المجتمتتع، جستتيما الفلتترات والم مشتتين،  متتا يتتعمي إلتتى تللتتيا ةعتتدج  الفلتتر 

، السا    الاموللفتي  .والبطالة، وتحلي  العدالة اججتمايية، والنمتو اجقتصتامي الشتاةل
هتتتدا  التنميتتتة تشتتتير ارمبيتتتا  إلتتتى    توستتتيع قافتتتدن الشتتتمول المتتتالي  مكتتتن     حلتتت    

والمتناميتتة الصتتلر، وتستت ال  المستتتداةة فبتتر شليتتا  تمويليتتة تتتدفظ المشتتروفا  الصتتليرن
 ما  مال الشتمول   (Klapper et al., 2016  والم مشين الإمةا  المالي للشرائ  المستبعدن

واز   ستتترا  ةتتتن وتيتتترن النمتتتو اجقتصتتتامي المتتتالي ةتتتد لا  لبنتتتات نظتتتا  ةتتتالي ةستتتتدا  وةتتتت
، فلتد   تد  السا    المقال   ةتا فتي  (Varghese & Viswanathan, 2018). الشتاةل

مراستتتتتتا  فتتتتتتدن    توستتتتتتيع الشتتتتتتمول المتتتتتتالي يتتتتتتنعكس إ جا  تتتتتتا فلتتتتتتى اجستتتتتتتلرار المتتتتتتالي 
واجقتصامي، ةتن  تلال إمةتا  اجقتصتام  يتر الرستمي، وتع يت  ضلافتة اجم تار، وتتوفير 

جتمتتتافي فتتتي تحستتتين ةستتتتويا  التمويتتتل لمبتتتامرا  الطاقتتتة النظيفتتتة، فضتتتلا  فتتتن موره اج
  2020  لتتمس التتتدين، 2020المعيشتتة للف تتا  ةحتتتدومن وةتوستتطة التتد ل  ستتتعدوني، 

وبنتتات  فليتت ، ُ عتتد  .(2024 يتتق،   2023  ةحمتتد، 2022  الجمتتل، 2021الصتتامذ، 
ام التنميتة المستتداةة فتي ةصتتر الشتمول المتالي ر يت ن ةحوريتتة فتي استتراتيجية تحليت    عتت

 تتة الصتتحية، وتوستتيع تلتت  ةحاربتتة الفلتتر، تع يتت  التعلتتيظ، تحستتين الرفاوالعتتالظ،  متتا فتتي 
 .قافدن النمو اجقتصامي

ج  2015ر تتتتظ     هتتتتدا  التنميتتتتة المستتتتتداةة التتتتتي  قرت تتتتا ارةتتتتظ المتحتتتتدن فتتتتا  
، (Klapper et al., 2016: 2-9  تتضمن إلارن لريحة إلى الشمول المالي   تد  ةستتلل

ا ةتتتن الد ا ةت ايتتد     الشتتمول المتتتالي  ماتتل ةكون تتتا  راستتا  ار ام ميتتتة  شتتير إلتتتىفتتي  فتتتدم 
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ا فتتي تحليت  هتتذه ارهتتدا ، ج ستيما فتتي الستتياقا  الناةيتة التتتي تعتتاني ةتتن  ميكلي تا صاستتم 
 التفاو  اججتمافي واجقتصامي 

تتتتوفير ، تظ تتتر ارملتتتة    ب لاضااا ء علاااى الااااال )الهااامف الأول(فيمتتتا يتعلتتت  * 
ُ ستتت ظ فتتتي  ستتتر موائتتتر جم تتتار والتمويتتتل ةتنتتتاهي الصتتتلر، الختتتدةا  الماليتتتة، و التتتة ا

مستتتلبل ظ  فضتتل لالفلتتر ال يكليتتة، ةتتن  تتلال تمكتتين ارفتترام ةتتن بنتتات ارلتتول وتخطتتيا 
 عتبتر البنت  التدولي تعمتيظ ،  متا (Brune et al., 2016 ؛Karlan et al., 2014 ي المتال

 & Randall). لتكال لتر  جميتع لمالية  مان ةحورية لتع ي  الر ات وةكافحة الفالخدةا  ا

Chien, 2017)  ا  بيانتت مراستو(Park & Mercado, 2018) ، الإمةتا  المتالي يترتبا   
 شكل وضي   انخفاض الفلر، ةن  لال تحسين الولول إلى الموارم المالية وبنات قدرا  

تا  ارفترام فلتى الإنتتا  واجم تار    ، (Menyelim et al., 2021) ةمراست و ظ تر    ض 
لشتتمول المتتالي ُ للتتل ةتتن تتترضير فتتد  المستتاوان فتتي التتد ل فلتتى النمتتو اجقتصتتامي، ةمتتا ا

  ينعكس إ جا  ا فلى ج وم ةكافحة الفلر وتحلي  اجستلرار اججتمافي

، في  لححايا الأدن الفذائل والاض ء على الج ع )الهمف الم نل( ةا  النسبة * 
ا فلى توسيع  تس يل صصول الم ارفين فلى التمويل والترةين ال رافي ُ عد فاةلا  ةسافد 

صتول إمارن دراستا   عتض اللإنتا  وتلليل شضار تللبتا  المنتا  والكتوارل، وهتو ةتا   دتت  ا
ل  مان وقائيتة  ساستية قتد المجافتا   يتر المتوقعتتةالمختاطر      اجم تار التترةيني  شتكا

(Delavallade et al., 2015; Seetharam & Johnson, 2015)   القح  الجيامة  ةجالوفي
، فتتتي  تتتتوفير  تتتدةا  اجم تتتار والتتتترةين الصتتتحي ُ خفتتت  ةتتتن والليااا   )الهااامف الم لااا (

اريبتتتات الماليتتتتة الناتجتتتة فتتتتن النفلتتتا  الطبيتتتتة المفاج تتتتة، ويللتتتل ةتتتتن لجتتتوت ارستتتتر إلتتتتى 
 واججتمتتافي اجقتصتتاميا اجقتتتراض  و بيتتع ارلتتول فنتتد المتترض، ةمتتا  حفتت  استتتلراره

.(Dupas & Robinson, 2013)  وقتتد  ظ تتر  تجتتار  فتتي  تتر  إفريقيتتا    ارستتر التتتي
تمتلتت  صستتا ا  تتتوفير لتتحية  قتتل فرقتتة للانتت جذ فتتي الفلتتر نتيجتتة التكتتاليّ الصتتحية 

 .الطارئة
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، تُظ تر ارملتة    الشتمول المتالي، قليم الحلل م الجيم )الهمف اللاباع(وفلتى * 
ست ظ فتي الحتد ةتن التستر  المدرستي ن  لال الحسا ا  المصترفية والتمويتل الميستر،  ُ ة

ي ةراصلت  ارولتتى، ةمتا يتتنعكس فتي تحستتن واقت  فتتي ةعتدج  اجلتحتتاذ ومفتظ التعلتيظ فتت
 متا ُ عت ز تطتور   (Prina, 2015; Dupas, et al., 2018).ةوانتظتا  الطتلا  فتي الدراست

طتتة النظتا  المتالي فتر  الفلتترات فتي الولتول إلتى التعلتتيظ، ر تظ استتمرار التحتد ا  المرتب
  (Agyemang-Badu & Agyei, 2018) عد  المساوان في الحصول فلى اجئتما  

،  عت ز الشتمول المتالي ب لمس واة  ين الجنسين )الهمف الم دس(فيما يتعل  * 
، ةمتتتا استتتتللالية النستتتات اجقتصتتتام ة ويتتتدفظ قتتتدرت ن فلتتتى اتختتتات قتتترارا  ةاليتتتة ةستتتتللة

 ما  ست ظ فتي تع يت  الإنتاجية، وةشار ت ن ججتمايية ينعكس إ جابي ا فلى  وقاف ن ا
و ظ تر  التجتار    (AFI, 2016).العدالتة اججتماييتة وتحليت   هتدا  التنميتة المستتداةة

فتتي فتتدن مول    تتتوفير صستتا ا  تتتوفير  و تحتتويلا  نلد تتة للنستتات ي يتتد ةتتن ةستتاهمت ن 
لتتليرن ا  فتتي اجقتصتتام ارستتري والمجتمعتتي، ج ستتيما و   العديتتد ةتتن ن يتتدير  ةشتتروف

 .واستتتتداةت ا ونموهتتتا ةتتن المنتتتازل تواجتتت  تحتتتد ا  فتتتدن،  برزهتتتا تمويتتتل هتتتذه المشتتتروفا 
(Trivelli et al., 2018; Grown & Hammond, 2016)  

الهااامف )الم ااا   النظ اااا  والنظ يااا  القاااح    ُ ستت ظ الشتتتمول المتتتالي فتتتي مفتتتظ* 
  فبتتتر  موا   تتتلال تستتت يل صصتتتول ارستتتر الفليتتترن فلتتتى هتتتذه الختتتدةا، ةتتتن (السااا ةس

بالرن إلى المحاف  الإلكترونية وبطاقا  رلتيد الميتاه التمويل الرقمي ةال التحويلا  الم
المدفوفتتة ةستتبل ا   متتا تستتافد رقمنتتة  تتدةا  الميتتاه فلتتى تشتتجيع اجستتتامار فتتي ةرافتت  
البنية التحتية، وقما  تحصيل الإيراما   شكل   ار  فتاتن، ةمتا  للتل التكتاليّ ويتوفر 

  Ikeda & Liffiton, 2019; Waldron, 2017) ن ل ةتن المت ومين والمستت لكيالوقتت لكت
 الحقاا ل علااى ي لاا  نظ ااا  وبأساال م د ساا مةوتتحلتت  ةستتاهمة الشتتمول المتتالي فتتي 

ةن  لال توفير  موا  تمويل ةرنة ةال اللروض الصليرن، وصسا ا  ، )الهمف الس بع(
تتن ارستتر تاج نتتات  نظمتتة ا  التتد ل المحتتدوم ةتتن اقتم تتار، والتتدفع الإلكترونتتي، ةمتتا ُ مكا
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الطاقتتة الشمستتية المن ليتتة   متتا تتتتي  تلنيتتا  التمويتتل الرقمتتي للشتتر ا  تخفتتيض تكتتاليّ 
التشليل وتحفي  اجستامار في  نظمة الطاقة  ار  الشبكة،  ما  ع ز ةتن انتشتار صلتول 

  (Goyal et al., 2018) الطاقة المتجدمن في المناط  الم مشة

اللمااااة اللَئااااا والنماااا  المتتتتالي بوقتتتتوح فتتتتي تحليتتتت   ويظ تتتتر مور الشتتتتمول* 
 فترام تمويتل ل، إت    الولتول إلتى الختدةا  الماليتة ُ ست ل االحق ة  )الهمف الم دن(

ةشتتروفا  لتتليرن وةتوستتطة، ةمتتا ُ عتت ز  لتت  فتتر  العمتتل ويُستت ظ فتتي تحريتت  فجلتتة 
 ا ريتامن ارفمتال فتي البي تا  وتتدفظ الختدةا  الماليتة الرقميتة  تار  اجقتصام المحلي

 ةتا   (Lakuma, et al., 2019; Ozili, 2018; Blancher, et al., 2019) ريفية والم مشتةال
فتتي  تتتوافر اجئتمتتا   القاان ع  واا حكاا م والين اا  الححح اا  )الهاامف الح سااع(،فيمتا  ختتا 

والبنيتتتتة  حفتتت  الشتتتتر ا  الصتتتليرن فلتتتتى التوستتتع، واجستتتتتامار فتتتي اجبتكتتتتار التكنولتتتوجي 
وقتد  ظ تر  تجتار  ةيدانيتة فتي ال نتد وةنلوليتا    الإقتراض (Kelkar, 2008). ة التحتيت

 اجبتكتتتار المحلتتتيالتنافستتتية و وتع يتتت  فتتتي رفتتتع ةستتتتويا  الإنتاجيتتتة   شتتتكل الموجتت  ستتتاهظ
(Banerjee et al., 2015; Attanasio et al., 2014)  

تُظ تتتر ، مف الل شااال(الحااام دااان أو اااه عااامم المسااا واة )الهااا  ةتتا فيمتتتا  ختتتا* 
وسيع نطاذ الشمول المالي  س ظ  فافلية في تلليا الفجتوا  اجقتصتام ة ارمبيا     ت

واججتماييتتتة،  التتتة فبتتتر تمكتتتين الف تتتا  الم م شتتتة ةتتتن الولتتتول إلتتتى  تتتدةا  ةاليتتتة 
وتشتتير مراستتا  تجريبيتتة ُ جريتتت فتتي  ينيتتا   (Demirgüç-Kunt et al., 2018)ة رستتمي

استتتخدا  التحتتويلا  النلد تتة الرقميتتة فبتتر ال تتات  المحمتتول ستتافد فتتي والفلبتتين إلتتى    
الفليتتتترن فلتتتتى الصتتتتموم، وقلتتتتل ةتتتتن تفتتتتاو  التتتتد ول بتتتتين المنتتتتاط  تع يتتت  قتتتتدرا  ارستتتتر 

 متا  ظ تر   (Jack & Suri, 2014; Batista & Vicente, 2020). الحضترية والريفيتة
لماليتتة  مكتتن     عتت ز العدالتتة ارملتتة    إمةتتا  النستتات والف تتا  الضتتعيفة فتتي ارنظمتتة ا

فلتى والتنمويتة المستتداةة  قتصام ة ويُس ظ في تحستين ةعلترا  المستاوان اججتماييتة اج
  (Schaner, 2017). المدي الطويل
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 عد استعراض العلاقة بين الشمول المتالي وفشترن ةتن  هتدا  التنميتة المستتداةة، 
 افيتتة تُابتتت وجتتوم ارتبتتا  ةبالتتر مو   ملتتة ةيدانيتتة  (17إلتتى  11 ن  تظتتل ارهتتدا  ةتت

ا  تتا لتتريح  ب تتا  ور تتظ    وضيلتتة ارةتتظ المتحتتدن رهتتدا  التنميتتة المستتتداةة ج تتضتتمن نص 
فلتتد  ظ تتر  الدراستتة الحاليتتة  ضتتره ، (Klapper et al., 2016 ي  شتتير إلتتى الشتتمول المتتال

ا ةلارنتة  متا  لتار  إليت   مراستا  الإ جابي في تحلي  فشرن  هدا ، وهو ةا  مال توستع 
(، التتتتي 2018دوذ ارةتتتظ المتحتتتدن للمشتتتاريع الإنتاجيتتتة،   لتتتن2020ستتتا لة  الطيتتتب، 

صصر  هذا ارضر في سبعة  هتدا  فلتا،  برزهتا اللضتات فلتى الفلتر، وتع يت  المستاوان، 
( التتالي  ضتر الشتمول المتالي 16ويفصتل الجتدول  وتحلي  النمو الشاةل والعمل اللائت   

، فتتي  الشتتمول المتتالي ج ُ عتتد هتتدف ا وبهااذا الملنااىة المستتتداةة  فتتي تحليتت   هتتدا  التنميتت
تتتتتا  مان استتتتتتراتيجية لتتتتتاةلة لتحليتتتتت  التنميتتتتتة  تنموي تتتتتا  حتتتتتد تاتتتتتت  فحستتتتتب، بتتتتتل ُ مااتتتتتل   ض 
المستداةة،  شتر  تكاةلت  ةتع السياستا  اججتماييتة والتعليميتة، وةرافاتت  للف تا  ار اتر 

المتالي  جتمتع التدولي سياستا  تُعت ز الشتمولوقد  ما  هذه النتائف إلى تبنتي الم .هشالة
 .2030 جندن التنمية المستداةة لعا  بولف   مان تنفيذ ة رئيسية لدفع 

، والتذي قاح  الاال  الأول للمماسا  ةجتمعتة تدفظ هذه النتائفوفلي ةا سب ، 
يتتنا فلتتى وجتتوم فلاقتتة ارتباطيتتة مالتتة إصصتتائي ا بتتين الشتتمول المتتالي وتحليتت  التنميتتة 

 .ةة في ةصر، وتل  فلى المستويين الكلي والفرفيالمستدا
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 الم نلاخحب م قح  الال  
ةُستوي  ا بينتوجد فلاقة ارتباطية مالة اصصائي  »فلى  ن   الال  الم نلينا 

  «المالية الخدةا  في والالة الرقا ومرجة المالي الشمول
اجرتبتتتتتا   وللتحلتتتت  ةتتتتتن لتتتتحة هتتتتتذا الفتتتترض قتتتتتا  الباصتتتتق  حستتتتتا  ةُعتتتتاةلا 

 Correlation Coefficients بتتتتتين مرجتتتتتا  المصتتتتتريين فلتتتتتى ةقيتتتتتا  الشتتتتتمول المتتتتتالي  
 حستتتتا  ،  متتتتا قتتتتا  الباصتتتتق والرقتتتتا والالتتتتة  الختتتتدةا  الماليتتتتةومرجتتتتات ظ فلتتتتى ةقيتتتتا  

مقيتتا  الشتتمول المتتالي والدرجتتة الكليتتة لمقيتتا  ةُعتتاةلا  اجرتبتتا  بتتين ار عتتام الفرييتتة ل
 ( التالي: 17المالية، وجات  النتائف  ما هي ةوقحة  جدول  والرقا والالة  الخدةا  

 

 (.2429(. معام ت الارتباط بين درجات الشمول المالي والرضا وال قة بالخدمات المالية )ن= 17جدول )

 المحور والأبعاد       

 

 المحور 

 الشمول المالي
 البعُد الأول 

جودة الخدمات »

 «المالية

 البعُد ال اني 

خدام الخدمات است»

 «المالية

 البعُد ال ال  

الوصول إلى الخدمات »

 «المالية

الدرجة 

  الكلية

الرضا وال قة بالخدمات 

 المالية
0.765** 0.583** 0.514** 0.726** 

 (0.01ةال  عنم دسح ى )**

الشتتمول فلاقتتة ارتباطيتتة مالتتة اصصتتائي ا بتتين ( يوقتت  وجتتوم 3والشتتكل البيتتاني    
  الالة  الخدةا  الماليةالمالي والرقا و 

 .درجات الشمول المالي والرضا وال قة بالخدمات المالية( معام ت الارتباط بين 3شكل )
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( الستتاب  وجتتوم فلاقتتة ارتباطيتتة ةوجبتتة مالتتة إصصتتائي ا 17يتضتت  ةتتن الجتتدول  
( بين الدرجة الكلية للمصريين فلى ةقيا  الشمول المالي و ل ةن 0.01فند ةستوي  

(، يليت  0.765الذي سجال  فلى قيمتة ارتبتا   « جومن الخدةا  المالية»لفريية:   عامه ا
« ليتتةالولتتول إلتتى الختتدةا  الما»(، ضتتظ ُ عتتد 0.583«  استتتخدا  الختتدةا  الماليتتة»ُ عتتد 

(   متتا تبتتين وجتتوم فلاقتتة ارتباطيتتة ةوجبتتة بتتين الدرجتتة الكليتتة للشتتمول المتتالي 0.514 
  والالتة  الختدةا  الماليتة، صيتق بلتا ةعاةتل اجرتبتتاوالدرجتة الكليتة فلتى ةقيتا  الرقتا 

 0.726). 
 

ستتوات فتتي لتتورت  الكليتتة  و فبتتر  –تشتتير هتتذه النتتتائف إلتتى    الشتتمول المتتالي و 
يرتبا ارتباط ا وضيل ا  مستوي الرقا والالة في الخدةا  المالية لدي المصتريين   –  عامه 

لتتتتدي ارفتتتترام  ةتتتتن صيتتتتق جتتتتومن ويعنتتتتي تلتتتت   نتتتت   لمتتتتا ارتفتتتتع ةستتتتتوي الشتتتتمول المتتتتالي 
الختتتدةا ، استتتتخداة ا، ودةكانيتتتة الولتتتول إلي تتتا(، زام رقتتتاهظ وضلتتتت ظ  الختتتدةا  التتتتي 

 اا ةة المااامد ا بتتا  تحلتت  بتتين ُ عتتد      قتتوي ارت وي لَةااظ .تلتتدة ا المعسستتا  الماليتتة
(، ةما  عكس الدور المر  ي للجومن المدر ة في 0.765  وةقيا  الرقا والالة  الم ل  

بتين الدرجتة الكليتة للشتمول شكيل اتجاها  ارفرام نحو النظا  المالي   متا    اجرتبتا  ت
( ُ ع ز الفرض اللائل  ر  الشمول المالي ج يعضر 0.726المالي وةقيا  الرقا والالة  

فلتتا فلتتى ستتلو يا  ارفتترام الماليتتة، بتتل  متتتد ليتتعضر فلتتى تصتتورات ظ ورقتتاهظ العتتا  فتتن 
، ور ظ    ُ عدي  استخدا  الخدةا   و الولول إلي ا  ن  ه  أخلى د .المنظوةة المالية

قد  ظ را ارتباطا  ةوجبة مالة، في  لدت ا  انت  قل نسبي ا، ةما قد  شتير إلتى    تتوفر 
دةا   و استتتخداة ا الفعلتتي ج  كفيتتا   مفرمهمتتا لتوليتتد ةستتتويا  ةرتفعتتة ةتتن الالتتة الختت

 .عاةلة وةلاتةة الخدةة جصتياجا  المواطنوالرقا، ةا لظ  صاصب ما لعور  جومن الم
 

وتتست  هتذه النتتائف ةتع ارمبيتا  الحدياتة، التتي تع تد فلتى  هميتة تحستين تجربتة 
متتد ل لتع يتت  الشتتمول والرقتتا، وتشتتير إلتتى    الشتتمول المتتالي ج يتتعضر ارفتترام الماليتتة  

ا ليشكال تصورا  ارفرام وتليتيم  ظ العتا  للمنظوةتة فلا في السلوا المالي، بل  متد   ض 
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 Global بيانتتا فتتي قافتتدن( Demirgüç‑Kunt et al., 2020   لتتار صيتتق .الماليتتة

Findex   إلتتى    تعمتتيظ الختتدةا  الماليتتة وتحستتين الولتتول إلي تتا  عتت زا  ةتتن ةرونتتة
بوقتتوح و الناةيتتة   مجتمعتتا ارفتترام الماليتتة وضلتتت ظ فتتي البنيتتة المصتترفية،  التتة فتتي ال

   تبنتي الختدةا  الماليتة الرقميتة  ست ظ فتي تع يت  ( Sithole et al., 2021 ة مراس  د  
الختتدةا   جتتومن  تجربتتة المستتتخد  وزيتتامن ضلتتت   النظتتا  المتتالي، ج ستتياما فنتتدةا تُلتتد   هتتذه

   وجتوم سياستا  تنظيميتة مافمتة  (Ahamed et al., 2021  مراستة و قتافت .و فتاتن
ين ورقتاهظ فتن النظتا  المتالي، ةع تدين للشمول المالي  س ظ في تحسين ضلة المستخدة

   الشمول المالي ج  لتصر فلا فلى الولول التلني، بل  متد ليشمل تحسين العلاقتة 
  .والمعسسية بين ارفرام وةلدةي الخدةا  المالية توالليةال

إلى    تجار  ارفرام ةع ( Ullah et al., 2024  وفي السياذ تات ، تولل
رضر  شكل ةبالر  جومن الخدةا  وةدي إمةاج ظ في النظا  المالي المعسسا  المالية تت

   إج ، الرسمي، ةما يعمي إلى رفع ةستويا  الرقا وتع ي  الالة فلى المدي البعيد
 ةجرم توفير الخدةا  ج  كفي لضما  الرقا إتا لظ تكن هذه الخدةا  تا  جومن

   تحسين جومن الخدةا  (، Fernado & Disanayaka, 2024 ووجد  مراسة عالية. 
في الخدةا  المصرفية والتنظيظ  ةال السرفة، ارةا ، والشفافية( ي يد ةن ضلة العملات 

 في صتى الةال ةن تللل قد المعاةلا  وبات المخفية الرسو  ةال العوائ  المالي،   
ةن ( Mugamba, 2024  مراسة هذه النتائف وقد مفمت  رسمي ةالي لمول وجوم ظل

، صيق تبين    ةبامرا  الشمول المالي المرتبطة  التاقيّ ة  و نداحليل ا لتجرب لال ت
ن ةلحو  في ةعلرا  الرقا والالة لدي  المالي والتوالل المحلي الفعاال  م  إلى تحسا

 المستخدةين  

فتي قتوت المعطتى الكمتي فلتا، بتل  جتب ف م تا ةتن  ن هتذه النتتائفج  مكن قراتو 
ي تكشتت  البنيتتة الرة يتتة واججتماييتتة التتتي تعمتتل ةتتن  لال تتا  تتلال ارطتتر النظريتتة التتت

، ُ مكتتن النظتتر إلتتى لادعاالجنظلياا  اله مناا  الما ي اا  لالمعسستتا  الماليتتة  ففتتي قتتوت 
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كلا  ةن  لكال ال يمنة النافمة، صيتق تُعتام إمةا  ارفرام في المنظوةة المالية بولف  ل
يتتتة اججتماييتتتة  التتتتي تُكراستتت ا النختتتب، إنتتتا  القتتتيظ والمعتتتايير الماليتتتة  جتتت ت ةتتتن  المعلول

 وتُرو    رطر طبيعية للالة والرقا، وهو ةا ُ فضي إلتى قبتول رةت ي  المنظوةتة الستائدن
.(Gramsci, 2015)  وةتن هتذا المنطلت ،  صتب  الرقتا فتن الختدةا  الماليتة لتيس فلتا

تتا تمظ تتر ا للبتتول ضلتتافي  تترُطر ال يمنتتة ا جقتصتتام ة استتتجا ة لتجربتتة ةوقتتويية، بتتل   ض 
 .الحدياة

 

ةد لا  لف ظ  يّ تتحتول  مأس الم ل اللدز  عنم   مةي في السياذ نفس ، يوفار 
المعسستتتا  الماليتتتتة، صتتتتين تكتستتتتب لتتتتريية اجتماييتتتة ورة يتتتتة، إلتتتتى  يانتتتتا  ُ متتتتن  ل تتتتا 

را  والالتتتة مو  تحلتتت  ةبالتتتر ةتتتن  فاتت تتتا، بتتتل بنتتتات  فلتتتى تصتتتوارها  معسستتتا  اجفتتتت
إ  جومن الختدةا  ليستت فلتا ةتليتر ا تلني تا  (Bourdieu, 1986). ة  ةعتبرن   و  تا  قيم

بتتتل رةتتت  ا لمكانتتتة المعسستتتة فتتتي الحلتتتل اججتمتتتافي، و لمتتتا ازمام الشتتتمول المتتتالي، زام  
، فتتي  مأس الماا ل اا حماا علةتتن ةنظتتور و  .فتتر  تتترا ظ هتتذا الر ستتمال الرةتت ي وتع يتت ه

طبيعة الشتبكا  اججتماييتة والعلاقتا   العلاقة بين الشمول المالي والالة تُف ظ في قوت
الوستتيطة التتتي تمتتن  ارفتترام الشتتعور  ارةتتا  وتعتت ز التعتتاو  والالتتة المعسستتية  فبحستتب 

ا اجتمايي ا  ع ز ةتن فافليتة ، تمال الالة المتباملة والمشار ة في الشر  العا  ة  ون م ورم 
وفليت ، فتي   K(Putnam, 2000) المعسستا  وي يتد ةتن ةستتوي التفافتل الإ جتابي ةعت 

ا اجتمايي تتا ُ عتتام فيتت   تتا انتتدةاج  تتا اقتصتتام  ا، بتتل   ض  الشتتمول المتتالي ج  عكتتس فلتتا إمةاج 
ا ةر ب ا لتموقعا  رة ية ولبكية في ش   واصد  .بنات الالة  افتبارها ناتج 

 

  ملة توجد صيق  اةل،  شكل الم نل الال  لي ل ُ مكن النتائف، هذه فلى بنات  
الشتتتمول المتتتالي والرقتتتا والالتتتة فلاقتتتة ارتباطيتتتة مالتتتة اصصتتتائي ا بتتتين  وجتتتوم» فلتتتى قويتتتة

التتتتدرجا   ، وقبولتتتت  ستتتتوات فتتتتي التتتتدرجا  الكليتتتتة  و«لتتتتدي المصتتتتريين الختتتتدةا  الماليتتتتة 
 لتع يت  قصتوي   رولويتة الختدةا  جتومن تحستين ىفلت  تالتر ي  الدراسة وتولي الفريية 

 جلرافي تتتتا المتتتتالي الشتتتتمول نطتتتتاذ توستتتتيع فتتتتي اجستتتتتمرار ةتتتتع المتتتتالي، اللطتتتتا  فتتتتي الالتتتتة
  واجتمايي ا
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 اخحب م قح  الال  الم ل 
 مرجتة بتينا ارتباطيتة مالتة اصصتائي  فلاقتة توجتد »فلى  نت   الال  الم ل ينا 

  «ةصر في المُستداةة التنمية المالية وتحلي  الخدةا  في والالة الرقا
رتبتتتتتا  وللتحلتتتت  ةتتتتتن لتتتتحة هتتتتتذا الفتتتترض قتتتتتا  الباصتتتتق  حستتتتتا  ةُعتتتتاةلا  اج

 Correlation Coefficients   بتتتين مرجتتتا  المصتتتريين فلتتتتى ةقيتتتا  التنميتتتة المُستتتتتداةة
 حستتتتا  ،  متتتتا قتتتتا  الباصتتتتق والرقتتتتا والالتتتتة  الختتتتدةا  الماليتتتتةومرجتتتتات ظ فلتتتتى ةقيتتتتا  

مقيا  التنمية المُستداةة والدرجة الكليتة لمقيتا  ا  بين ار عام الفريية لةُعاةلا  اجرتب
 ( التالي:18لخدةا  المالية، وجات  النتائف  ما هي ةوقحة  جدول  والرقا والالة  ا

 

 (.2429والرضا وال قة بالخدمات المالية )ن=  التنمية المُستدامة(. مُعام ت الارتباط بين درجات 18جدول )

 التنمية المُستدامة المحاور

 الرضا وال قة

 بالخدمات المالية 

 البعُد الأول

 «الجانب البيئي»

 عد ال انيالبُ 

 «الجانب الاقتصادي»

 البعُد ال ال 

 «الجانب الاجتماعي»
 الدرجة الكلية

0.613** 0.563** 0.715** 0.706** 
 (0.01ةال  عنم دسح ى )**

التنميتتة فلاقتتة ارتباطيتتة مالتتة اصصتتائي ا بتتين ( يوقتت  وجتتوم 4والشتتكل البيتتاني  
  والرقا والالة  الخدةا  المالية المُستداةة

 .الرضا وال قة بالخدمات الماليةو التنمية المُستدامة درجاتمعام ت الارتباط بين ( 4) شكل    
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( الساب   ن  توجد فلاقة ارتباطية ةوجبة مالة إصصائي ا 18يتض  ةن الجدول  
 التنمية المُستداةةةقيا  فلى الكلية  ( بين مرجا  المصريين0.01فند ةستوي  

الجانب البي ي، الجانب اجقتصامي، والجانب » الفريية ومرجات ظ فلى   عامها
ويُعد   ةالرقا والالة  الخدةا  الماليةقيا  فلى  بين الدرجة الكليةو « اججتمافي

ةعاةل اجرتبا  ةع البُعد اججتمافي هو ارفلى، ةما يدل فلى    هذا البُعد   ار ترضر ا 
 . الالة المالية

 

 الختدةا  فتي وضلتت ظ ارفترام رقتا ويا ةستت ارتفتا     إلتى النتتائف هذه وتشير 
تتا يترتبا الماليتة تا ارتباط   المستتتداةة التنميتة  هتتدا  تحليت  فتتي ةستاهمت ظ  و  تتيمرا  ظ وضيل 
وتتوافتت  هتتذه النتتتائف ةتتع ةتتا تولتتلت إليتت  الدراستتا  الستتا لة    المصتتري  الستتياذ ما تتل

لتدولي    تع يت  الصتامرن فتن البنت  ا (Demirgüç-Kunt et al., 2018) صيق   د  مراستة
الالة في الخدةا  المالية  س ظ  شكل  بير في مفظ الشمول المالي، والذي بتدوره يترتبا 

الج نا  االحقا ة  بتحلي  النمو اجقتصتامي والحتد ةتن الفلتر، ةمتا  عت ز  ارتباط ا وضيل ا
( Salahodjaev & Sadikov, 2025 نتتائف مراستة  و ظ تر  .للتنميتة المستتداةة واا حم عل

هميتتة الالتتة فتتي تع يتت  الممارستتا  البي يتتة المستتتداةة، صيتتق  لتتار  إلتتى    الرقتتا فتتن   
تتتتا إ جابي تتتتا بتحستتتين جتتتتومن الحيتتتتان وزيتتتتامن اجستتتتتامار فتتتتي  الختتتدةا  الماليتتتتة يتتتترتبا ارتباط 

للتنميتتة  الب لاامين الييئاال واا حماا علالمشتتاريع الخضتترات،  متتا ُ ستت ظ فتتي مفتتظ  تتل ةتتن 
   الالتة فتتي  ا دراستنتتائف ال ، فلتد   تد  ب لام اا حما علال ةتا فيمتا  ختا  .المستتداةة

جتمتافي وتع يت  اجنتدةا  الخدةا  المصرفية تُعد فاةلا  ةحوري ا في تحلي  التماس  اج
الناةيتة، وهتو ةتا يتوافت  ةتع نتتائف الدراستة الحاليتة التتي  مجتمعتا المالي، ج سيما في ال

لتتتة والرقتتتا المتتتالي والبُعتتتد اججتمتتتافي     قتتتوي فلاقتتتة ارتباطيتتتة  انتتتت بتتتين الا  ظ تتتر 
   (López-Concepción et al., 2023  للتنمية المستداةة

 

وتتس  هذه النتائف ةع ارطر النظرية المعالرن التي تع د    الالة والرقا فتي 
الختتدةا  الماليتتة ج ُ مكتتن فصتتل ما فتتن البُنتتى اججتماييتتة والالافيتتة اروستتع  ففتتي قتتوت 

، تُعتد الالتة (Bourdieu, 1986; Putnam, 2000) واللداز   اا حما علنظلي  مأس الم ل 
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المشتتار ة المجتمعيتتة واجنتتدةا   المتباملتتة والشتتبكا  اججتماييتتة ةتتن  هتتظ ةلوةتتا  تع يتت 
المتتتالي،  متتتا ُ ستتت ظ فتتتي مفتتتظ ار عتتتام اججتماييتتتة واجقتصتتتام ة للتنميتتتة المستتتتداةة  وفتتتي 

 افتبارهتا إطتار ا   لاقي تا  (Rawls, 2009) م   ا نظلي  اللمالا  اا حالسياذ تات ، تبترز 
يُع تتد فلتتى قتترورن قتتما  التوزيتتع العتتامل للفتتر  والمتتوارم  ويُف تتظ ةتتن النتتتائف    الالتتة 
والرقتتتتا المتتتتاليين  متتتتالا  ةتتتتدا ل لتحليتتتت  العدالتتتتة اججتماييتتتتة، إت إ  تع يتتتت  الولتتتتول 

ين اجقتصتامي واججتمتافي، العامل إلى الخدةا  المالية  خل   رقية   ار توازن تا للتمكت
 الة  في ظل فجوا  اللاةساوان البنيوية  فالتنمية المستداةة،  ما تشير نتائف الدراسة، 

  .تنفصل فن قما  العدالة في النفات إلى الفر  المالية والبي ية واججتمايية ج
 

 الالتتتة    فتتتي الحدياتتتة ارمبيتتتا  إليتتت  تهبتتتت ةتتتا الح ل ااا  المماسااا  وؤكااام ،وبتتتذل 
 إن متتتا بتتتل ةنع لتتتة، اقتصتتتام ة ةعلتتترا  ةجتتترم ُ عتتتدا  ج الماليتتتة الختتتدةا  فتتتي الرقتتتاو 

تا ةحتور ا تكتو      وينبلتي المستتداةة، التنميتة لمسار مافمة بنيوية فنالر ُ شكلا   رئيس 
  سوات صد فلى والمصرفية التنموية السياسا  ليا ة في

 

والتذي ، للمماسا  لا م قح  الال  ال ةجتمعة تدفظ هذه النتائفوفلي ةا سب ، 
 الختدةا  فتي والالتة الرقتا مرجتة ارتباطيتة مالتة اصصتائي ا بتينفلاقة  وجوم»ينا فلى 

، وقبولتتتت  ستتتتوات فتتتتي الدرجتتتتة الكليتتتتة  و «ةصتتتتر فتتتتي المُستتتتتداةة لتنميتتتتةا الماليتتتتة وتحليتتتت 
 الدرجا  الفريية 

 
 

 اخحب م قح  الال  اللابع 
 ستويا ةُ  في إصصائية لةمج تا  فروذ  توجد»فلى  ن   الال  اللابعينا 
 ةحل العمل، نو  ،السكن ةكا  النو ،: ةال اججتمايية تليرا للمُ  وفل ا الشمول المالي

  «التعليظ نو  المحافظة، اججتمايية، الحالة الد ل، ةستوي  ،الف ة العُمرية الإقاةة،
 

 .ن ع اللمة، دن ن السننب خحلَف الن ع،  العم ل الم للمحلف   (أ)
 «نا ع اللماة، دنا ن السانن، الن ع»فيما  خا  ة هذا الفرضللتحل  ةن لح

-Independent- samples t"للعينتا  المستتللة «  »استتخدا  ا تبتار  قتا  الباصتق 
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test"    وةتوستتتطي «ت تتتور/ إنتتتال» النتتتو لبيتتتا  مجلتتتة الفتتتروذ بتتتين ةتوستتتطي مرجتتتا ،
ج  /ل عمتتتت» نتتتتو  العمتتتتل، وةتوستتتتطي مرجتتتتا  «تمليتتتت  /إ جتتتتار» ةكتتتتا  الستتتتكنمرجتتتتا  

 (19وجتتات  النتتتائف  متتا هتتى ةوقتتحة  الجتتدول  ، الشتتمول المتتاليمرجتتا  فتتي ، « عمتتل
 : التالي

 

 ، نوع العمل مكان السكن، فيما يخص النوعالمصريين دلالة الفروق بين متوسطات درجات . (19جدول )

 .(2429)ن=  الفرعيةأبعاده و درجات الشمول الماليفي  

 المال  «ا»  م   اانحلاف المع  م   المح سط ن الائ ا  ن ا الم م  لاي  الي  المح م وأبل ة  الال   
 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»

 النوع

 11.617 65.93 883 ذكر
1.861 0.063 

 10.906 65.05 1546 أن ى

 البعُد ال اني

 «استخدام الخدمات المالية»

 7.137 47.02 883 ذكر
2.393 0.017* 

 7.113 46.30 1546 أن ى

 البعُد ال ال 

 «الوصول إلى الخدمات المالية»

 5.405 26.67 883 ذكر
3.400 0.001** 

 5.461 25.90 1546 أن ى

 الدرجة الكلية
 21.838 139.62 883 ذكر

2.611 0.009** 
 21.000 137.25 1546 أن ى

 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»

 مكان السكن

 10.957 64.36 664 يجارإ
-2.728 0.006** 

 11.234 65.74 1785 تمليك

 البعُد ال اني

 «استخدام الخدمات المالية»

 7.205 45.49 664 إيجار
-4.426 0.000** 

 7.064 46.95 1785 تمليك

 البعُد ال ال 

 «الوصول إلى الخدمات المالية»

 5.668 25.46 664 إيجار
-3.805 0.000** 

 5.310 26.44 1785 تمليك

 الدرجة الكلية
 21.643 135.31 664 إيجار

-3.860 0.000** 
 21.136 139.13 1785 تمليك

 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»

 نوع العمل

 11.040 65.61 1085 يعمل
0.925 0.355 

 11.284 65.19 1344 لا يعمل

 البعُد ال اني

 «المالية استخدام الخدمات»

 6.756 47.34 1085 يعمل
4.903 0.000** 

 7.359 45.93 1344 لا يعمل

 البعُد ال ال 

 «الوصول إلى الخدمات المالية»

 5.243 26.80 1085 يعمل
5.126 0.000** 

 5.516 25.68 1344 لا يعمل

 الدرجة الكلية
 20.567 139.75 1085 يعمل

 21.853 136.80 1344 لا يعمل **0.001 3.420

 (0.01ةال  عنم دسح ى )**                                            (50.0ةال  عنم دسح ى )*
 

 الساب  ةا يلي:  (19  يتض  ةن الجدول
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 ظ تر  النتتائف وجتوم فتروذ تا  مجلتة إصصتائية بتين : دحفيل الن ع )اك م/ إن ث( -1
 .(0.05ي  فند ةستو  سحممام الممد ا الم ل  (الب لم الم نل )افي  الذ ور والإنال

والدرجتة الكليتة للشتمول المتالي  الب لام الم لا  )ال قا ل إلاى المامد ا الم ل ا (وفي 
، وهتتو ةتتا  شتتير إلتتى لقاا لا الااذك مجميتتع الفتتروذ  انتتت و .(0.01 ي فنتتد ةستتتو 

تمتتتتتع التتتتذ ور  مستتتتتويا   فلتتتتى ةتتتتن الولتتتتول واستتتتتخدا  الختتتتدةا  الماليتتتتة ةلارنتتتتة 
تيجتتة فجتتون جندريتتة فتتي النفتتات إلتتى المتتوارم الماليتتة، نتيجتتة تعكتتس هتتذه النو  .نتتال الإ

لعواةتتل ضلافيتتة واقتصتتام ة تُليا تتد فتتر  النستتات فتتي استتتخدا  ارموا  الماليتتة الرستتمية، 
واتستتاق ا  . و تفضتتيل التتذ ور فتتي المعتتاةلا  البنكيتتة والتعاةتتل ةتتع المعسستتا  الماليتتة

لتحتتتال  المصتتتري العتتتالمي للمتتتر ن إلتتتى    التتتذ ور ا بيانتتتا  ةتتتع هتتتذه النتيجتتتة تُشتتتير
تا   متلكو  النسبة ار بر ةن الحسا ا  المصرفية، في صين تعاني النستات،  صول 

، فطيتتتة  رائتتتدا  ارفمتتتال الصتتتليرن، ةتتتن قتتتع   بيتتتر فتتتي الولتتتول إلتتتى التمويتتتل
 (2022et al.,  Kazemikhasragh ة متتة  ةمراستتنتتتائف تُظ تتر و   (391: 2021

،    النستتات فتتي ةنطلتتة الشتترذ اروستتا ولتتمال Global Findex يانتتا ب  استتتخدا 
 فريقيتتتتا،  متتتتا في تتتتا ةصتتتتر،  عتتتتانين ةتتتتن فجتتتتوا  واقتتتتحة فتتتتي الولتتتتول واستتتتتخدا  

  الخدةا  المالية ةلارنة  الرجال 
 

وُجتتتد  فتتتروذ تا  مجلتتتة إصصتتتائية فنتتتد : دحفيااال دنااا ن السااانن )إ جااا م/ ومل اااك( -2
لالاضتتة للشتتمول المتتالي والدرجتتة الكليتتة، لصتتال  ( فتتي جميتتع ار عتتام ا0.01ةستتتوي  
ةعلتتر ا فلتتى استتتلرار اقتصتتامي  (التمليتت   يُعتتدو  .الااذين  محلكاا ن دساا انهمالستتكا  

واجتمتتافي  فلتتى، ةمتتا  جعتتل ارفتترام   اتتر قتتدرن فلتتى اجنتتدةا  فتتي النظتتا  المتتالي، 
ةاتتل الحصتتول فلتتى صستتا ا  بنكيتتة  و قتتروض  و  تتدةا  استتتامارية، ةلارنتتة  متتن 

 استتخدا   (Rashdan & Eissa, 2022)في هذا،  ظ ر  مراستة و  . سكنو   الإ جار
، ار اتتر تعليمتتا ، ار بتتر ر تت Global Findex 2017بيانتتا    الف تتا  ارفلتتى م تتلا 

ستتن ا، و  اتتر استتتلرار ا ستتكني ا   الب تتا ةتتن  متلكتتو  الستتكن(، يتمتعتتو   معتتدج  إمةتتا  
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   ةلكيتتتة  (Demirgüç-Kunt, et al., 2017 ة مراستت بينتتتو  .ةتتالي  فلتتى  كايتتر
 .المسكن ترتبا ب يامن اصتمالية اةتلاا صسا  بنكي  علاةة فلتى اجستتلرار المتالي

   المستتترجرين يواج تتو  لتتعوبة فتتي الحصتتول فلتتى اللتتروض و وقتتحت النتتتائف 
، فتتي صتتين تعتت ز ةلكيتتة المستتكن فتتر  الحصتتول  ستتبب فتتد  وجتتوم  لتتول قتتاةنة

 ( Rojas-Suarez & Amado, 2014  فلي ا

 شتتفت النتتتائف فتتن وجتتوم فتتروذ تا  مجلتتة : دحفياال ناا ع اللمااة ) لمااة/ ا  لمااة( -3
البُعتد و  في البُعد الااني  استتخدا  الختدةا  الماليتة(،( 0.01ةستوي  إصصائية فند 

لقاا لا  والدرجتتة الكليتتة للشتتمول المتتالي، الاالتتق  الولتتول إلتتى الختتدةا  الماليتتة(،
 .ما لظ تُسج ل فروذ مالة في البُعتد ارول  جتومن الختدةا  الماليتة(بين .الائ  الل دل 

ارفتترام التتذين  عملتتو  لتتدي ظ ةصتتامر م تتل ضابتتتة  و لتتب  ضابتتتة، ةمتتا ةتتا  عنتتي،    
ُ س ظ في تع ي  اندةاج ظ في النظا  المالي الرسمي، واستتخدا   مواتت   شتكل   بتر، 

قطتا  ةتع تلت  هنتاا و  .  لير العاةلين الرواتب البنكية والمعاةلا  الرقمية، ةلارنة  
ُ لياتتتد قتتتدرت ظ فلتتتى اجستتتتفامن ةتتتن ةتتتا واستتتع ةتتتن المتتتواطنين ج  متلكتتتو  م تتتلا  ضابت تتتا 

ويُضتتا  إلتتى  ،(Anaraki-Ardakani et al., 2013)ة الختتدةا  الماليتتة والمصتترفي
، وستتعي العتتاةلين والمجتمتتع تلتت  اتستتا  نطتتاذ اللطتتا   يتتر الرستتمي فتتي اجقتصتتام

ى إ فتتات  نشتتطت ظ واجبتعتتام فتتن المعسستتا  الماليتتة رستتبا  اجتماييتتة، ةتتا فيتت  إلتت
 .(74: 2023 وش رو ، المجيد فبدُ شكال فائل ا  بير ا  ةا  تحلي  الشمول المالي  

تُس ظ في تع ي  العمالة المنتظمة فر  ، (Klapper & Lusardi, 2020)دراسة ل ا لتفوو 
 .رقمتيال التدفع وستائل ا بتللتي ارجتور فبترفر  الشمول المالي، ويرتبا تل  ج ئي  

   البطالتتة تللتل فتتر  الولتتول  (Almenberg et al., 2021) مراستة  ظ تتر قتد و 
 ,Fahmy & Ghoneim) ا دراستنتتائف إصتدي ال ت شتف بيترن  و إلتى اجئتمتا  بنستبة 

ا(    ةستتتتوي الشتتتمول المتتتالي  456 استتتتخدا  استتتتبيانا  نموتجيتتتة   (2023 ةشتتتار  
باط ا  بير ا  مستوي الد ل، التعليظ، العمر، والالة  المعسسا ، بينما فلاقة يرتبا ارت

 .النو   ت ر/ ناى(  انت  ير مالة
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 دسح ى المخة.، الائ  الل ملي دحة الإل د ، ب خحلَف  العم ل الم للمحلف   (ب)
 

 تيجرات تحليتل التبتاين  صتامي اجتجتاه  للتحل  ةن لحة هذا الفرض قا  الباصق
 One-way ANOVA  تتا «  » لحستتا  قيمتتة  ةحتتل الإقاةتتة،»لتتتتتتت لتحديتتد الفتتروذ تبع 

 :التالي (20، وجات  النتائف  ما هي ةوقحة  جدول  «، ةستوي الد لالف ة العُمرية
 

 ستوى الدخلمُ ، الفئة العمُرية، فيما يخص محل الإقامة المصرييندلالة الفروق بين متوسطات درجات . (20جدول )

 .(2429)ن=  الشمول المالي وأبعاده الفرعيةفي درجات 

 ور وأبعاده الفرعيةالمح
البيانات 

 الديموجرافية
 الانحرال المعياري المتوسط ن الفئات

قيمة 

 «ل»
 الدلالة

 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»

 محل الإقامة

 11.779 61.97 172 ريل 

 11.257 64.63 169 مرك  حضري **0.000 9.377

 11.073 65.71 2088 مدينة

 البعُد ال اني

 «استخدام الخدمات المالية»

 7.522 44.23 172 ريل 

 7.299 45.58 169 مرك  حضري **0.000 12.471

 7.043 46.83 2088 مدينة

 البعُد ال ال 

 «الوصول إلى الخدمات المالية»

 4.991 24.79 172 ريل 

 5.637 26.03 169 ريمرك  حض **0.002 6.282

 5.426 26.30 2088 مدينة

 الدرجة الكلية

 21.494 130.99 172 ريل 

 21.278 136.24 169 مرك  حضري **0.000 11.595

 21.218 138.85 2088 مدينة

 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»

 مستوى الدخل

(2500 :5000) 1050 64.63 11.477 

4.388 0.013* (5000 :10000) 851 65.77 10.356 

 11.754 66.21 528 ( ف ك ر10000)

 البعُد ال اني

 «استخدام الخدمات المالية»

(2500 :5000) 1050 45.78 7.560 

16.058 0.000** (5000 :10000) 851 46.69 6.517 

 6.987 47.91 528 ( ف ك ر10000)

 البعُد ال ال 

 «لى الخدمات الماليةالوصول إ»

(1000 :5000) 1050 25.62 5.643 

10.939 0.000** (2500 :10000) 851 26.43 4.972 

 5.573 26.88 528 ( ف ك ر10000)

 الدرجة الكلية

(2500 :5000) 1050 136.03 22.481 

10.497 0.000** (5000 :10000) 851 138.90 19.381 

 21.613 141.00 528 ( ف ك ر10000)

 البعُد الأول

 «جودة الخدمات المالية»

 الفئة العمُرية

(18 :25) 1350 64.92 10.856 

5.309 0.005** (25 :45) 483 65.05 11.655 

 11.411 66.66 596 ( ف ك ر45)

 البعُد ال اني

 «استخدام الخدمات المالية»

(18 :25) 1350 45.94 7.035 

11.711 0.000** (25 :45) 483 47.34 6.888 

 7.399 47.34 596 ( ف ك ر45)

 البعُد ال ال 

 «الوصول إلى الخدمات المالية»

(18 :25) 1350 25.95 5.232 

4.714 0.009** (25 :45) 483 26.83 5.417 

 5.807 26.16 596 ( ف ك ر45)

 الدرجة الكلية

(18 :25) 1350 136.81 20.936 

5.957 0.003** (25 :45) 483 139.23 21.533 

 21.883 140.17 596 ( ف ك ر45)

 : ةايلي الساب  (20  تض  ةن الجدولي
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( بتين 0.01 ظ ر  النتائف وجوم فروذ مالة إصصتائي ا فنتد ةستتوي   :دحة الإل د  -1
الشتتمول الريتتّ، المر تت  الحضتتري، والمدينتتة، لصتتال  ستتكا  المدينتتة فتتي جميتتع   عتتام 

هذا  عكس التفاو  فتي توزيتع البنيتة التحتيتة الماليتة، وةرا ت  و .المالي والدرجة الكلية
تلد ظ الختدةا ، وانتشتار التكنولوجيتا الماليتة بتين الريتّ والحضتر، ةمتا ُ صتعاب فلتى 

 ، بينتتا ةحتدما  الشتمول المتالي فتي ةصتر حا  و .سكا  الريّ الولول واجستخدا 
   ستتكا  المتتد  يتمتعتتو   مستتتوي  فلتتى ةتتن  (Rashdan & Eissa, 2022) ةماساا 

  المالية وس ولة الولول إلي ا ةلارنة  المناط  الشمول المالي نتيجة توفر المعسسا
   النظتتا  المصتترفي فتتي ةصتتر  (7-3: 2022 الجبتتالي،  ةماساا  ظ تتر  و  .الريفيتتة

تت  صضتتري لتتديد، ةتتع تر تت  الفتترو  والما ينتتا  فتتي المتتد  الكبتتري   اللتتاهرن  يتستتظ بتر ا
والإستتكندرية، ةمتتا ُ فتتاقظ فجتتون الالتتة بتتين الستتكا ، وج ستتيما فتتي الريتتّ، وبتتين الج تتاز 

 المصرفي الرسمي 
 ظ تتتتر  نتتتتتائف الدراستتتتة وجتتتتوم فتتتتروذ تا  مجلتتتتة إصصتتتتائية فتتتتي  :دسااااح ى الاااامخة -2

ا لمستوي الد ل، وتل  في الدرجة الكلية وجميتع ار عتام،  ةعلرا  الشمول المالي تبع 
جنيت  فتر ار(  وقتد  انتت الفتروذ مالتة إصصتائي ا  10000الف ة ارفلى م تلا   لصال  

( فتتتي ُ عتتتدي استتتتخدا  الختتتدةا  الماليتتتة والولتتتول إلي تتتا، وفنتتتد 0.01  فنتتتد ةستتتتوي 
وتشتتتير هتتتذه النتتتتائف إلتتتى ارتبتتتا   .( فتتتي ُ عتتتد جتتتومن الختتتدةا  الماليتتتة0.05ةستتتتوي  

فتتت  صستتا ا  ةصتترفية، استتتخدا    الشتتمول المتتالي الإ جتتابي  مستتتوي التتد ل المرتفتتع
، ، ةمتتتتا  عتتتت ز التتتتدةف المتتتتالي( موا  التتتتدفع الإلكترونتتتتي، والحصتتتتول فلتتتتى اللتتتتروض

فجتون واقتحة فتي استتفامن الف تا  ارقتل م تلا  ةتن الختدةا  ويعكس فتي نفتس الوقتت 
وهتو ةتا يُبترز  صتد التحتد ا  البنيويتة فتي تحليت  لتمول ةتالي فتامل ، المالية الرستمية
ا ل تتذه النتيجتتة،  لتتار  مراستتتاوةُستتتدا   وتر   ;Fahmy & Ghoneim, 2023)  يتتد 

Rashdan & Eissa, 2022)   إلتى وجتوم فلاقتة إ جابيتة بتين ةستتوي التد ل وةستتويا
الشتتمول المتتالي، صيتتق  ميتتل ارفتترام ةتتن توي التتد ول المرتفعتتة إلتتى استتتخدا  نطتتتاذ 

 . وسع ةن الخدةا  المالية، ةلارنة   الف ا  ارقل م لا  
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 (0.01فنتد ةستتوي    شفت النتائف فن وجوم فتروذ مالتة إصصتائي ا :الائ  اللملي  -3
فتتتي فتتر ار( ستتنة  45 بتتين الف تتا  العمريتتة فتتي الشتتمول المتتتالي، صيتتق تفوقتتت ف تتة 

 فلى ةستوي في الولتول  (سنة 45-25 الجومن والدرجة الكلية، بينما سجلت ف ة 
  45 و (ستتتنة 45-25 25الف تتتتا  للختتتدةا    ةتتتا ُ عتتتد اجستتتتخدا  فلتتتد تستتتاو  فيتتت  

ن ا لدي ظ وفي وتاريه ةصترفي تُظ ر هذه النتيجة    ارفرام ار بر سو   فر ار( سنة
، بينمتتا الف تتة المتوستتطة العمتتر المياالة المحلااماا  والنعاا ص االحقاا ة  حااأثيل   طتتول

وتتدفظ هتذه النتيجتة ةتا  .  ار نشاط ا رقمي ا،  الة فتي اجستتخدا  الرقمتي للختدةا 
 ,Kazemikhasragh et al., 2022; Rashdan & Eissa)  ولتلت إليت  مراستتا  ستا لتات

صيق  لارتا إلى    التلد  في العمتر يترتبا  ازم تام اصتماليتة اةتتلاا ارفترام  ،(2022
لحسا ا  ةصرفية واستخدا   موا  التمويل، ج سيما في السياقا  العربية  ويعكس 

وحاام  ا ياال ، ةتتا ُ شتتير إلتتى  ا الأاياال ساان  لقاا لا الائااتلتت  وجتتوم فجتتون واقتتحة 
، 5  وارلكال البيانيتة .لمالية الرسميةقمن المنظوةة ا إةد ج الائ ا الأقفل سن  

، ةستتتوي ( التاليتتة توقتت  المُتوستتطا  الحستتابية للا تتتلا  بتتين ةحتتل الإقاةتتة7، 6
الفرييتتتة  للشتتتمول المتتتالي و  عتتتامهةتتتن الدرجتتتة الكليتتتة  لا  فتتتي ُ تتت التتتد ل، الف تتتة العُمريتتتة

 الالاضة  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (.2429الدرجة الكلية للشمول المالي وأبعاده الفرعية ال   ة )ن= في محل الإقامة المتوسط الحسابي للفروق بين ( 5شكل )
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 (.2429ة ال   ة )ن= الدرجة الكلية للشمول المالي وأبعاده الفرعيفي مُستوى الدخل المتوسط الحسابي للفروق بين ( 6شكل )

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (.2429الدرجة الكلية للشمول المالي وأبعاده الفرعية ال   ة )ن= في العمُرية  الفئةالمتوسط الحسابي للفروق بين ( 7شكل )

 

 .الح ل  اا حم     ب خحلَف المح يظ ، العم ل الم للمحلف   (ا)
ليتل التبتاين  صتامي اجتجتاه  تيجرات تح للتحل  ةن لحة هذا الفرض قا  الباصق

 One-way ANOVA   تتتا «  »لحستتتا  قيمتتتة الحالتتتة  محافظتتتة،لللتحديتتتد الفتتتروذ تبع 
  :التالي (21، وجات  النتائف  ما هي ةوقحة  جدول  اججتمايية
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   الحالة الاجتماعية فيما يخص المحافظة، المصرييندلالة الفروق بين متوسطات درجات . (21جدول )

 .(2429)ن=  مول المالي وأبعاده الفرعيةالشفي درجات 

المحور وأبعاده 

 الفرعية

البيانات 

 الديموجرافية
 المتوسط ن الفئات

الانحرال 

 المعياري

 قيمة 

 «ل»
 الدلالة

 البعُد الأول

جودة الخدمات »

 «المالية

 المحافظة

 11.016 64.77 189 القاهرة الكبرى

0.444 0.722 

 10.905 65.37 1635 الوجه البحري

 12.104 65.94 287 الوجه القبلي

قناة و الدلتا إقليم

 السويس
318 65.24 11.787 

 البعُد ال اني

استخدام الخدمات »

 «المالية

 6.031 47.88 189 القاهرة الكبرى

2.722 0.043* 
 7.089 46.49 1635 الوجه البحري

 7.702 46.06 287 الوجه القبلي

 7.338 46.62 318 اة السويسإقليم قن

 البعُد ال ال 

الوصول إلى الخدمات »

 «المالية

 4.689 27.25 189 القاهرة الكبرى

2.679 0.045* 
 5.459 26.08 1635 الوجه البحري

 5.540 26.11 287 الوجه القبلي

 5.496 26.13 318 إقليم قناة السويس

 الدرجة الكلية

 18.807 139.90 189 القاهرة الكبرى

0.487 0.691 
 21.049 137.93 1635 الوجه البحري

 23.377 138.11 287 الوجه القبلي

 22.304 137.99 318 إقليم قناة السويس

 البعُد الأول

جودة الخدمات »

 «المالية

الحالة 

 الاجتماعية

 10.826 64.90 1427 أع ب

4.816 0.002** 
 11.565 66.40 891 مت وج

 13.129 63.89 57 مطلق

 10.280 62.57 54 أرمل

 البعُد ال اني

استخدام الخدمات »

 «المالية

 6.936 46.07 1427 أع ب

8.488 0.000** 
 7.240 47.48 891 مت وج

 8.705 46.16 57 مطلق

 7.020 44.76 54 أرمل

 البعُد ال ال 

الوصول إلى الخدمات »

 «ةالمالي

 5.249 26.01 1427 أع ب

6.191 0.000** 
 5.628 26.63 891 مت وج

 5.459 25.75 57 مطلق

 5.719 23.78 54 أرمل

 الدرجة الكلية

 20.758 136.98 1427 أع ب

7.291 0.000** 
 21.859 140.50 891 مت وج

 24.636 135.81 57 مطلق

 20.151 131.11 54 أرمل

 الساب : ( 21 تض  ةن الجدول ي
 

 (0.05  يلو  ااا ةال  إةق ئ   عنم دسح ى  ظ ر  النتائف وجتوم  :المح يظ  -1
تتتا لمتليتتتر  اللتتتاهرن الكبتتتري، الوجتتت   » المح يظااا بتتتين ةتوستتتا مرجتتتا  المصتتتريين تبع 
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الب لاام الماا نل "اسااحممام الماامد ا فتتي «( البحتتري، الوجتت  اللبلتتي، إقلتتيظ قنتتان الستتويس
 .الا هلة الكيلى ، لصال  "الب لم الم ل  "وق ل الممد ا الم ل  و "الم ل  

هتتتذا ُ عبتتتر فتتتن تتتترضير التبتتتاين الجلرافتتتي والمكتتتاني فتتتي مرجتتتة التمتتتتع  الختتتدةا  و 
ةر   ا صضري ا يتمتع  كاافة في البنيتة التحتيتة الماليتة، ةتن  الا هلة الكيلى المالية، إت تُعد 

ي،  تتدةا  المحتتاف  الإلكترونيتتة، وتطبيلتتا  لتتصيتتق فتتدم البنتتوا، ةا ينتتا  الصتترا  اع
ةما يع د الحاجة  .التكنولوجيا المالية، ةلارنة  المحافظا  ار ري،  الة الوج  اللبلي

إلى سياسا  تضمن تعميظ الشمول المالي فلى ةختل  المحافظا ، في ظل ةا تعكس  
فتتي ةستتتويا   هتتذه الفجتتون ةتتن تفتتاو  فتتي التوزيتتع الجلرافتتي للمعسستتا  الماليتتة وتبتتاين

  2025ا   زهتترا ، الدراستتفتتدم ةتتن تولتتلت وفتتي هتتذا،  .الولتتول المتتالي بتتين ارقتتاليظ
إلتتى وجتتوم فجتتون ةكانيتتة صتتامن فتتي الشتتمول المتتالي بتتين  قتتاليظ ةصتتر،  (2022الجبتتالي، 

 .ور    فلى تمي  اللاهرن الكبري في ةعلرا  الولول واجستخدا 
 

 (0.01  يلو  ةال  إةق ئ    عنم دساح ى  فتن شفت النتائف  :الح ل  اا حم     -2
ا لمتلير  المم ا  الكل ا    ف  ، ةتت و ، ةطلت ،  رةتل(، فتي  الح ل  اا حم    تبع 

الحالتتتتة هتتتتذا، وتعكتتتتس   "المحاااازو ين"، لصتتتتال  والأبلاااا ة الملَثاااا  للعاااام ل الماااا لل
ا ةتتن اجستتتتلرار اجقتصتتامي واججتمتتتافي، صيتتق  ميتتتل المت وجتتتو   اججتماييتتة ُ عتتتد 

ر إلى فت  صسا ا  لتللي الرواتب، مفع الت اةا  ارسرن، واجم ار، ةمتا  جعل تظ   ا
ا في النظا  المتالي الرستمي      قافتدن بيانتا  الشتمول المتالي ظ تروتُ  .  ار اندةاج 

ا للختتدةا  الماليتتة الرستتمية  ارفتترام المتتت وجين فالمي تتا  وةتتن ظ ةصتتر(   اتتر استتتخداة 
تعكتتس هتتذه النتتتائف  (Demirgüç-Kunt et al., 2022).ن ةلارنتتة  ليتتر المتتت وجي

تعضر فلى فر  الشمول المالي فتي  ااخحلَي ا الجفلاي   واا حم    بوقوح    
تست د  المنتاط  الم مشتة والف تا   ومييزي  إ ج    ةصر، ةما  ستدفي سياسا  

ا، لضتتما  فدالتتة الولتتول إلتتى الختتدةا  الماليتتة وتحليتت   اججتماييتتة ارقتتل انتتدةاج 
 .تنمية   ار لموج  

 



  

 1634 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

  هَانِي مُحَمَّدِ بَهَاءِ الدِّينِد. 
 

 .ن ع الحلل مب خحلَف  العم ل الم للمحلف   (ث)
 تيجرات تحليتل التبتاين  صتامي اجتجتاه  للتحل  ةن لحة هذا الفرض قا  الباصق

 One-way ANOVA   ا «  »لحسا  قيمة ، وجات  لنو  التعليظلتحديد الفروذ تبع 
  :التالي (22النتائف  ما هي ةوقحة  جدول  

 

 نوع التعليم فيما يخص  المصرييندلالة الفروق بين متوسطات درجات . (22جدول )

 .(2429)ن=  الشمول المالي وأبعاده الفرعيةفي درجات 

 المحاور
البيانات 

 الديموجرافية
 المتوسط ن الفئات

الانحرال 

 المعياري

 قيمة 

 «ل»
 الدلالة

 البعُد الأول

جودة الخدمات »

 «المالية

 نوع التعليم

 13.936 63.18 61 وسطأقل من المت

4.641 0.001** 

 11.983 66.17 213 متوسط

 10.727 66.74 253 فوق متوسط

 11.008 65.54 1600 جامعي

 10.952 63.25 302 فوق جامعي

 البعُد ال اني

استخدام الخدمات »

 «المالية

 10.297 43.97 61 أقل من المتوسط

3.345 0.010* 

 8.371 46.56 213 متوسط

 6.387 46.62 253 فوق متوسط

 7.096 46.48 1600 جامعي

 5.964 47.48 302 فوق جامعي

 البعُد ال ال 

الوصول إلى »

 «الخدمات المالية

 7.300 24.07 61 أقل من المتوسط

3.092 0.015 

 6.153 25.67 213 متوسط

 4.910 26.15 253 فوق متوسط

 5.343 26.29 1600 جامعي

 5.192 26.39 302 فوق جامعي

 الدرجة الكلية

 29.067 131.21 61 أقل من المتوسط

2.075 0.082 

 24.656 138.39 213 متوسط

 19.546 139.51 253 فوق متوسط

 21.251 138.30 1600 جامعي

 18.617 137.13 302 فوق جامعي
 

 الساب :  (22 يتض  ةن الجدول 
ةتوستتا مرجتتا   ( بتتين0.01تا  مجلتتة إصصتتائية فنتتد ةستتتوي   و اا ة ياالو  

ا  المصريين جتاةعي، ، فتوذ ةتوستا، ةتوستا،  قل ةن المتوسا» ن ع الحلل محفيل لم  تبع 
لقاااا لا للشتتتتمول المتتتتالي  «جتتتتومن الختتتتدةا  الماليتتتتة»البُعتتتتد ارول فتتتتي  «فتتتتوذ جتتتتاةعي

  «جاةعي»
ةتوستتا مرجتتا   ( بتتين0.05فنتتد ةستتتوي  تا  مجلتتة إصصتتائية  و اا ة ياالو  و 
ا  المصريين جتاةعي، ، فتوذ ةتوستا، ةتوستا،  قل ةن المتوسا» ن ع الحلل محفيل لم  تبع 
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ولتتتول »، والبُعتتتد الاالتتق «استتتخدا  الختتتدةا  الماليتتة»البُعتتد الاتتتاني فتتتي  «فتتوذ جتتاةعي
  «فوذ جاةعي»لق لا للشمول المالي  «الخدةا  المالية

جتتتون تعليميتتتة واقتتتحة فتتتي الشتتتمول المتتتالي، صيتتتق يتمتتتتع النتتتتائف ف هتتتذه تُظ تتترو 
ن ظ ةتن استتخدا   الحاللو  فلى تعليظ جاةعي وةا فوق  بوفي وة ارا  ةالية  فلى تُمكا
ا التي تعاني ةن صواج  ةعرفية  الخدةا  البنكية  كفاتن، فلى فكس الف ا  ارقل تعليم 

طرم تة بتين ةستتوي التعلتيظ وةتدي  شير إلتى فلاقتة   ةا تُلياد اندةاج ا المالي اجتماييةو 
تتال للختتدةا  الماليتتة الحالتتة المصتترية، ةن تتا  ا تكشتت  مراستتو  .الولتتول واجستتتخدا  الفعا

تتا  بيتتر ا  (Fahmy & Ghoneim, 2023)مراستتة     ةستتتوي الشتتمول المتتالي يتترتبا ارتباط 
الا    الالافتتة المصتترفية تمتتج تتت ال ارةيتتة وتيتتاو    مستتتوي التعلتتيظ، والالتتة  المعسستتا 

ا  ةا  تحلي  الشمول المالي، صيق ُ حدا قتع  التوفي ةتن قتدرن ارفترام فلتى  فائل ا رئيس 
 متا تلعتب اجفتبتارا  الدينيتة مور ا فتي تترمم  .(2020لتطا،  ف ظ الختدةا  واستتخداة ا 

البعض في التعاةل ةتع المعسستا  الماليتة التلليد تة، ر تظ تطتور المنتجتا  المتوافلتة ةتع 
 .(380: 2021 الشريعة  فطية،

 

للمُلارنتتتتا  البعد تتتتة فتتتتي  ”LSD“تتتتتظ استتتتتخدا  ا تبتتتتار فتتتتروذ المربعتتتتا  التتتتدنيا و 
تا لنتو  التعلتتيظ ولمعرفتة لصتتال   ي  ةتوستطا  مرجتا  المصتتريين فتي الشتمول المتتالي تبع 

 (:23  الحاج   ما هو ةوق   الجدول التالي
 

  ين دح سط ةم  ا المقليين  ”LSD“ملبل ا المن   لبلم   اخحب م يلو  ال(. نح ئ  اخحب م الما من ا ا23 مول )
 (.2429يل اخحب م العم ل الم لل وبل   لن ع الحلل م )ن= 

 المحاور
البيانات 

 الديموجرافية
 مستويات نوع العمل الفئات

الفرق في 

 المتوسطات

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 البعُد الأول

جودة الخدمات »

 «المالية

 ليمنوع التع

 أقل من المتوسط

  0.065 2.989- متوسط

 دالة 0.025 *3.563- فوق متوسط

  0.105 2.355- جامعي

  0.964 0.071- فوق جامعي

 متوسط

  0.065 2.989 أقل من المتوسط

  0.580 0.574- فوق متوسط

  0.436 0.633 جامعي

 دالة 0.003 *2.917 فوق جامعي

 فوق متوسط
 دالة 0.025 *3.563 أقل من المتوسط

  0.580 0.574 متوسط
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  0.109 1.207 جامعي

 دالة 0.000 *3.491 فوق جامعي

 جامعي

  0.105 2.355 أقل من المتوسط

  0.436 0.633- متوسط

  0.109 1.207- فوق متوسط

 دالة 0.001 *2.284 فوق جامعي

 فوق جامعي

  0.964 0.071 توسطأقل من الم

 دالة 0.003 *2.917- متوسط

 دالة 0.000 *3.491- فوق متوسط

 دالة 0.001 *2.284- جامعي

 البعُد ال اني
 

استخدام الخدمات »

 «المالية

 أقل من المتوسط

 دالة 0.012 *2.591- متوسط

 دالة 0.009 *2.657- فوق متوسط

 دالة 0.007 *2.512 جامعي

 دالة 0.000 *3.513- فوق جامعي

 متوسط

 دالة 0.012 *2.591 أقل من المتوسط

  0.921 0.066- فوق متوسط

  0.878 0.080 جامعي

  0.148 0.921- فوق جامعي

 فوق متوسط

 دالة 0.009 *2.657 أقل من المتوسط

  0.921 0.066 متوسط

  0.762 0.146 جامعي

  0.158 0.856- فوق جامعي

 جامعي

 دالة 0.007 *2.512 أقل من المتوسط

  0.878 0.080- متوسط

  0.762 0.146- فوق متوسط

 دالة 0.025 *1.001- فوق جامعي

 فوق جامعي

 دالة 0.000 *3.513 أقل من المتوسط

  0.148 0.921 متوسط

  0.158 0.856 فوق متوسط

 دالة 0.025 *1.001 جامعي

 البعُد ال ال 

الوصول إلى »

 «الخدمات المالية

 أقل من المتوسط

 دالة 0.042 *1.601- متوسط

 دالة 0.007 *2.081- فوق متوسط

 دالة 0.002 *2.225- جامعي

 دالة 0.002 *2.328- فوق جامعي

 متوسط

 دالة 0.042 *1.601 أقل من المتوسط

  0.341 0.480- فوق متوسط

  0.114 0.624- جامعي
  0.133 0.727- فوق جامعي

 فوق متوسط

  0.007 2.081 أقل من المتوسط

  0.341 0.480 متوسط

  0.694 0.144- جامعي
  0.591 0.248- فوق جامعي

 جامعي

 دالة 0.002 *2.225 أقل من المتوسط

  0.114 0.624 متوسط

  0.694 0.144 فوق متوسط
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  0.761 0.103- فوق جامعي

 فوق جامعي

 دالة 0.002 *2.328 أقل من المتوسط

  0.133 0.727 متوسط

  0.591 0.248 فوق متوسط

  0.761 0.103 جامعي

 الدرجة الكلية

 أقل من المتوسط

 دالة 0.020 *7.181- متوسط

 دالة 0.006 *8.301- فوق متوسط

 دالة 0.011 *7.092- جامعي

 دالة 0.048 *5.913- فوق جامعي

 متوسط

 دالة 0.020 *7.181 أقل من المتوسط

  0.572 1.119- فوق متوسط

  0.954 0.089 جامعي

  0.506 1.269 فوق جامعي

 فوق متوسط

 دالة 0.006 *8.301 أقل من المتوسط

  0.572 1.119 متوسط

  0.402 1.209 جامعي

  0.189 2.388 فوق جامعي

 جامعي

 دالة 0.011 *7.092 أقل من المتوسط

  0.954 0.089- متوسط

  0.402 1.209- فوق متوسط

  0.378 1.179 فوق جامعي

 فوق جامعي

 دالة 0.048 *5.913 أقل من المتوسط

  0.506 1.269- متوسط

  0.189 2.388- فوق متوسط

  0.378 1.179- جامعي
 

 ”LSD“ا تبتار فتروذ المربعتا  التدنيا ( الساب   عد إجرات 23الجدول   وق ي
ا لنو  التعليظ في ةتوسطا  مرجا  المصريين  عد ةباللارنا  للمُ  ولمعرفتة لصتال   ي تبع 

بتتتتين ( 0.01فنتتتتد ةستتتتتوي  تا  مجلتتتة إصصتتتتائية  و  اااام ياااالو  ، يتضتتتت   نتتتت  الحتتتاج 
 قتتتل ةتتتن المتوستتتا، ةتوستتتا، فتتتوذ » لنااا ع الحللااا م وبل ااا ريين المصتتتةتوستتتطا  مرجتتتا  

للشتتمول  « اا ةة الماامد ا الم ل اا »الب لاام الأول  فتتي «المتوستتا، جتتاةعي، فتتوذ جتتاةعي
الب لااام المااا نل  فتتتي، و «ةتوستتتا، فتتتوذ ةتوستتتا، جتتتاةعي، فتتتوذ جتتتاةعي»لصتتتال  المتتتالي 

ي، فتتتوذ فتتتوذ ةتوستتتا، جتتتاةع» لصتتتال للشتتتمول المتتتالي  «اساااحممام المااامد ا الم ل ااا »
 لصتتتتال للشتتتتمول المتتتالي  «وقااا ل الماااامد ا الم ل ااا »لب لاااام الم لاااا  ا فتتتي، و «جتتتاةعي

 .«فوذ ةتوسا» لصال ، وفي الدرجة الكلية للشمول المالي «جاةعي، فوذ جاةعي»
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بين ةتوسطا  مرجا  ( 0.05فند ةستوي  تا  مجلة إصصائية  و  م يلو  و 
ةتوستا، فتوذ المتوستا، جتاةعي، فتوذ   قل ةن المتوستا،» لن ع الحلل م وبل  المصريين 

فتتتوذ »لصتتتال  للشتتتمول المتتتالي  « ااا ةة المااامد ا الم ل ااا »الب لااام الأول  فتتتي «جتتتاةعي
 لصتتتال للشتتتمول المتتتالي  «اساااحممام المااامد ا الم ل ااا »الب لااام المااا نل  فتتتي، و «ةتوستتتا

للشتمول المتالي  «وق ل الممد ا الم ل ا »الب لم الم ل   في، و «ةتوسا، فوذ جاةعي»
ةتوستا، جتاةعي، فتوذ » لصتال الكليتة للشتمول المتالي ، وفتي الدرجتة «ةتوسا» لصال 
   «جاةعي

 

أن الأيااالاة الح قااالين علاااى وللااا م دح ساااط ياااأعلى  دجحملااا  وو ظهااال النحااا ئ 
)وخ ق  "ي   المح سط، الج دلل، ويا   الجا دلل"( يحمحلا ن بمساح ي ا أعلاى دان 

ا فتي يتعمي    التعلتيظ  عنتي ةتا  .العم ل الم لل، دا من    ذو  الحلل م الألاة مور ا صاستم 
تحليتت  الشتتمول المتتالي  صيتتق ُ ستت ظ فتتي تع يتت  المعرفتتة، بنتتات الالتتة، وتستت يل استتتخدا  

( التاليتتتة توقتتت  المُتوستتتطا  الحستتتابية 8وارلتتتكال البيانيتتتة   .ارموا  الماليتتتة الحدياتتتة
مول المتالي و  عتتامه للا تتلا  بتين ةُستتتويا  نتو  التعلتيظ فتتي ُ تلا  ةتتن الدرجتة الكليتة للشتت

 لفريية الالاضة  ا
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (.2429الدرجة الكلية للشمول المالي وأبعاده الفرعية ال   ة )ن= في مستوى التعليم المتوسط الحسابي للفروق بين ( 8شكل )
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ا -تعكس نتائف الدراسة دن دنظ م س سي ل  ل، و  نظليا  اللمالا  إلتى  استتنام 
ول المتتتالي لتتتيس ةجتتترم ةستتترلة تلنيتتتة  و فرم تتتة تتعلتتت   يةكانيتتتة    الشتتتم - اا حم   ااا 

الولتتتول إلتتتى الختتتدةا  الماليتتتة، بتتتل هتتتو قضتتتية بنيويتتتة ةرتبطتتتة  رنمتتتا  فتتتد  المستتتاوان 
إت تظ تتر الفتتروذ تا  الدجلتتة الإصصتتائية فتتي ةستتتويا  الشتتمول   اججتماييتتة والمكانيتتة

تتتا لمتليتتترا  ةاتتتل  الف تتتة الإقاةتتتة، ةحتتتل العمتتتل، نتتتو  الستتتكن، ةكتتتا  النتتتو ،» :المتتتالي تبع 
   هنتاا فجتوا  ، «التعلتيظ نتو  المحافظتة، اججتماييتة، الحالة الد ل، ةستوي  العمرية،
النفتتات العتتتامل إلتتتى الختتدةا  الماليتتتة، ةمتتتا  جعتتل الشتتتمول المتتتالي تعيتتت  تحليتتت   واقتتحة

وعلاااى الاااك نساااحنح  قاااح   .ةعلتتتر ا فلتتتى ةتتتدي تحلتتت  العدالتتتة التوزيعيتتتة فتتتي المجتمتتتع
 ستتتتويا ةُ  فتتتي إصصتتتائية مجلتتتة تا  فتتتروذ  وجتتتوم»اللاباااع الاااذ  يااان  علاااى الاااال  

، وقبول  سوات في الدرجا  الكلية  و التدرجا  اججتمايية للمتليرا  وفل ا الشمول المالي
 الفريية 

 

 اخحب م قح  الال  الم دس
التنميتتتة المُستتتتداةة بتتتترضير  ةستتتتويا تتتتترضر »فلتتتى  نتتت   المااا دسالاااال  يتتتنا 

 النتو ،دةا  الماليتة والخصتائا اججتماييتة ل فترام  ي والرقتا والالتة  الختالشمول المال
 الحالتتتتتة التتتتتد ل، ةستتتتتتوي  مريتتتتتة،العُ  الف تتتتتة الإقاةتتتتتة، ةحتتتتتل العمتتتتتل، نتتتتتو  الستتتتتكن، ةكتتتتتا 

  « التعليظ نو  المحافظة، اججتمايية،
تعدم وللتحل  ةن لحة هذا الفرض استخد  الباصق  سلو  تحليل اجنحدار المُ 

نتظمة للتحلت  ةتن   في  طوا  ةُ Stepwise Multiple Regression Equation تدر  المُ 
فلتتتتتى المُحتتتتتدما   المصتتتتتريينالتنميتتتتتة المُستتتتتتداةة ةتتتتتن  تتتتتلال مرجتتتتتا   إةكانيتتتتتة التنبتتتتتع 

 «  الشمول المالي والرقا والالة  الخدةا  المالية»التي تتمال في:  اججتمايية
لتتتتى تعتتتتدم للتعتتتتر  فار المُ ( نتتتتتائف تحليتتتتل تبتتتتاين الإنحتتتتد24ويوقتتتت  الجتتتتدول  

وتلت  التنميتة المُستتداةة فلتى ةقيتا   المصتريينالمتليترا  المستتللة التتي تتنبتر بتدرجا  
  ما يلي: 
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 (. نتائج تحليل تباين الإنحدار المُتعدد المُتدرج24جدول )

 امة.لمعرفة مدى اسهام المت يرات المستقلة في التنبؤ بدرجات المصريين على مقياس التنمية المُستد

 مجموع المربعات مصدر التباين م
درجات 

 الحرية
 قيمة )ل( متوسط المربعات

مستوى 

 الدلالة

( R2معامل التحديد )

أو مربا معامل 

 الإرتباط المتعدد

 

1 

  127629.961 1 127629.961 المنسوب إلى الإنحدار

1532.127 

 

 

0.000** 

 

 83.302 2427 202175.119 المنحرل عن الإنحدار 0.387

  2428 329805.080 المجموع

 

2 

  86325.529 2 172651.057 المنسوب إلى الإنحدار

1332.615 

 

 64.779 2426 157154.023 المنحرل عن الإنحدار 0.523 **0.000

  2428 329805.080 المجموع

 

3 

  14566.513 12 174798.151 المنسوب إلى الإنحدار

227.039 

 

 64.158 2416 155006.929 المنحرل عن الإنحدار 0.523 **0.000

  2428 329805.080 المجموع

 (0.01ةال  عنم دسح ى )**

حااممج لاام حلاامة الم  الساا  ا أن وحليااة الإنحاامام الم   (24) ويحضااا داان الجاامول
 حلمة الح ل  : ل ةل  الإنحمام الم  أسال عن د  

الشتتتتمول المتتتتالي والرقتتتتا والالتتتتة »تتتتتظ إمرا  حلاااامة ل ةلاااا  الإنحاااامام الم  د  وفتتتتي 
الم ااا ة عاملتتتة فتتتي فتتتي تلتتت  المُ  «الشتتتمول المتتتالي»، صيتتتق تتتتظ إمرا  « الختتتدةا  الماليتتتة

الم ااا ة ع، وفتتتي تليتتتر التتتتا فلتتتى المُ تليتتترا  المُستتتتللة تتتترضير ا  يفتبارهتتتا  قتتتوي المُ  الأولاااى
تليتتترا  المُ  يفتبارهتتتا ضتتتاني  قتتتوي  «الرقتتتا والالتتتة  الختتتدةا  الماليتتتة»تتتتظ إمرا   الم ن ااا 

الخصتتتتائا تتتتتظ إمرا   الم اااا ة الم لماااا ، وفتتتتي التنميتتتتة المُستتتتتداةةفلتتتتى ستتتتتللة تتتتترضير ا المُ 
  التنمية المُستداةةفلى  ترضير اتليرا   يفتبارها ضالق المُ  اججتمايية

 

 ويحضا دن الجمول الس  ا د  يلل:
 رقتتا الشتتمول المتتالي وال( لمقيتتا  0.001فنتتد ةستتتوي   وجتتوم تتترضير مال إصصتتائي ا

 المصريين فلى ةقيا  التنمية المُستداةة فلى مرجا   والالة  الخدةا  المالية

( إلتتى     تتلا  ةتتن المُتليتترا  المستتتللة 0.523 شتتير ةُعاةتتل التحديتتد التتذي بلتتا  
% ةن التباين الكلي في  52.3تُفسر  «الشمول المالي والرقا والالة  الخدةا  المالية»

تنميتتتة المُستتتتداةة و ن تتتا نستتتبة تنبتتتع جيتتتدن، ونجتتتد    مرجتتتا  المصتتتريين فلتتتى ةقيتتتا  ال
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بتتتتدرجا  المصتتتتريين فلتتتتى ةقيتتتتا  التنميتتتتة  % 38.7يتنبتتتتر بنستتتتبة  «الشتتتتمول المتتتتالي»
% بتتتتتدرجا   13.6تنبتتتتتر بنستتتتتبة ي «الرقتتتتتا والالتتتتتة  الختتتتتدةا  الماليتتتتتة»المُستتتتتتداةة، و   

ر بنستتتبة المصتتتريين فلتتتى ةقيتتتا  التنميتتتة المُستتتتداةة، و   الخصتتتائا اججتماييتتتة تتنبتتت
ةتتن مرجتتا  المصتتريين فلتتى ةقيتتا  التنميتتة المُستتتداةة  ةمتتا  شتتير إلتتى     (% لتتفر

الرقتتا والالتتة  الختتدةا  ةتتن المُستتتداةة    اتتر قتتدرن فلتتى التنبتتع  التنميتتةالشتتمول المتتالي 
ستتللة تليرا  المُ ( ةدي اس ا  المُ 25ويوق  الجدول    المالية والخصائا اججتمايية

فتتي التنبتتع  والخصتتائا اججتماييتتة «قتتا والالتتة  الختتدةا  الماليتتةالشتتمول المتتالي والر »
    ما يلي:وتل  التنمية المُستداةة

 

 ستقلة ت يرات المُ مدى اسهام المُ . (25)جدول 
 والخصائص الاجتماعية في التنبؤ بالتنمية المُستدامة. «الشمول المالي والرضا وال قة بالخدمات المالية»

 ت يرات المستقلةالمُ  المُت ير التابا م

 المُعام ت غير القياسية
المُعام ت 

 القياسية
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

المُعامل 

 البائي

الخط  

 المعياري

قيمة مُعامل 

 بيتا

  

1 

الدرجة الكلية 

لمقياس التنمية 

 المُستدامة

 **0.000 25.387  1.213 30.803  ابت الإنحدار

 **0.000 39.142 0.622 0.009 0.340 الشمول المالي

2 

الدرجة الكلية 

لمقياس التنمية 

 المُستدامة

 **0.000 20.670  1.111 22.956  ابت الإنحدار

 **0.000 11.383 0.232 0.011 0.127 الشمول المالي

الرضا وال قة بالخدمات 

 المالية
0.500 0.019 0.537 26.363 00.00** 

3 

الدرجة الكلية 

لمقياس التنمية 

 ستدامةالمُ 

 **0.000 9.330  2.067 19.283  ابت الإنحدار

 **0.000 10.395 0.215 0.011 0.117 الشمول المالي

الرضا وال قة بالخدمات 

 المالية
0.514 0.019 0.552 26.862 0.000** 

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
ص
ائ
ص
خ
ال

 

 0.127 1.525 0.026 0.420 0.640 النوع

 0.130 1.514- 0.031- 0.482 0.730- نوع العمل

 0.880 0.150 0.002 0.375 0.056 مكان السكن

 0.743 0.328 0.005 0.298 0.098 مكان الإقامة

 0.874 0.159 0.004 0.329 0.052 الفئة العمُرية

 **0.003 2.971 0.004 0.221 0.656 مستوى الدخل

الحالة 

 الاجتماعية
0.307 0.373 0.017 0.822 0.411 

 0.342 0.950- 0.013- 0.205 0.195- المحافظة

 **0.002 3.044 0.048 0.211 0.642 نوع التعليم
 (0.01دالة عند مستوى )** (                                         0.05دالة عند مستوى )*
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 : المُتدر  تعدمعاملة الإنحدار المُ في ةُ  الساب  (25  الجدول يتض  ةنو 

الشتتمول المتتالي »لتتتت ( 0.001فنتتد ةستتتوي   امال إصصتتائي   د  اا أثيل وااوجتتوم 
التنميتتتتتة فلتتتتتى ةقيتتتتتا   المصتتتتتريينفلتتتتتى مرجتتتتتا   «والرقتتتتتا والالتتتتتة  الختتتتتدةا  الماليتتتتتة

   المُستداةة
 (0.001فنتتتتتد ةستتتتتتوي   امال إصصتتتتتائي   د  ااااا واااااأثيل  الإقتتتتتافة إلتتتتتى وجتتتتتوم 

  المُستداةةالتنمية   فلى ةقيا «دسح ى المخة، ن ع الحلل م»للخصائا اججتمايية 
 

الحل  الم حممج حلمةالإنحمام الم   ال ةاالس  ا ق  غ  د   (25) وي منن دن الجمول
 والك كم  يلل: الم سحماد الحنم   على دق  س  المقليينمم  ا الحنيؤ  ولين على 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ن  قتد تحلت ، صيتق  لتار  النتتائف الال  الم دسويتض  ةن إجمالي نتائف 

ةتتتن  تتتلال  التنميتتتة المُستتتتداةةفلتتتى ةقيتتتا   المصتتتريينإلتتتى  نتتت  ُ مكتتتن التنبتتتع بتتتدرجا  
والرقتا والالتة فتي الختدةا  الماليتة، وتتظ التحلت  ، الشتمول المتاليمرجات ظ فلتى ةقيتا  

فلتى  المصتريينهتو   اتر الملتاييس قتدرن فلتى التنبتع بتدرجا   «الشمول المتالي»ةن    
ةستتتتوي »ضتتتظ  «الرقتتتا والالتتتة فتتتي الختتتدةا  الماليتتتة»لي تتتا ، ويالتنميتتتة المُستتتتداةةةقيتتتا  

لى التوالي صيق يتدر   ل ةن ظ في فةن الخصائا اججتمايية  «الد ل، ونو  التعليظ
فتتي  التنميتتة المُستتتداةة ةتتن ارفلتتى ل قتتل تتترضير افلتتى ةقيتتا   المصتتريينالتنبتتع بتتدرجا  

 التنبع 

 العم ل الم لل( ×** 0.340+ ) 30.803= الم سحماد الحنم   

 

 للض  والما  يل الممد ا الم ل  (ا ×** 0.500العم ل الم لل( + ) ×** 0.340+ ) 30.803= الحنم   الم سحماد 

اللض  والما  يل  ×** 0.500العم ل الم لل( + ) ×** 0.340+ ) 30.803= الم سحماد الحنم   
 ن ع الحلل م(. ×** 0.642دسح ى المخة( + ) ×** 0.656الممد ا الم ل  ( + )
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تتتتترضر ى أناااه الاااذ  يااان  علااا المااا دسوعلاااى الاااك نساااحنح  قاااح  الاااال  
التنميتتتتة المُستتتتداةة بتتتتترضير الشتتتمول المتتتتالي والرقتتتا والالتتتتة  الختتتدةا  الماليتتتتة  ةستتتتويا 

 الف تة الإقاةتة، ةحتل العمتل، نتو  الستكن، ةكتا  النتو ،»والخصائا اججتمايية ل فترام 
  «التعليظ نو  المحافظة، اججتمايية، الحالة الد ل، ةستوي  العمرية،

للتعتر  فلتى     الباصتق  در  تكراري استتخدةتالي هو ةُ ( ال9والشكل البياني  
 البيانا  تتوز  صسب التوزيع الطبيعي:

 .(2429المُحددات الاجتماعية )ن= بالتنمية المُستدامة و درج التكراري لتو يا البيانات الخاصةالمُ . (9شكل )
 

نلتا  تتجمتع ( التتالي هتو ا تبتار للبتواقي صيتق يتضت     ال10والشكل البياني  
 تتوز  صسب التوزيع الطبيعي  ما يلي: «البواقي»صول الخا وبالتالي في  البيانا  

 .(2429تو يا البيانات البواقي تو يا طبيعي )ن= .  (10شكل )



  

 1644 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

  هَانِي مُحَمَّدِ بَهَاءِ الدِّينِد. 
 

توقعتتتة ( التتتتالي  ماتتتل لتتتكل اجنتشتتتار للبتتتواقي ةتتتع القتتتيظ المُ 11والشتتتكل البيتتتاني  
 د  وجوم نما ةعين في الشكل وهذا يتس  ةع لر  الخطية  ما يلي:وةن  يتض  ف

 .(2429القيم المتوقعة )ن= شكل الانتشار للبواقي ما . (11شكل )
 

 اخحب م قح  الال  الس ةس
التولتتل رفضتتل نمتتوت  بنتتائي  صتت   إةكانيتتة»ياان  الااال  الساا ةس علااى  
 ةستتويا  وبين المالية،  الخدةا  والالة والرقا المالي، الشمول بين التفافلية العلاقا 
 « المصري  المجتمع في المُستداةة التنمية

 

ة هذا الفرض قتا  الباصتق  تيجرات التحلتيلا  الإصصتائية فلتى   وللتحل  ةن لح 
(، وافتمتد فتي هتذا الجت ت فلتى إجترات العديتد ةتن 4الإلتدار   ”SmartPLS“برناةف 

عاةتل ةُ »راستة، صيتق قتا   حستا  التحليلا  الإصصتائية ةتن  جتل التحلت  ةتن فترض الد
 خد  الباصتتتقةتتتن  جتتتل قيتتتا  ضبتتتا   مان الدراستتتة، واستتتت« ر تتتب لفتتتا  رونبتتتا  والابتتتا  المُ 

لقيتتتا  ”AVE“ عاةتتتللدراستتتة الصتتتدذ التمييتتت ي، بينمتتتا استتتتخد  ةُ  ”HTMT“عاةتتتل ةُ 
لقيتا  لتدذ البنتات،  ”Factor Loadings“الصدذ التلتاربي، واستتخد  قتيظ التشتبعا  

 لقيا  جومن توفي  نموت  الدراسة  ”R-Square“عاةل التحديد ةُ   ذل  استخد 
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الشتتتمول المتتتالي ستتتتخر  للعلاقتتتة بتتتين وجتتتات  النتتتتائف فتتتن النمتتتوت  الن تتتائي المُ 
« تليتتر تتتا عةُ » والتنميتتة المُستتتداةة« ستتتللةتليتترا  ةُ ةُ » والرقتتا والالتتة  الختتدةا  الماليتتة

ا فلي  التلديرا  المعيارية  ما   :التالي (12شكل  لا  ظ ر ةوقح 
ت يرات مُ » ة بالخدمات الماليةالشمول المالي والرضا وال قستخرج للع قة بين النموذج النهائي المُ   (12شكل )

ا عليه التقديرات المعيارية« ت ير تابامُ » والتنمية المُستدامة «مستقلة « ت ير تابامُ » والتنمية المُستدامة موضحا
ا عليه التقديرات المع  .ياريةموضحا

 الس ةس: الال  وواسيل **دن لع 
 ل ةاا الين ئ   نمذ   الم  

الشتتتمول المتتتالي، »ستتتللة تليتتترا  المُ بدراستتتة  ضتتر المُ  فتتي هتتتذا الجتت ت قتتتا  الباصتتق (  
 متتا  «التنميتتة المُستتتداةة» تليتتر التتتا عفلتتى المُ « الرقتتا والالتتة  الحتتدةا  الماليتتة

 :(26هو ةوق   جدول  
 .النموذجتقدير معلمات . (26جدول )

 معام ت المسار
عامل مُ 

 الانحدار
 المتوسط

الانحرال 

 المعياري

 قيمة اختبار

«T» 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.478 1.000 0.000 0.225 التنمية المُستدامة< - الشمول المالي

التنمية < -  الرضا وال قة بالخدمات المالية

 المُستدامة
0.553 0.000 1.000 0.890 0.000 
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 ( الساب    :  26ن الجدول  يتض  ة
صيتق  انتت  التنميتة المُستتداةةفلتى  للشتمول المتاليهناا ترضير تو مجلة إصصائية  -1

عاةتتتتتتل بتتتتتتالنظر إلتتتتتتى قيمتتتتتتة ةُ و  (،0.05 وهتتتتتتى  قتتتتتتل ةتتتتتتن  (0.000  الدجلتتتتتتةقيمتتتتتتة 
 ملتتتدار وصتتتدن واصتتتدن  الشتتتمول المتتتاليي زيتتتامن فتتتي  نتتت   ي   (0.225   اجنحتتتدار

ليا ل ، ةمتا  عنتي وصتدن (0.225  ملتدار  لتنمية المُستتداةةايترتب فلي ا زيامن في 
  الالض   الأولى

التنميتتتتة فلتتتتى  للرقتتتتا والالتتتتة  الختتتتدةا  الماليتتتتةهنتتتتاا تتتتترضير تو مجلتتتتة إصصتتتتائية  -2
بالنظر إلتى و  (،0.05 وهى  قل ةن  (0.000  الدجلةصيق  انت قيمة  المُستداةة
الرقتتتا والالتتتة  الختتتدةا  فتتتي  ي زيتتامن نتتت   ي   (0.553   عاةتتتل اجنحتتتدارقيمتتة ةُ 
 ملتتتتدار  التنميتتتتة المُستتتتتداةة ملتتتتدار وصتتتتدن واصتتتتدن يترتتتتتب فلي تتتتا زيتتتتامن فتتتتي  الماليتتتتة

  لي ل الالض   الم ن  ، ةما  عني وصدن (0.553 

تتتتظ صستتتا  ةعتتتايير جتتتومن التوفيتتت  الخمستتتة الخالتتتة  تتتالنموت    الابتتتا ، الصتتتدذ   ( 
  ما يلي: ةل التحديد(التلاربي، الصدذ التميي ي، لدذ البنات، ةعا

 :القم  الحا مبلو  ثب ا نم اج المماس ( 1)
ةتل  لفتا  رونبتا  عاافتمد الباصق في قيا  ضبتا  نمتوت  الدراستة فلتى قيمتتي ةُ 

عتتد هنتتاا مرجتتة ةلبولتتة ةتتن الابتتا  فتتي صتتال  انتتت قتتيظ الابتتا  صيتتق تُ والابتتا  المُر تتب، 
الباصتق فتي قيتا  الصتدذ التلتاربي افتمد ا (،  م 0.7 ر ب و لفا  رونبا   فلى ةن المُ 

عتتتد هنتتتاا مرجتتتة ةلبولتتتة ةتتتن صيتتتق  ُ ، ”AVE“ستتتتخر  توستتتا التبتتتاين المُ عاةتتتل ةُ فلتتى ةُ 
و انتتت قتتيظ (، 0.5  فلتتى ةتتن  ”AVE“عاةتتل الصتتدذ التلتتاربي فتتي صتتال  انتتت قيمتتة ةُ 

 متتا هتتو ستتتخر  توستتا التبتتاين المُ ةُ قتتيظ ةُعاةتتل و  لفتتا  رونبتتا  والابتتا  المُر تتب، ةُعاةتتل 
 :(27جدول     ةوق
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 .الصدق التقاربي لنموذج الدراسةوثبات نموذج الدراسة . (27جدول )

 عامل ال بات المركبمُ  عامل ألفا كرونباخمُ  الدراسة مُحددات
توسط التباين مُ 

 ”AVE“ستخرج المُ 

 0.793 0.920 0.871 الشمول المالي

 0.795 0.921 0.871 التنمية المُستدامة

الدراستة تتستظ  الابتا  صيتق  انتت  ةُحتدما    جميتع  (26  ويتض  ةن جدول
قتتتيظ الابتتتا  (،  متتتا    0.7 وهتتتى   بتتتر ةتتتن ، (0.871 هتتتي عاةتتتل  لفتتتا  رونبتتتا  قتتتيظ ةُ 

تتاوهتت( 0.821، 0.820هتتي فلتتى الترتيتتب   ر تتبالمُ   (،  متتا  ن تتا0.7   بتتر ةتتن  ي   ض 
هتتي  ”AVE“ستتتخر  توستتا التبتتاين المُ عاةتتل ةُ تتستتظ  الصتتدذ التلتتاربي صيتتق    قتتيظ ةُ 

   (0.5  انت   بر ةن و ( 0.795، 0.793  فلى الترتيب
 

 :القم  الحمييز  ( 3)
عاةتتتتل الباصتتتتق فتتتتي صستتتتا  الصتتتتدذ التمييتتتت ي لنمتتتتوت  الدراستتتتة فلتتتتى ةُ  افتمتتتتد

“HTMT”  ُ  عد هناا مرجة ةلبولة ةن الصدذ التميي ي لنموت  الدراسة في صال صيق
 ما هو ةوقت  ، ”HTMT“عاةل ةُ (، و انت قيظ 0.9  قل ةن  ”HTMT“ انت قيظ 

 :(28جدول   
 

 .الصدق التمييزي لنموذج الدراسة. (28جدول )

 التنمية المُستدامة الرضا وال قة بالخدمات المالية الشمول المالي الدراسة مُحددات

 الشمول المالي
   

  0.746 الرضا وال قة بالخدمات المالية
 

 0.757 0.699 التنمية المُستدامة
 

تتستتظ بدرجتتة ةلبولتتة ةتتن الدراستتة  ةُحتتدما    جميتتع ( 28  ةتتن جتتدول ويتضتت 
   (0.9  قل ةن  ”HTMT“عاةلا  الصدذ التميي ي صيق  انت جميع ةُ 

 

 :القم  الين ئل( 4)
افتمتتتد الباصتتتق فتتتي قيتتتا  لتتتدذ البنتتتات لنمتتتوت  الدراستتتة فلتتتى قتتتيظ التشتتتبعا  

“Factor Loadings”  ُ  البنتتتائي لنمتتتوت  عتتتد هنتتتاا مرجتتتة ةلبولتتتة ةتتتن الصتتتدذ صيتتتق
 :(29جدول  ( فر ار،  ما هو ةوق   0.5 الدراسة في صال  انت قيظ التشبعا  
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 .الصدق البنائي لنموذج الدراسة .(29 جدول )

 المُت يرات                        

 الأبعاد      
 التنمية المُستدامة الرضا وال قة بالخدمات المالية الشمول المالي

   0.916 (جودة الخدمات المالية) البعُد الأول

   0.906 (استخدام الخدمات المالية) البعُد ال اني

   0.848 (الوصول إلى الخدمات المالية) البعُد ال ال 

 0.897   (الجانب البيئي) البعُد الأول

 0.890   (الجانب الاقتصادي) البعُد ال اني

 0.887   (الجانب الاجتماعي) البعُد ال ال 

  1.000  رضا وال قة بالخدمات الماليةال

 ُ عتتد(    هنتتاا مرجتتة ةلبولتتة ةتتن الصتتدذ البنتتائي لكتتل 29  ويتضتت  ةتتن جتتدول
  بتتر ةتتن  ”Factor Loadings“الدراستتة صيتتق    قتتيظ التشتتبعا     عتتام ةُحتتدما ةتتن 

 0.5)   
 

  :ل دة الححميمد  ( 5)
اةتتتل التحديتتتد عافتمتتتد الباصتتتق فتتتي قيتتتا  جتتتومن توفيتتت  نمتتتوت  الدراستتتة فلتتتى ةُ 

( فتتر ار، 0.15  تصيتتق تعتتد قيمتتت  ةلبولتتة إتا  انتت ”R-Square Adjusted“عتتدل المُ 
 :(30جدول     ما هو ةوق 

 

 .جودة توفيق نموذج الدراسة .(30جدول )

 عدلعامل التحديد المُ مُ  عامل التحديدمُ  تغير التابعالمُ 

 0.533 0.534 التنمية المُستدامة

الشمول المالي، الرقا والالتة »ستللة تليرا  المُ المُ (    30  ويتض  ةن جدول
التنميتة % ةتن اج تلافتا  الموجتومن فتي ( 53 استتطافت    تفستر  « الخدةا  المالية

   (0.53 عدل عاةل التحديد المُ صيق  انت قيمة ةُ  المُستداةة
 

ينسااحن  الب ةاا  الالضاا  ا الح ل اا  لاا ةاا الين ئ اا  نمذ اا  الم  ساايا داان  دماا 
 ( الح لل:31لي له  كم  ه  د ضا بجمول )ودمى 
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 .مدى قبول فرضيات نمذجة المعادلة البنائية. (31جدول )   

 رفض /قبول  الفرضية م

 قبول التنمية المُستدامةعلى للشمول المالي هناك ت  ير ذو دلالة إحصائية  1

 قبول التنمية المُستدامةعلى  للرضا وال قة بالخدمات الماليةهناك ت  ير ذو دلالة إحصائية  2

 

التولتل رفضتل نمتوت  بنتائي  صت  »ةما سب  نستتنتف لتحة الفترض اللائتل 
 ةستتويا  وبين المالية،  الخدةا  والالة والرقا المالي، الشمول بين التفافلية العلاقا 
ةتتتتع ةتتتتا  الاااال  الساااا ةس، وتتفتتتت  نتيجتتتتة «المصتتتري  المجتمتتتتع فتتتي المُستتتتتداةة التنميتتتة

ةتن وجتوم فلاقتة ارتباطيتة مالتة « الم لا ، و الما نل، الأول»نتتائف الفتروض توللت إلي  
 لتتدي والشتتمول المتتالي والرقتتا والالتتة  الختتدةا  الماليتتة التنميتتة المُستتتداةةا بتتين إصصتتائي  

  المصريين
 

يوق  العلاقا  واجرتباطا  بين لترح ةُ نظري فترض الباصق تصور لنموت  يو 
وفي  صصائية السا لةةن التحليلا  الإ  فرقةا تظ    وتل  ةن  لالةُحدما  الدراسة

  كو  لكل النموت   التالي: قوئ ا
 

 الححليلَا الإةق ئ   الس با .احلح ودس ماوه دن مسم وم   ل للنم اج الين ئل النظل  الم   .(13شنة )
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ِ  واالحَّْ قِ ا اِ سا  مااسا   . بِل  : االنَّحا ئِ   االْلا دَّ   لِلمِ 
 

 .ح ئ  الل د  للمماس الن( 7-1)
 

تتتا لمتتا ورم ةتتتن نتتتتائف وتحلتتتيلا ، ه ووسااا  او أهاااماف المماسااا نتتات  فلتتتى بُ  ، ووفل 
  :فلى النحو التالي النح ئ  الل د  للمماس  استخلا مكن  ُ 

 

 ظ تتر  الدراستتة وجتتوم فلاقتتة ارتباطيتتة ةوجبتتة ومالتتة إصصتتائي ا بتتين الشتتمول المتتالي  -1
وتع تتد النتتتائف ، قتصتتام ة(، اجاججتماييتتة ،البي يتتةضتتة  ستتتداةة الالاو  عتتام التنميتتة المُ 

ستاهمة فتي ماتل ةتد لا  بنيوي تا لتحليت  اجنتدةا  اججتمتافي والمُ    الشمول المتالي  ُ 
التنميتتة الشتتاةلة، ر تتظ استتتمرار  عتتض التفاوتتتا  اججتماييتتة والمكانيتتة التتتي تتطلتتب 

 .تد لا    ار مقة في اجست دا  والولول

فتتتتتي تع يتتتتت  إمراا ارفتتتتترام رهتتتتتدا  التنميتتتتتة  مول المتتتتتالي  شتتتتتكل  بيتتتتتر  الشتتتتتُ ستتتتت ظ  -2
ستتتتداةة،  التتتة فتتتي الجوانتتتب اجقتصتتتام ة  اجستتتتلرار المتتتالي، العمتتتل اللائتتت (، المُ 

صيتتتق بلتتتا واججتماييتتتة  العدالتتتة والمشتتتار ة(، والبي يتتتة  الستتتلوا البي تتتي الإ جتتتابي(  
ا (، وهتتو ةتت0.622ستتتداةة  يتتة المُ لتتي بتتين الشتتمول المتتالي والتنمعاةتتل اجرتبتتا  الكُ ةُ 

 .علر ا قوي ا فلى هذا الترضير الإ جابيُ عد ةُ 

ستوي الشمول المالي ومرجة توجد فلاقة ارتباطية ةوجبة قوية ومالة إصصائي ا بين ةُ  -3
الرقا والالتة فتي الختدةا  الماليتة،  التة ةتن  تلال ُ عتد  جتومن الختدةا  الماليتة  

عني تل     جومن الخدةة تلعب مور ا (  ويُ 0.765  عاةل ارتبا الذي سجل  فلى ةُ 
 .صاسم ا في تع ي  رقا وضلة ارفرام  النظا  المالي

هنتتاا فلاقتتة ارتباطيتتة ةوجبتتة مالتتة بتتين الرقتتا والالتتة فتتي الختتدةا  الماليتتة وتحليتت   -4
حفتت  ا لمشتتار ة ارفتترام فتتي ارنشتتطة ستتتداةة  فالالتتة  النظتتا  المتتالي تُعتتد ةُ التنميتتة المُ 

شتار ة اججتماييتة، وهمتا ةتن ستتلرار اجقتصتامي والمُ دفظ اجلمالية الرسمية، ةما يُتا
 .ستداةةرتك ا  التنمية المُ ةُ 
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ستويا  الشتمول المتالي شير التحليلا  إلى وجوم فروذ تا  مجلة إصصائية في ةُ تُ  -5
وم ستوي الد ل، ةا  عكس وجتليرا  ةال نو  التعليظ، ةحل الإقاةة، وةُ تعوم إلى ةُ 

لتوستيع نطتاذ الشتمول المتتالي  سياستيةفجتوا  اجتماييتة وجلرافيتة تتطلتب تتتد لا  
ة  و المناط  المُ   . مشةفي الف ا  ال شا

ستتتويا  التنميتتة المستتتداةة تعتتدم المتليتترا     التبتتاين فتتي ةُ تُظ تتر نتتتائف التحليتتل ةُ  -6
والالتتتة، ستتتتويا  الشتتتمول المتتتالي والرقتتتا مكتتتن تفستتتيره بدرجتتتة ةعتبتتترن ةتتتن  تتتلال ةُ  ُ 

تليتتترا  هتتتذه المُ   صتتتائا اججتماييتتتة  التتتد ل، والتعلتتتيظ الإقتتتافة إلتتتى  عتتتض الخ
 .ستداةةجتمعة تُفسر نسبة  بيرن ةن التباين في إمراا ارفرام ر عام التنمية المُ ةُ 

تتا لتحليتتل النمذجتتة البنائيتت -7 تتتظ التولتتل إلتتى نمتتوت   ،PLS-SEM) و (SEM ةوفل 
رور ا  الرقتتا والالتتة،   العلاقتتة ةتتن الشتتمول المتتالي، ةُتتوقتت  ةستتار ا تفافلي تتا تبتتد  فيتتيُ 

ستتتداةة   ي    الرقتتا والالتتة يتوستتطا  ج ئي تتا العلاقتتة بتتين ولتتوج  إلتتى التنميتتة المُ 
 .ع زا  ترضيره الإ جابي فلي االشمول المالي والتنمية، ويُ 
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مااسا ِ ( 7-2)  .واْ قِ ا ا االمِ 
 

العاةتتة  تولتتيات التتيا ة  لتتيلا  التتوارمن فتتي الدراستتة، تتتظبنتتات  فلتتى النتتتائف والتح
 :التالي( 32 فلى النحو الوارم  الجدول 

 

 توصيات الدراسة بحسب الفئات المستهدفة. (.32) جدول

 م الائ  المسحهمي  الح ق  
و س ع ن    العم ل الم لل ل عمة الائ ا الهع  والمن يا المهمع  دن خلَل اسحلاو ج  ا 

 .ة  ا 
 .عم الين   الححح   الللم   والم ل   يل المن يا ال لي   لحلزيز ال ق ل الل ةل للممد اة

ةدااا  أهاااماف الحنم ااا  المساااحماد  يااال الس  سااا ا الم ل ااا  ال ين ااا  بمااا   حااااا الحك داااة  اااين 
 .الا  عين

 .ولزيز العا ي   وة كم  الا  ع الم لل لين ء ثا  الم اينين ووحايز دع مكحهم االحق ة  
 د  الحمق ف الم لل يل دنظ د  الحلل م لمعم س  س ا العم ل الم لل المسحمام.ة

د 
الل 

ا 
س 

س  
  ال

 نل
ق

 

1 

 .وحسين   ةة الممد ا الم ل   وميع كا ءة الل دلين لضم ن مض  المسحايمين وولزيز الما 
 .وقم م دنحج ا د ل   دلن  ولَئم المق ئ  اا حم     واالحق ة   للائ ا الممحلا 

ا  .   س مض  وثا  اللملَء بعنة ةوم  ومب ه   حاي م الأةاء المؤسسل والحم  ط المسحايلل
س 

ؤس
الم

ل  
لم 

ا
 

2 

ولميا ةماس  الللَل   ين العم ل الم لل والحنم   المسحماد  ب ساحممام دنا ه  كم ا  وك ا ا  
 .دحك دل 

 .ن العم ل والحنم  ةماس  ةوم ال س ي  الذ  ولعبه الما  واللض  يل واسيل الللَل   ي
 ، وخ قا  داانالح  ا  إلال دزياام دان المماسا ا لاالبط العام ل الماا لل بأهاماف الحنم ا  المسااحماد 

 م  .(17–11)
اللل

ل 
ن ي

ةم 
الب 

   
حم 

ا 
ا

 

3 

إياالَ  ةماالَا و   اا  د ل اا  لحلزيااز الما ياا  الم ل اا  خ قاا  لاامى العااب ب والنساا ء وساان ن 
 .الليف

والمجحماع المامنل والا ا ع الما ح لححاياا العام ل الما لل  ن ء شلاا ا دحل ا   اين المولا  
ل  .المسحمام

ممن
ع ال

جحم
الم

ن   
اين

م 
وال

 

4 
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رَاسَةِّ  ع الَد ِّ ناً: مَرَاجِّ  .ثاَمِّ
 

 

(  واقتتتع الشتتتمول المتتتالى فتتتى العتتتالظ العربتتتى وشليتتتا  المصتتتار  2016اتحتتتام المصتتتار  العربيتتتة    -1
  13 -8(، 427العربية لتع ي ه  اتحام المصار  العربية،  

(  الشتتتمول المتتتتالي وانععاستتتتات  فلتتتتى ةعتتتتدل النمتتتتو 2022البكتتتل،  صمتتتتد ستتتتعيد والحتتتتدام، إ متتتتا     -2
 .192 -155(، 14 15اجقتصامي في ةصر  ةجلة السياسة واجقتصام، 

(  اللتاهرن: البنت  2025 -2022(  استراتيجية الشتمول المتالي  2022البن  المر  ي المصري    -3
 المر  ي المصري 

(  قافتتتتدن بيانتتتتتا  الشتتتتمول المتتتتالي  اللتتتتاهرن: البنتتتت  المر تتتتت ي 2024المر تتتت ي المصتتتتري    البنتتتت  -4
 .المصري 

(  اللتاهرن: البنت  المر ت ي 2025 -2022(  استتراتيجية الشتمول المتالي  2022المر  ي    البن  -5
 .المصري 

: الواقتع (  الشتمول المتالي والتعتاةلا  النلد تة فتي المجتمتع المصتري 2022الجبالي، فبد الفتتاح    -6
  14 -1وشليا  التع ي   اللاهرن: ةر   ارهرا  للدراسا  السياسية واجستراتيجية، 

(  الشتمول المتالي وتحليت   هتدا  التنميتة المُستتداةة 2022الجمل، هشا  ةحمتد ةصتطفى ستالظ    -7
 -396(، 3 37ةع الإلارن لحالة الشمول المالي في ةصر  ةجلة  لية الشريعة واللتانو   طنطتا، 

503  
(  مور الشتتمول المتتالي فتتي تع يتت  التنميتتة اجقتصتتام ة  ةجلتتة 2025زهتترا ، هيتتاظ ييستتى فليتتوه    -8

  1053 -977، 11لدراسا  اللانونية واجقتصام ة، ا
 ( الشمول المالى و ضره فى تحلي  ةست دفا  التنميتة المستتداةة2021سعدوني، ةحمد ةحرو     -9

(، 4 52المنوفيتتة، -ةجلتتة البحتتول اللانونيتتة واجقتصتتام ة     مراستتة تحليليتتة لواقتتع التتدول العربيتتة
197- 238  

(  اعضتتار التنمويتتة للشتتمول المتتالي: مراستتة ةلارنتتة وتطبيقيتتة 2020لتتطا، ةنصتتور فلتتي ةنصتتور    -10
 -790(، 73جاةعة المنصورن،   -فلى ةصر  ةجلة البحول اللانونية واجقتصام ة  كلية الحلوذ 

864  
(   ضتتر الشتتمول المتتالي فتتي تحليتت  التنميتتة 2020هتتا   صمتتد فلتتي   لتتمس التتدين، ةحمتتد فبتتد الو  -11

 .238 -189(، 92 32ي  فلى ةصر  روح اللوانين، المستداةة: مراسة ةلارنة ةع التطب
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(  الشمول المالي و ضره فلى تحلي  التنمية المُستتداةة فتي ةصتر  2021الصامذ، ةحمد فاروذ    -12
 رن، جاةعة فين لمس  ]رسالة ةاجستير  ير ةنشورن[   لية التجا

(  الإطار اجستراتيجي لصندوذ ارةتظ المتحتدن 2018لندوذ ارةظ المتحدن للمشاريع الإنتاجية    -13
  2021 -2018للمشاريع الإنتاجية للفترن 

(  الشتتتمول المتتتالي ةُوجتتت  إلتتتى الف تتتة العُمريتتتة الشتتتا ة فتتتي التتتوطن العربتتتي  2020الطيتتتب، صنتتتا     -14
 ظبي: لندوذ النلد العربي  سلسلة ُ تيبا  تعريفية   بو

، ةحمتتد إبتتراميظ  فبتتد المجيتتد، ةحمتتد ةحمتتد وة تترا ، صستتني صستتن وبستتيوني، ةحمتتد ستتعيد وفتتوام -15
(  الشتمول المتتالي وموره فتي تللتتيا صجتظ اجقتصتتام  يتر الرستتمي فتي ةصتتر  تلال الفتتترن 2023 
التجتتارن، جاةعتتة (  المجلتتة العلميتتة للدراستتا  والبحتتول الماليتتة والتجاريتتة،  ليتتة 2020 - 2000 

 .91 -65(، 2 4مةيا ، 

(  تع يتتتتت  الشتتتتتمول المتتتتتالي والتكنولوجيتتتتتا الماليتتتتتة بتتتتتين الفتتتتتر  2022فطيتتتتتة،  لتتتتتر  إبتتتتتراميظ    -16
والتحتتتد ا : فتتترض لتجربتتتة الشتتتمول المتتتالى فتتتى ةصتتتر  المجلتتتة الدوليتتتة للفلتتتة واللضتتتات والتشتتتريع، 

2 2 ،)367- 426  

مول المتتالي فتتي تحليتت  التنميتتة المستتتداةة  (  مور الشتت2024 يتتق، رلتتا صاةتتد صستتانين ةحمتتد    -17
 .204 -152(، 6 4ا ، ةجلة النيل للعلو  التجارية واللانونية ونظظ المعلوة

(  العلاقتة المتدا لتتة بتتين 2015فريت  العمتتل الإقليمتتي لتع يت  الشتتمول المتتالي فتي التتدول العربيتتة    -18
ةجلتتتتس ةحتتتتافظي المصتتتتار   اجستتتتتلرار المتتتتالي والشتتتتمول المتتتتالي  لتتتتندوذ النلتتتتد العربتتتتي:  ةانتتتتة

 .المر  ية وةعسسا  النلد العربية

(  الشتتتتمول المتتتتالي فتتتتي ةصتتتتر وموره فتتتتي تحليتتتت   هتتتتدا  2023ةحمتتتتد،  متتتتال التتتتدين صستتتتين    -19
 -203(، 549 114   ةجلتة ةصتر المُعالترن، 2030استراتيجية التنمية المستداةة  رؤية ةصر 
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